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 الکترونیک شهرداری در اطلاعات فناوری تاثیر
 

 1*حداد  علیرضا

 94/45/3941: چاپ تاریخ 43/40/3941: دریافت تاریخ

 چکیده

 های خواسته به را مدیران و شهروندان دسترسی شهرها، سطح در نوین الگویی ایجاد علاوهبر الکترونیک شهر تحقق

 اختیارات افزایش سیاست به توجه با. کند می فراهم محور دانش و فرهنگی ،پاک خلاق، یافته، توسعه شهری جامعه یک

 جایگاه به توان می شهری، مدیریت در گرایی محله و محوری ناحیه اهداف و مناطق امور اداره در ها شهرداری تقویت و

 توسعه و استقرار جهت استراتژیک و جامع ریزی برنامه ضرورت همچنین و مناطق های شهرداری کلیدی نقش و

 شهروندان دسترسی الکترونیک شهرهای های استراتژی از یکی. برد پی الکترونیک، های شهرداری در تعاملی خدمات

 در. است( سایت) وب شبکه روی بر خصوصی بخش و دولتی خدمات داده های پایگاه به روز شبانه اوقات تمامی در

 خدمات ارائه به ناچار نیز دولت باشندو الکترونیکی شهروند که مجبورند شهروندان دیگر سال چند تا نیز کشورما

 و مشاوره تفریحاتالکترونیکی، الکترونیکی، بانکداری الکترونیکی، تجارت الکترونیکی، شهرداری مانند الکترونیکی

 تفاوت و بزرگ های جمعیت تراکم و ازدحام. است خدمات سایر و الکترونیکی های بازی حتی و الکترونیکی بهداشت

 منشاء زمان، و ترافیک مسئله و فضا و هوا صدا، نور، گسترده آلودگی با همراه بزرگ، شهرهای در روز و شب جمعیت

 ارتباطات، زمان هم صنعت ظهور است. با شده شهرها گونه این در زندگی از ناشی آلام کاهش برای ای چاره یافتن

 به تعبیر آن از که آمد وجود به شهر برای جدیدی فضای اینترنت قالب در ای شبکه ارتباطات آن دنبال به و کامپیوتر

 بردارند گام الکترونیک شهرداری تحقق سمت به موثر اقدامات و ها طرح با باید شهری مدیریان. شود می «مجازی شهر»

 پیشنهاد یک یا و اختراع یک الکترونیک شهر .برسد ممکن حد کمترین به مناطق به شهروندان مراجعه طریق این از تا

 فردا ببندیم نیاز بر را خود چشم امروز اگر. کند می باز را خود جای نیاز اساس بر که است واقعیتی بلکه نیست نوآورانه

 .آن بگذاریم اجرای در قدم بیشتر هزینه پرداخت با باید

 واژگان کلیدی

 اطلاعات، ارتباطات شهر الکترونیک، فناوری

 .کامپیوتر افزار نرم تکنولوژی مهندسی - ارتباطات و اطلاعات فناوری کارشناس. 3
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 مقدمه

 به حصاری( قمری هجری 414 - 459) صفوی اول طهماسب شاه که هجری دهم سده نیمه در قبل، قرن پنج حدود از

 های اولویت شد، مطرح شهر یک عنوان به تهران عملاً و کرد معلوم دقت به نیز را ثغورش و حدود و کشید تهران دور

 .است بوده متفاوت زمان امکانات و علمی توسعه با متناسب شهروندی

 امروز. شد می تلقی ضروری نیاز یک شهر دور به کشیدن دیوار هم و بود مهم موضوع یک مرز تعیین هم زمان آن در

 حال در دیوارها و شدن حذف حال در مرزها یعنی است، مطرح جهانی دهکده و اطلاعاتی جامعه بحث جهان، در

 سرعت کند می پیدا بیشتری علمی سوی و سمت بشری تمدن چه هر و داشته وجود تغییر همواره. هستند برداشت

 .شود می بیشتر نیز بشری جامعه در تغییرات

 تغییرات تمام تقریباً قبل دهه دو تا. است تغییر به رو همواره و دیده خود به را اساسی تغییرات تهران گذشته سال صد در

 بعدها و رایانه و تلفن توسعه با را خود حضور ارتباطات و اطلاعات فناوری توسعه که قبل سال ده از اما اند، بوده فیزیکی

 اصلی های دغدغه از یکی امروز. است کرده پیدا افزاری نرم شکل تغییرات از بخشی گذاشت نمایش به اینترنت

 .است الکترونیکی شهر دنبال به و است شهروندان با خود ارتباط کردن مکانیزه تهران شهرداری

 بشری جوامع نخستین که زمانی. است کرده تجربه را مختلف دوره چند زمین کره روی بر خود حیات طول در انسان

 این در فناوری. کردند تجربه ها انسان که بود ای دوره اولین شکار دوره. بود شکار ها انسان کار مهمترین گرفت، شکل

 .کرد کسب را کشاورزی توانایی انسان بشری، اکتشافات افزایش با مرور به. بود شکار ابزارهای تولید خدمت در دوران

 در و کشاورزی عصر در بشری های تمدن و شهرها نخستین. گرفتند شکل بزرگ های رودخانه کنار در شهری جوامع

 با. شد می محسوب قدرت عامل عنوان به انسانی نیروی و زمین دوران این در. آمدند پدید بزرگ های رودخانه کنار

 بشری حیات از جدید ای دوره با ها انسان مختلف، ملل بین ارتباط و دریایی سفرهای گسترش ارتباطی، مسیرهای توسعه

 تولیدات و محصولات عرضه برای خاکی و آبی مسیرهای از استفاده. بود تجارت عصر جدید، دوران این. شدند رو روبه

 و ارتباطی های راه مسیر در بزرگی شهرهای تجارت دوران در .است تجارت عصر عمده مشخصات از مایحتاج تهیه و

 در صنعتی های انقلاب گیری شکل با همزمان و صنعت عصر رسیدن فرا با. آمدند وجود به دریاها و ها رودخانه کنار در

 به مدیریت در تیلور و اقتصاد در اسمیت آدام های نظریه. گرفتند شکل دیگری از پس یکی بشری اختراعات غرب،

 .کرد کمک انبوه تولید رویکرد با جدید صنعتی مراکز گیری شکل

. شدند سرازیر کارخانجات سوی به مزارع از کار نیروهای از بسیاری. آمد پدید بزرگی صنعتی مراکز شهرها، حاشیه در

 .نهاد جای بر شهرنشین جمعیت افزایش و شهرها توسعه بر ای عمده تاثیر صنعتی عصر ظهور

 آخرین در که عصری. داد اطلاعاتی عصر به را خود جای بشر زندگی بر سیطره سال صد چند از پس نیز صنعتی دوران

 عصر زودی به. است بخشیده جدید رویی و رنگ را بشر زندگی آن نوین مظاهر و گرفت شکل بیستم قرن های دهه

 مواجه تغییر و تحول از جدیدی موج با بشر و رسد می فرا است اطلاعات فناوری عصر توسعه ادامه که بعدی سه مجازی

 .باشیم نیز پیچیده پدیده آن رسیدن فرا منتظر باید شد، خواهد

 الکترونیک شهر تعریف

 های سازمان و دولتی های سرویس و خدمات شامل شهروندان امور اداره که است شهری از عبارت الکترونیک شهر

 با بالا ایمنی ضریب و کیفیت با هفته روز هفت در روزی، شبانه بطور و( online) برخط بصورت خصوصی بخش
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 بعدی یک دنیای از را ما الکترونیک شهر. شود می انجام آن کاربردهای و ارتباطات و اطلاعات فناوری ابزار از استفاده

 ارتباطات و اطلاعات نوین های فناوری دستاورد که برد می بعدی دو دنیای به هستند، ما امروزی و سنتی شهرهای که

 عرضه را بعدی سه دنیای بزودی و یابند می توسعه سرعت به همچنان ها فناوری که کنیم توجه. باشند می اینترنتی دنیای

ارائه   .است سخت برایمان آن تصور حتی که بود خواهیم بعدی سه مجازی شهرهای شاهد ما صورت، آن در که کنند می

 وهیو هفت روز هفته، به ش یبه صورت شبانه روز یو اماکن مختلف شهر یشهروندان به شهردار یکیالکترون یدسترس

و چهار ساعته است و  ستیشهر ب کی کینام دارد. شهر الکترون کیامن و محرمانه شهر الکترون نان،یباثبات، قابل اطم یا

هر زمان و در هر مکان به اطلاعات  نترنت،یا قیتوانند از طر یاست. شهروندان م انیدر تمام شبانه روز در جر یامور شهر

 .کنند دایپ یدسترس رهیو غ یبهداشت ،یادار ،یتجار ،یحیتفر ،یو خدمات آموزش

بوجود آمده را گزارش دهند تا در  یها یتوانند ناامن یدر دسترس است شهروندان م شهیهم سیپل کیشهر الکترون در

 یم یمواقع ضرور یرا برا یمنیافراد نکات ا سیپل یها تیوب سا قی. به علاوه از طرردیقرار گ یاسرع وقت مورد بررس

 ؛در حداقل زمان ممکن وجود دارد یآتش نشان یها ستگاهیبه ا یامکان دسترس زین یآموزند. در مواقع آتش سوز

راحت تر خواهد شد. از  اریبس یو در منزل انجام داد زندگ نترنتیا قیروزمره را بتوان از طر یاکثر کارها یوقت نیبنابرا

زمان به  نیاتوان از  یم ابد،ی یکاهش م یادیحالت تا حد ز نیروزمره در ا یانجام کارها یآنجا که زمان تلف شده برا

مخرب  راتیرسد تأث یبه حداقل م کیدر شهر الکترون یشهر ی. از آنجا که رفت و آمدهادیاستفاده کن یرنحو بهت

شهروندان به وجود خواهد  یزندگ یتر برا یعیو طب باتریز یطیو مح ابدی یکاهش م زین ستیز طیبر مح هینقل لیوسا

 .آمد

 الکترونیکی شهر

 کار زندگی، های محیط برای را بسیاری های فرصت و رود می پیش به سرعت با جهان در الکترونیکی شهرهای توسعه

 وارد مردم تا کند می فراهم را بستری اطلاعاتی جامعه یک در الکترونیکی شهرهای. است آورده وجود به مردم تفریح و

 این آینده و ندارد وجود زمینه این در زیادی تجربه اگرچه. کنند آغاز زندگی در را جدیدی تجربیات و شده سوم هزاره

 اطلاعات فناوری جدید ابزار با و داشته باور را آن جوان نسل که پذیرفت باید اما نیست، مشخص کاملاً هنوز زندگی نوع

 مزیت و است ایران شهرهای سایر از بیشتر تهران در اینترنت نفوذ ضریب. کرد خواهد طی را جدیدی مسیر ارتباطات و

 الکترونیک شهر سازی پیاده زودتر چه هر است مناسب بنابراین است، بیشتر کلانشهر این در پدیده این کارگیری به

 .شود آغاز تهران

 از یکی عنوان به و است گرفته شکل ارتباطات و اطلاعات فناوری پایه مبانی و اصول اساس بر الکترونیکی شهر

 و اطلاعات فناوری یا اطلاعات فناوری واژه که است دهه دو به نزدیک. است توسعه حال در فناوری این کاربردهای

 9434 سال تا که شود می گفته و است کرده باز جهان در را خود جای قدرتمند و نوظهور پدیده یک عنوان به ارتباطات

 تاثیر تحت غیرمستقیم یا مستقیم صورت به را جوامع روزمره امور از درصد 58 به نزدیک فناوری این کاربردهای میلادی

 از که طوری به است زیاد بسیار سوم هزاره بشر زندگی در پدیده این گسترش و تاثیرگذاری سرعت. دهد می قرار خود

 سنتی های بنیان تا رود می و شود می دیده سیاسی و اجتماعی اقتصادی، فرهنگی، ساختارهای در اساسی تغییر اکنون هم

 .کند معرفی را مدیریت از جدیدی سیستم و کند اساسی تحول و تغییر دچار را جوامع اداره
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 سران که است بوده زیاد ای اندازه به جهان در آن کاربردهای و ارتباطات و اطلاعات فناوری تاثیرگذاری میزان

 و ژنو در میلادی 9448 و 9441 های سال در مهم اجلاس دو برگزاری با تا ساخته متاثر ای گونه به را جهان کشورهای

 جهانی اطلاعاتی جامعه برای عمل برنامه و اصول برنامه تهیه با و دهند شکل را اطلاعاتی جامعه اصول های پایه تونس

 .کنند آماده بیشتر تغییرات برای را خود

 به و سرعت با هستند نوین های فناوری با مواجهه در رفتار خوش های سیستم دارای که یافته توسعه کشورهای اغلب

 کرده استفاده آن از بیشتری سرعت با و پذیرفته را آن کاربردهای و ارتباطات و اطلاعات فناوری ریسک و منافع سادگی

 .اند

 اقتصادی امکانات یا هستند اطلاع بی فناوری این های فرصت و مزایا از یا که فقیر یا توسعه حال در کشورهای از بعضی

 از دیگری دسته. اند شده زمینه این در ماندگی عقب دچار اند نداشته کشورشان در را پدیده این کارگیری به برای لازم

 برخورد نوظهور پدیده این با ایدئولوژیک دیدگاه با اما ندارند مشکلی مالی امکانات نظر از که دارند وجود نیز کشورها

 به را ناپذیری جبران خسارات متاسفانه و شوند می فناوری این از کشورشان مردم استفاده مانع یا تاخیر باعث و کنند می

 .کنند می تحمیل خود جامعه

 از بعضی در حتی الکترونیکی شهر مانند آن کاربردهای از بعضی خصوص به و پدیده این ابعاد تمام که آنجا از

 و ارتباطات و اطلاعات فناوری معرفی در شناسی آسیب و سازی فرهنگ نیست، شده شناخته یافته، توسعه کشورهای

 .آورد وجود به جوامع در را آن از بهتر استفاده زمینه تواند می یقیناً آن کاربردهای

 و حقوقی نهادهای سایر و اقتصادی های بنگاه خصوصی، بخش شهری، بخش تا کند می فراهم بستری الکترونیکی شهر

 اختیار در تری گسترده سطح در و دقت سرعت، با روز شبانه طول در را خود های سرویس و خدمات بتوانند حقیقی

 فناوری کاربرد این از موثر و مفید استفاده برای. کنند استفاده بیشتر شهر امور اداره در مردم مشارکت از و داده قرار مردم

 .است مردم و مسوولان به آموزش و سازی فرهنگ به نیاز ارتباطات و اطلاعات

 از یکی عنوان به و است گرفته شکل ارتباطات و اطلاعات فناوری پایه مبانی و اصول اساس بر الکترونیکی شهر

 .است توسعه حال در فناوری این کاربردهای

شوند که  یها باعث م تیمز نیشود. ا یاز آنها اشاره م یبه برخ ریدارد که در ز یادیز اریبس یایمزا کیالکترون شهر

 .دیآن چشم پوش جادینتوان از ا

 شهروندان یو سرعت بالا برا تیفیبا ک نترنتیفراهم آوردن خدمات ا ▪

 مادام العمر یآموزش طیمتفاوت و مح یآموزش یفراهم آوردن کانال ها ▪

 مردم یزندگ تیفیبهبود ک ▪

 به شهروندان یمرحله ا کیارائه خدمات  ▪

 کیتوسط تجارت الکترون شتریب یتجار یفرصتها جادیشهر و ا یرقابت تجار تیتقو ▪

 یمختلف شهر یارگان هاارتباط بهتر سازمان ها و  ▪

 مشارکت مردم در اداره شهر شیافزا ▪

از  زین یاستگذاریو س ابدیجهت  رییتغ یتعامل یبه الگو یعقلان یکردهایاز رو «ها یزیر برنامه» یستیبا هیاول یگامها در

 .ممکن شود ینگار ندهیتا آ ابدی رییتغ یا شبکه یبه الگو کیتکنوبوروکرات یالگو



 8 الکترونیک شهرداری در اطلاعات فناوری تاثیر

 

 

سازمانها  انیشبکه م جادیو ا یساز فرهنگ ،یدانش نظر دیمهم دارد: تول یسه کارکرد جنب یپژوه ندهیآ یها پروژه یاجرا

هستند. بعلاوه از دانش همه  لیموضوع دخ نیاست که در ا یمشارکت در گرو تعهد کسان جادیجامعه، ا ختگانیو فره

 ریمس نیدر ا نیهمچن "موضوع مشارکت است.  ینگار ندهیآ یمحور اصل "توان گفت  یبهره گرفت و م دیبا زیافراد ن

 یدارند و لازم است که برا یباهم همپوشان یاستگذارینهادها در حوزه س یمهم است. برخ یلیخ زین یاستگذاریبحث س

 میهم بهتر تصم هاسازمان نیصورت ا نی. در امیده شیسازمانها را افزا نیا نیتعامل ب ،یکار یاز مواز یریجلوگ

 .کنند یدر اجرا احساس م یشتریو هم تعهد ب کنند یهم بهتر جلب مشارکت م رند،یگ یم

 الکترونیک شهرداری ایجاد ضرورت

 تواند نمی مستقیم و چهره به چهره روابط دیگر گذاریم می قدم شدن ماشینی سمت به بیشتر هر که امروز دنیای در

 رو به رو شهری ترافیک افزایش آن نتیجه ودر جمعیت افزایش با ما امروز شهرهای در باشد ما مشکلات پاسخگوی

 رسیدگی جهت در مناسب روشی تواند نمی پیشین های بازی کاغذ و گذشته بروکتراتیک های روش چنین هم. هستیم

 تپنده قلب نوعی به که بزرگ شهرهای در ها شهرداری نظیر مهم های سازمان این از باشد شهروندان اداری کارهای به

 در که دنیای. شوند مجازی و الکترونیک دنیای وارد و برداشته پیشین های روش از دست باید شوند می محسوب شهر

 برای باید. نیست نیز فیزیکی دنیای در جمعیت تراکم به نیازی و گیرد می انجام تر مطمئن و سریعتر بسیار ها فعالیت آن

 روزه همه که مشکلی دهها و اداری فساد روانی، های ناراحتی و برخوردها کار، انجام های هزینه شهری، ترافیک کاهش

 است مجازی های سازمان ایجاد حل راه وبهترین اندیشید ای چاره هستیم روبرو آن با بزرگ های سازمان و درادارات

 .شوند می منجر نیز کاری روند بهبود به حتی و کاهند می شده یاد مشکلات از که

 از ناشی سنگین های هزینه و محیطی زیست های آلودگی ترافیک، جمله از شهری معضلات از بسیاری کاهش برای

 و اینترنت شبکه طریق از شهرداری خدمات باید دور چندان نه ای آینده در کشور شهروندان ضروری غیر ترددهای

 دولت ایجاد مسیر در که است هایی گام از یکی خود اقدام این .گردند دریافت نهاد این الکترونیکی های پایگاه

 .باشد موثر بسیار تواند می نیز الکترونیک

 یکیآرمان شهر الکترون

از آن یاد می شود به لحاظ برخورداری از ویژگی های ایده آل و منحصر  "شهر الکترونیکی"که امروزه با عنوان  آنچه

تر آن است که در حوزه فناوری  یبه فرد، ممکن است در شرایط واقعی تا حدی آرمانی به نظر برسد. از این رو منطق

بیاندیشیم و کوشش نماییم  آرمان شهر الکترونیکی ، به"یشهر الکترونیک" زاطلاعات و ارتباطات به جای سخن گفتن ا

 .ویژگی های آرمانی را به تدریج با تکامل بخشیدن به شهرهای الکترونیکی کنونی، محقق سازیم

تلاش هایی که در حوزه گسترش کاربردهای شهری فناوری اطلاعات طی دو دهه اخیر صورت گرفته است، با  مجموعه

پیوستگی شایسته ای برخودار نبوده؛ اما به دلیل همگرایی با مبانی جوامع دانش بنیان می تواند وجود آن که از سرعت و 

آرمان شهر الکترونیکی در آینده ای نه چندان دور باشد. امید به آرمان شهری  ای ایتوپینوید بخش ایجاد یک ا

شهروندان با آسودگی و اطمینان خاطر الکترونیکی که در آن استانداردهای شهرهای الکترونیکی رعایت شده باشد و 

بخش قابل توجهی از تعاملات روزانه خود را با بهره گیری از بسترهای ارتباطی الکترونیکی انجام دهند و به شکل 

در زمان، هزینه و انرژی خود صرفه جویی کنند، می تواند انگیزه ای قدرتمند برای تحرک بخشیدن به  چشمگیری

 .کوشش های آینده باشد
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است آرمان شهر الکترونیکی نیز مانند هر پدیده دانش بنیان دیگری ویژگی های خاص خود را دارد و مهمترین  بدیهی

به شیوه الکترونیک است. حضور در محیط سایبر و مشارکت در فعالیت های انفرادی و  "فرهنگ شهروندی"ویژگی آن 

که شهروندان برای برخورداری از حقوق شهروندی  اردجمعی متعارف در شهرهای الکترونیکی فرهنگی را به همراه د

ملزم به رعایت آن هستند. مباحثی مانند مراعات حریم خصوصی افراد در محیط سایبر، حقوق تالیفی و انتشاراتی و دیگر 

 یمقررات و قوانینی که همگی برای حفظ حقوق فردی و اجتماعی افراد تنظیم شده اند، در چنین شهری معنا و مفهوم م

 .یابد و اعتبار و روایی آن تا اندازه زیادی به رعایت آن توسط خود شهروندان بستگی دارد

که یک آرمان شهر الکترونیکی را نسبت به شهرهای الکترونیکی متعارف و عادی که تا کنون ایجاد و راه اندازی  آنچه

دی و فنی آن نیز می باشد. هر قدر زیرساخت های شده اند متمایز می سازد، تنها ابعاد فرهنگی آن نیست بلکه ابعاد کاربر

بهتری برخوردار باشند، امکان به کارگیری آنها از سوی شهروندان نیز  تارتباطی یک شهر الکترونیکی از توسعه و کیفی

 اما در آرمان شهر الکترونیکی این ؛به همان میزان افزایش خواهد یافت. این یعنی تکامل یافتگی ارتباط الکترونیکی

بستر ارتباطی در جهان  رینتکامل یافتگی در منتهای درجه خود قرار دارد. از آنجایی که امروزه اینترنت به عنوان مهمت

معاصر مطرح است و کوشش های گسترده ای در سراسر جهان به منظور توسعه آن در تمامی مناطق و حتا دور دست 

انه ارتباطی و بهبود شاخص های توسعه آن نظیر افزایش ترین نقاط هر کشور صورت گرفته است، تمرکز بر این رس

به عنوان یک توصیه بلکه به عنوان ضرورتی انکارناپذیر مطرح است. بدین  نهضریب نفوذ و پهنای باند وسیعتر دیگر 

 .ترتیب تکامل اینترنت و روندهای توسعه آن در آرمان شهر الکترونیکی مد نظر می باشد

می تواند در بر دارنده اهداف گوناگونی باشد، از گسترش کاربردهای شهری فناوری  آرمان شهر الکترونیکی یک

اطلاعات گرفته تا ایجاد فرصتهای برابر برای تمامی شهروندان در برخورداری از مزایای شهروندی و مشارکت در یک 

صر به فرد خود را دارد و در نقش و جایگاه منح لاعاتیجامعه اطلاعاتی. امروزه هر شهروند الکترونیکی در جامعه اط

صورت ایفای مناسب این نقش می تواند سهم قابل توجهی در توسعه و پیشرفت دیگر شهروندان و در نهایت جامعه و 

کشور خود داشته باشد. روشن است ایفای نقش شهروندی و در همان حال برخورداری از حقوق مربوط به آن پیش از 

 .گاهی بخشی است که این امر نیز به مدد رسانه های اطلاعاتی امکانپذیر استاطلاع رسانی و آ نیازمندهر چیز 

ها و نهادهای شهری که پیوسته به ارایه خدمات شهری می پردازند، می توانند به عنوان گهواره پیدایش آرمان  سازمان

ا و نهادها به امری عادی و شهر الکترونیکی به شمار آیند. از آنجایی که ارایه خدمات الکترونیکی در این سازمان ه

یا ضرورت ارایه خدمات به شیوه الکترونیکی وجود ندارد و  ممتعارف مبدل شده است، دیگر تردیدی پیرامون لزو

تمرکز کنونی این سازمان ها به بهبود و ارتقای این خدمات معطوف شده است. نقش مجامع علمی و دانشگاهی به لحاظ 

 دی برای همیاری در این عرصه در خور توجه است و این بنیادهای علمی می تواننبرخورداری از دانش و تخصص کاف

 .کمک های موثری را به ارتقای کیفیت خدمات الکترونیکی ارایه نمایند

شهر الکترونیکی محصول همکاری و هم افزایی توان سازمان های دانش بنیان گوناگون در یک جامعه است و  آرمان

تارهای ارتباطی و اطلاعاتی متکی باشد. گسترش خدمات شهری تنها یکی از دستاوردهای ایجاد نمی تواند تنها به ساخ

آرمان شهر الکترونیکی است و دانش ضمنی که بر اثر مشارکت در تراکنش های جاری در چنین شهری تولید می شود، 

ی می شود و هر شهروند به خود از ارزش شایان توجهی برخوردار است. این دانش ضمنی سبب ارتقای سطح شهروند
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طور خودکار با بهره گیری از فنون و مهارت های ارتباطی می تواند متناسب با افزایش میزان فعالیت الکترونیکی خود، از 

 .منجر خواهد شد "رقابت الکترونیکی"و حقوق بیشتری نیز برخوردار شود که این امر به پدیده دیگری موسوم به  ایامز

در یک آرمان شهر الکترونیکی از یک سو زمینه بروز یافتن استعدادهای نهفته را فراهم می سازد و از  الکترونیکی رقابت

سوی دیگر تکامل تدریجی شهر و شهروندان را در پی دارد. همین رقابت در بعدی دیگر سبب تولید دارایی های 

اب های الکترونیکی و حتا مقالات تولید می نرم افزار، کت لبالکترونیکی می شود. امروزه آثار الکترونیکی که در قا

شوند، در صورت داشتن ویژگی های لازم به عنوان سرمایه های الکترونیکی یک جامعه در نظر گرفته می شوند. توجه به 

این عامل کلیدی در ارتقای جایگاه شهروندان الکترونیکی می تواند زمینه ساز آفرینش آثار فاخر و منحصر به فرد باشد 

ر نهایت جامعه و شهری را به وجود آورد که پیش از هر چیز به لحاظ میزان دارایی و ثروت الکترونیکی تولید شده و د

 .در آن برای دیگر جوامع و شهرهای الکترونیکی حایز اهمیت باشد

ملی می یک آرمان شهر الکترونیکی نیازمند طی شدن یک فرایند تکاملی است و بدیهی است که هر فرایند تکا ایجاد

تواند وقت گیر باشد، از این رو بردباری و شکیبایی برای رسیدن به هدف نهایی یکی از شروط گریز ناپذیر خواهد بود. 

پرسش اصلی در این میان این است که با بهره گیری از چه عوامل یا عناصری می توان مدت زمان لازم را تا حد امکان 

نیکی را تسریع نمود. اگر چه این پرسش ذهن برخی از اندیشمندان فعال در کوتاه تر کرد و ایجاد آرمان شهر الکترو

 اوریحوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات را به خود مشغول کرده است، اما می توان پذیرفت که گسترش کاربردی فن

ن شهر الکترونیکی اطلاعات به عنوان پایه ای ترین عامل در نیل به هدف یاد شده همچنان به قوت خود باقی است. آرما

 "تمرکز بر کاربردها"در نهایت تقویت کننده مجموعه ای از کارکردهای ارتباطی خواهد بود و بر این اساس بهتر است 

 .این موضوع در نظر گرفته شود یرامونبه عنوان یکی از محورهای اصلی در اندیشه پ

 خوب یکیشهر الکترون یها یژگیو

ساده ارائه خدمت  یدر دسترس همگان قرار گرفته و با روش یخوب آن است که بتواند به آسان یکیشهر الکترون کی

 :باشد لیتواند به شرح ذ یخوب م یکیشهر الکترون کی یاز مشخصه ها یکند. بعض

 :استفاده آسان کاربران ▪

 یخوب به آسان یو ارتباط یزارنرم اف ،یابزار مناسب سخت افزار یریبتواند با به کارگ دیخوب با یکیشهر الکترون کی

 .برقرار کند یارتباط مردم را با خدمات شهر

 :در دسترس همگان باشد ▪

و خلاصه از هر محل  وسکیدر منزل، محل کار، کارخانه، کتابخانه، ک تیسا قیاز طر دیبا یکیشهر الکترون خدمات

 .باشد یو هر زمان دلخواه در دسترس همه افراد جامعه با هر درآمد گرید

 :و امن یخصوص میحر ▪

 .شده باشد نیمردم شهر و کاربران تضم تیو امن یخصوص میشود که حر ینیب شیپ یاستانداردها در آن به گونه ا دیبا

 :ملموس ینوآور و با خروج ▪

همواره رو به  ستمیها استفاده کند و مرتب به روز شود تا سرعت و پاسخ س یفناور نیتر شرفتهیو پ نیدتریاز جد دیبا

دارد،  میمستق یبه اطلاعات بستگ یبا سرعت دسترس تیوضع نیمردم قابل لمس باشد. ا یآن برا یبوده و خروج شیافزا

 .و قابل قبول باشد ادیشهروندان ز یو هم دسترس یاصل تیابه شبکه هم در س یباند دسترس یپهنا دیبا نیبنابرا
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 :باشد یتعامل

مردم  یو حت نیو محقق یرانتفاعیغ یسازمان ها ،یخصوص یعموم مردم در آن اثر داشته باشد تا بخش ها شهیاند دیبا

 یشیهم اند یخدمات شهر تیفیبه صورت دوطرفه در جهت بالا بردن ک یبتوانند با شهردار و مسوولان شهر یعاد

 .کنند

 :باشد نهیکم هز دیبا ▪

 یادیشوند که مردم پول ز یطراح یبه گونه ا دیبا یکیشهر الکترون کیو برخط در  یکیالکترون یخدمات یها ستمیس

 یکیتوسعه خدمات الکترون یبرا یو نرم افزار یسخت افزار یها نهیخدمات ندهند و شهر هم از پس هز افتیبابت در

 .دیبرآ

 :با دقت انجام شود یانتقال فناور ▪

 دیبه جد میاز وضع قد یکیشهر الکترون یها ستمیگذارد انتقال س یم ستمیدر س یجد ریتاث یفناور رییکه تغ یمواقع در

 .دچار مشکل نشود دیجد یبه دقت انجام شود تا کاربر هنگام مواجهه با فناور دیبا

 بعضی از فعالیتهای شهرهای الکترونیکی عبارتند از:

 ههای بانکی: مثل پرداخت قبوض، برداشت پول از حساب، انتقال پول و غیر . فعالیت3

 های اداری: مثل ثبت اسناد و املاک، درخواست پاسپورت و امثال آن . فعالیت9

 های تجاری: مثل خرید و فروش کالا، موسیقی، فیلم و مواد غذایی . فعالیت1

 ها ها و پارک ای، بازدید از موزه های تفریحی: مثل بازیهای رایانه . فعالیت9

 هوا، ترافیک شهری، ساعات پرواز هواپیماها و... و ، وضعیت آبها، نشریات . کسب اطلاعات: اخبار، روزنامه8

ها و تالیفات  ها و کتاب  ها، دسترسی به منابع معتبر، کتابخانه ها، یافتن مقاله های علمی: تحقیق در مورد پروژه . فعالیت6

 جدید

 ها های آموزشی: مدرسه، دانشگاه و سایر آموزشگاه . فعالیت0

 به مجلس و بخشهای سیاسی باز نظر   شرکت در انتخابات، اعلامهای سیاسی:  . فعالیت5

 های مسافرتی: رزرو بلیط سفر، رزرو هتل و کرایه اتومبیل . فعالیت4

 کردن فرم درخواست کار، ارسال و گرفتن نتیجه.  های کاری، پر . کاریابی و درخواست کار: آگاهی یافتن از فرصت34

 های پزشکی های ایمنی و اطلاع از تازه  پزشک، دریافت دستورالعمل های درمانی: مراجعه به . فعالیت33
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 ها غذا، بهترین اماکن تفریحی و سایر بهترین

 در جهان کیالکترون یاز شهرها ییبا نمونه ها ییآشنا

هر  یمسلم است که ذکر مشخصه ها در جهان بپردازم یکینچند شهر مهم اکترو گاهینقش و جا یگفتار به بررس نیدر ا

کتاب قطور را شامل شود  کی دیگنجد شا یگفتار نم کیمتعدد و البته به صورت کامل؛ در  ایدر زوا یکیشهر الکترون

 ستیاز لطف ن یاما نگاه گذرا هم بازهم خال
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 بوستون یکیالکترون شهر

 کاری، های رویه شامل که اطلاعات از وسیعی دامنه به شهر این سایت وب به مراجعه با توانند می شهر این شهروندان 

 به را کاربران شهر این سایت صفحه اولین. کنند پیدا دست است، گردشگری اطلاعات و ها رستوران های گزارش مرور

 توانند می گردشگران. کند می هدایت هستند، توریست یا تاجر شهر، ساکنان از اینکه مبنای بر سایت مختلف های قسمت

 را لازم اطلاعات علاقه، مورد و دیدنی های مکان کاری ساعت و محل شهر، تاریخی اطلاعات به راجع سایت این در

 .کنند پیدا یادگاری برداری فیلم و برداری عکس برای را ها مکان بهترین و کرده کسب

 گزارش حاوی و گرفته قرار کاربران اختیار در که است سایت این های بخش ترین مهم از یکی "شهردار غذایی دادگاه" 

 نهایی امتیاز و ها آن تخلفات درباره توضیحاتی همچنین و بوستون شهر سطح در ها رستوران از گرفته صورت های بازرسی

 امتیاز که را رستورانی نیز مشتریان و کرده تخلف کمتر ها رستوران شده باعث رویه این. است یک هر به گرفته تعلق

 .کنند  انتخاب دارد، بیشتری

و به کمک کارت  نترنتیا قیرا از طر هینقل لیوسا مهیو جر اتیامکان پرداخت قبوض، مال تیسا نیا گرید یاز سو 

 نینفر در روز را داراست. بر اساس آخر ونیلیم کیبالاتر از  یده سیسرو تیقابل تیسا وب نی. اکند یفراهم م یاعتبار

طور متوسط  داشته و ماهانه به شیدرصد افزا 144به  کینزد یتورمو هینقل لیوسا اتیپرداخت مال زانیاطلاعات موجود م

 برخطصورت  شهر به نیسال شش هزار پرداخت در ا کیپرداخت شده و در طول  نترنتیا قیاز طر مهیسه هزار جر

(online) نام  فرم ثبت ،یگذار هیسرما یها برخط املاک، منابع و فرصت یوجو گرفته است. جست صورت

از امکانات و  یگریها، بخش د مقبره یوجو و جست لاتیتسه یوجو گمشده، جست لیکار، وسا یآگه دهندگان، یرا

 .دهد یشهروندان شهر بوستون قرار م اریدر اخت تیسا نیاست که ا یاطلاعات

 سیناپل ایندیا یکیالکترون شهر

مجمع  ،یکیدولت الکترون لیاز قب یمختلف یها به قسمت یراحت شده است که کاربر به یطراح یا گونه شهر به نیا تیسا

 3446سال  زییدر پا تیسا نیا یکی. بخش دولت الکترونشوند یم تیو کودکان هدا یتجارت، گردشگر ،یمجاز

ها و پرداخت  مرور پروژه ل،یاتومب یها مهیجر پرداخت نهیساعته کاربران را در زم 99 یشد و امکان دسترس یانداز راه

 یشهر یها اطلاعات محل سکونت، سازمان توانند یم یشهر در بخش مجاز نی. شهروندان اکند یفراهم م اتیبرخط مال

 یم اطلاعات لازم را جهت برقراربا وارد کردن نام محل موردنظر خود، تما نیدست آورند و همچن را به یعموم تیو امن

 تیسا نیاست که در بخش کودکان ا یاز خطرات آتش، موارد یو آگاه ینترنتیا یحیکنند. پارک تفر افتیآن در با

 .برند ینام م تیفرد سا منحصر به یژگیعنوان و قسمت به نیقرار داده شده و کارشناسان از ا

 پهیتا یکیشهر الکترون 

 "ها ابانیکاهش حضور در خ یبرا نترنتیاستفاده از ا شیافزا"منظور  گرفتند به میتصم 9444در سال  پهیمسؤولان شهر تا 

اهداف اقدام به  نیبه ا دنیرس یکنند. برا جادیرا ا پهیتا یکیشهر الکترون "یشبکه گسترده از خدمات دولت کی جادیا"و 

 قیطر نیبا سرعت بالا کرده تا از ا یده شبکه خدمت کی جادیو ا یخصوص یها گسترده سازمان یها شبکه یساز مجتمع

کاملا  یزندگ طیمح کیشدن به  لیتبد یهم وصل کرده و شهر را برا ها را به و خانه ها مارستانیها، مدارس، ب تمام بنگاه

 یکیلکترونا تیهو نییتع ماتمنظور فراهم آوردن خد را به "یکیالکترون یامضا" زمیمکان یانداز ببرد. راه شیپ یا شبکه

قرار داده و  وتریکامپ کیو متوسطه  ییراهنما ،ییدوره ابتدا یها س در دست اجرا دارد. ظرف مدت سه سال در همه کلا
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را داشته باشند، در دست اجرا دارد. بر  قاتیعموم مردم که امکان انجام تحق یرا برا یکیکتابخانه الکترون کی جادیا

 په،یتا یتحت نظارت شهردار میطور مستق بنگاه و مدرسه به 918سال  کیموجود، ظرف مدت  یهااز آمار یاساس برخ

 ستمیس نیکه کاملا توسط ا ییاساس نرخ درصد کارها نیاند و بر هم کرده جادیرا ا "یکیالکترون یها تبادل داده ستمیس"

 .است دهیدرصد رس 89به  شود یانجام م

در  یرسان اطلاع وسکیک 544از  شیفراهم شده و تاکنون ب یکیکارکنان صندوق پست الکترون یتمام یشهر برا نیدر ا 

ندارند، در  یدسترس نترنتیآن دسته از مردم که در منزل به ا ها وسکیک نیسطح شهر نصب شده است. با استفاده از ا

 .ندزمان به شبکه متصل شو ودر هر جا  توانند یم یعموم مردم عاد ایسفر هستند و 

و  "گانیرا یکیصندوق الکترون"، "یکیکتابخانه الکترون جادیا"، "به شهروندان یکیالکترون ییاختصاص شماره شناسا" 

 .شود یاجرا م پهیتا یکیاست که در شهر الکترون ییها از جمله طرح "ساعته 99مقرر ساختن خدمات "

 یکیخوب و ارتباط آن با شهر الکترون یمفهوم حکومت دار

خوب ارائه کرده  یاز حکومت دار یمتعدد فیخود، تعار یها یها و افراد مختلف براساس نوع نگرش و نگران سازمان

 .مفهوم است نیاز ا یبخش انگریب کیاند که هر 

 یبه اداره امور عموم یکه به واسطه آن موسسات شهر یندیعبارت است از فرآ یکلان، حکومت دار یفیاساس تعر بر

 یحکومت دار گر،ید یریکنند. بنا به تعب یم تیکرده و از حقوق افراد جامعه حما تیریرا مد یپردازند، منابع عموم یم

 فیدر کل کشور است. در تعر ایشهر و  یو اجتماع یصادتوسعه اقت تیریقدرت در مد یریبه کارگ وهیعبارت از ش

 یرا به طور توام دربرم یو خصوص یو بخش عموم ابدی یم ندویتوسعه پ ندیفرآ تیریبا مد ماًًیمستق یحکومت دار ر،یاخ

 .ارائه کرده اند یاز حکومت دار یگسترده تر فیاز صاحب نظران تعر یاما برخ ؛ردیگ

آن را  یازهایمسائل جامعه را حل کرده و ن یآن به طور جمع قیاست که از طر یندیفرآ یزعم آنان حکومت دار به

 یو افراد و گروه ها یشود بلکه بخش خصوص یصرفاً شامل شهر نم یحکومت دار دگاه،ید نی. طبق امیکن یبرطرف م

 میو تصم تیریمد ،یزیدر امر برنامه ر یکه به نوع ییندهایها و فرآ هیها، رو ستمیو س ردیگ یدربرم زیرا ن یجامعه مدن

 .شود یشامل م زیهستند را ن لیدخ یریگ

 تیفیخوب، بر ک یتوان گفت که حکومت دار یم یاز مفهوم حکومت دار یو درک عموم یقبل فیبه تعار تیعنا با

 یارائه شده، حکومت دار گرید فیاز تعار یکیکند. براساس  یم دیتاک یحکومت دار فهیخدمات و نحوه انجام وظ

 نیموجود است. در ا نیدر چارچوب قوان و ضیاز فساد، تبع یعار یا وهیحکومت به ش فیخوب عبارت از انجام وظا

 .منصفانه مورد توجه قرار گرفته است یا وهیحکومت به ش فیخوب به عنوان انجام وظا یحکومت دار ف،یتعر

 یتوان گفت حکومت دار یخوب ارائه شده است م یکه از حکومت دار یمتعدد فیو براساس تعار دگاهید نیا با

و  یاسیس ،یاجتماع ،یاقتصاد یاه نهیدر زم یعموم یها یخط مش یو اجرا نیتدو ندیخوب عبارت است از فرآ

که ضمن  یبه گونه ا یو اثربخش ییگوپاسخ ت،یاصول شفاف تیو با رعا یجامعه مدن یبا مشارکت سازمان ها یفرهنگ

 .منجر شود ستیز طیو مح یمنابع انسان داریو توسعه پا تیجامعه، به تحقق عدالت، امن یاساس یازهایبرآوردن ن

صاحب نظران معتقدند شهر  یاست که برخ کینزد یخوب به قدر یو حکومت دار یکیشهر الکترون انیم ارتباط

 شهر .است دهیبهتر منجر نشود هرگز رسالت خود را به انجام نرسان یبه حکومت دار تیاگر در نها یکیالکترون

 یشهر ماتیاز فرصت و منافع تصم کسانی یاست تا همه شهروندان به گونه ا نانیحصول اطم یبرا یا وهیش یکیالکترون
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از  دیشکل جد نیمثبت گذارد. ا ریآنها تاث یزندگ تیفیو ک تیمتخذه بر وضع ماتیبرخوردار باشند و تصم یو منافع مل

توانند  یکند که م یم لیفعال تبد گرانیبه باز یخدمات شهر لشهروندان را از مصرف کنندگان منفع ،یحکومت دار

 .دارند، اظهار نظر کنند ازیکنند و به آنها ن یم افتیدرکه  یدرباره نوع خدمات

 جمع بندی و نتیجه گیری

کند. با به  یخوب فراهم م یحکومت دار یآرمان ها افتنی تینیع یرا برا یامکانات گسترده ا یکیالکترون شهر

 ،یارائه خدمات در بخش عموم یندهایبهبود فرآ ،یکیدر شهر الکترون یو اطلاعات یارتباط دیجد یها یفناور یریکارگ

مردم و  انیشفاف شدن اطلاعات، کاهش فاصله م ،یرارائه خدمات به شهروندان، پاسخگوتر شدن ماموران شه عیتسر

گسترش عدالت  ،یعموم یریگ میتصم ندیدر فرآ یجامعه مدن یشهروندان، مشارکت اثربخش تر شهروندان و اعضا

بود. حکومت ها  میموارد را شاهد خواه ریبه اطلاعات و سا یدسترس یبرابر افراد برا یفرصت ها قیاز طر یاجتماع

اطلاعات و  یهمچون فناور یرومندیبه ابزار ن دیخوب حرکت کنند با یتحقق حکومت دار ریچنانچه بخواهند در مس

 .مجهز باشند یکیآن و به خصوص شهر الکترون یارتباطات و کاربردها

گونه که آمارها در  دارد و همان یو فرهنگ یفن یاز عومل اقتصاد یا به مجوعه یبستگ ،یکیشهر الکترون تحقق

 .است کیرو در گسترش شهر الکترون شیپ یاز موانع جد یکی تال،یجیشکاف د دهد، یمختلف نشان م یکشورها

 یتعاملات اجتماع دنیمشارکت در فرآ تیاولو یبه معن یاصل شهروندمدار تیرعا ک،یشهر الکترون اتیاز جمله ضرور

 .است

در  یبحران ساختار کیمنجر به بروز  شود، یم دایآن پ یسنت یکه در مفهوم شهروند نسبت به تلق یممکن است تحولات

است که به  یآسان اصل بعد یدسترس تیقابل نیشود، ا کیشهروندان در شهر الکترون دیجد تیجامعه به لحاظ هو

اصل منوط به  نیفراموش کرد که تحقق ا دینبا یول شود، یم ادیاز آن  یشهر تیریمد یاز ابزارها یکیعنوان 

 .است یو فرهنگ یفن یاز عوامل اقتصاد یا مجموعه

 یکه در مقابل خود با چالش جد ردیمورد توجه قرار گ کیشهر الکترون اتیاز مقتض یکیبه عنوان  دیاطلاعات با تیامن 

امر قابل  نی، اکیشهر الکترون یاصول یدر صورت معمار .آن مواجه است یها تیگردش اطلاعات و محدود یآزاد

 .حصول خواهد بود

 :ستیبا یکیشهر الکترون ایجاددر  گرددیم هیتوص

 یبه سو یشرویدارند که بشر ضمن پ زیادیاعتقاد  پژوهان ندهیآ .میداشته باش ی، دستیسنت یبر جاذبه ها یخاص دیتاک 3

هر  یسنت یها بدان معناست که داشته نی. اکند یرا تجربه م یعصر کشاورز یرجعت به گذشته، به سنتها ینوع نده،یآ

 سودآور خواهند یوکار کسب یاز فرصتها یاریبس نشاءم ندهیآن در آ یو دست یسنت عیکشور از جمله صنا

که بتواند بهتر از  یا هر جامعه شود؛ یمحسوب م یاتیثروت ح کی ستیز طیمح نده،یکه در جهان آ میفراموش نکن 9

نرم، به  یوکارها نشان داد که کسب توان یم زین هیزاو نیاز ا خواهد بود. اتریتر و پو کند، شاداب یثروت پاسدار نیا

 .برخوردار خواهند بود ندهیدر آ یشتریب تیاز محبوب ست،یز طیبا مح شتریب یسازگار لیدل

ووقت و کسب  نهیتنها به فکر صرف هز و ؛میافتیاطلاعات عقب ب یفناور یکه از انقلاب جهان میحرکت نکن یبگونه ا 1

 .میندان شرفتیپ نهیخود را هز یبرنامگ یو ب میتجربه نباش

 .نمود ایجاد، اقدام به ندهیسال آ 94 یکشور ط " انیدانش بن "ها در نظر گرفته شوند و مطابق با تحول  تیواقع 9
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و به  رندینگاه خود را از ساختارها برگ میهستند، کمک ده نیادیکه خواهان تحولات بن ییشرکتها به سازمانها و 8

 .اندازندیب ندهایفرا
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