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 چکیده

نمین  شهرستان متوسطه دوم دوره آموزان دانش دیجیتالی شایستگی بر تاثیرگذار عوامل شناسایی هدف، با حاضر پژوهش

 تئوری گراندد روش با که باشد می کیفی محتوایی ماهیت نظر از و کاربردی هدف منظر از پژوهش این .صورت گرفت

 و شده استفاده ساختارمند مصاحبه از پژوهش کیفی های داده آوردن بدست برای. است گرفته انجام (بنیاد داده نظریه)

 محور سه در ها داده همچنین. گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد کوربین و اشتراوس روش با آمده بدست های داده

 جامعه. شد تدوین پارادایمی مدل مند نظام رهیافت اساس بر نهایت در و شده مشخص انتخابی و محوری باز، کدهای

 سال در تحصیل به مشغول( پسر نفر 931 دختر، نفر 921) نظری رشته آموزان دانش از نفر 444 پژوهش این آماری

 بررسی. شدند انتخاب نفر 39 نظری اشباع به رسیدن تا و هدفمند گیری نمونه اساس بر که بودند 3942 -3941 تحصیلی

 های یافته پایایی از نشان بود 6/4 از بزرگتر ضریب این مقدار که آنجا از و شد استفاده کوهن کاپای ضریب از پایایی

 محتوای فناوری، به دسترسی عوامل علی شامل سه مولفه که است آن از حاکی آمده دست به نتایج .است پژوهشی

 آموزشی، های سیاست فناوری، های زیرساخت مدرسه، با پیوند شامل ای زمینه سازمانی، عوامل فرهنگ و آموزشی

 بازخورد و ارزیابی خارجی، نهادهای با همکاری شامل ای مداخله والدین، عوامل همکاری و آموزان دانش های توانمندی

 تجارب و دانش پذیری دسترس ای، رسانه چند آموزش محور، توسعه تعاملات شامل مالی، راهبردها های حمایت و

 و سازمانی فرا پیامدهای سازمانی، شامل پیامدهای و پیامدها ای حرفه سازی شبکه و خدمت ضمن آموزش ای، حرفه

های فناوری  ها و شرکت توانند با دانشگاه مدارس میتوان نتیجه گرفت که  به طور کلی میباشد.  ای می حرفه پیامدهای

 .آموزان فراهم شود های یادگیری و تبادل دانش بیشتری برای دانش همکاری کنند تا فرصت

 واژگان کلیدی

 دیجیتال، سواد دیجیتال، شایستگی دیجیتال

 .علوم سیاسی. شاغل در آموزش و پرورش کارشناس 3

 .کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی. شاغل در آموزش و پرورش 2

 .. شاغل در آموزش و پرورشمولکولی -فیزیک اتمی ارشد  یکارشناس 1

 .علوم تربیتی. دانشگاه آزاد تبریز کارشناس 9
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 مقدمه

های  توانند به اهداف خود در ساحت هایی می افراد و سازمان ،افزون در عصر حاضربا توجه به تغییر و تحولات روز 

 توانایی عنوان به دیجیتال سوادهای دیجیتالی و سواد مربوط به آن برخوردار باشند.  مختلف دست یابند که از مهارت

 امروز دنیای در اساسی نیازهای از یکی به ارتباطات، و اطلاعات به دستیابی برای دیجیتال های فناوری از مؤثر استفاده

 و افراد برای دیجیتال منابع از استفاده و دسترسی توانایی اینترنت، گسترش و فناوری سریع پیشرفت با. است شده تبدیل

 منابع و اطلاعات به که دهد می را امکان این افراد به سواد این. است شده تبدیل انکارناپذیر ضرورت یک به جوامع

 )راگندا کنند مشارکت سیاسی و اجتماعی فرآیندهای در و بمانند باقی رقابتی کار بازار در کنند، پیدا دسترسی آموزشی

شایستگی دیجیتال یک مفهوم در حال تحول است که با توسعه فناوری دیجیتال، اهداف و انتظارات (. 2423، 3موشرت و

های  هزاره جدید، مطالب زیادی در مورد پتانسیل فناوریسیاسی شهروندی در یک جامعه مرتبط است. در دهه اول 

(. فناوری دیجیتال، به عنوان ابزارهایی به تصویر 2444، 2دیجیتال برای ایجاد تحول در آموزش نوشته شده است )آدیمون

یش های سواد چند وجهی جدید را توسعه داده و همکاری و انگیزه یادگیرندگان را افزا شوند که مهارت کشیده می

 حال این است با نشده تعریف خوبی به که مفهومی است؛ سست مفهومی دیجیتالی صلاحیت رسد می نظر دهند. به می

 مختلف کاربران آن توسط از استفاده برای مشترک زمینه یافتن و اجتماعی های بحث در مفهوم این از استفاده به نیاز

 (2444، 1دارد )ارنون و رینولدس وجود

 است آینده های مهارت مورد در آرزوها و باورها کننده منعکس که است سیاسی اصطلاح یک ماهیتاً دیجیتال شایستگی

 فناوری مانند اصطلاحاتی جای به دیجیتال واژه از است. امروز ضروری توانمند شهروندان برای شود می تصور که

شود )آلموتکا،  می استفاده فناوری با مربوط های مهارت مورد در صحبت هنگام اطلاعات فناوری و ارتباطات و اطلاعات

توانند تغییراتی اساسی در آموزش و یادگیری ایجاد کند، به  های دیجیتال می (. بکاربست فناوری2442، 9پین و ردیکر

کند یا  میگیرد که آموزش سنتی دیگر فراگیران را درگیر ن هایی از این استدلال سرچشمه می طور معمول، چنین نگرش

دهد. فناوری دیجیتال اغلب به عنوان ابزارهایی توصیف  های مورد نیاز قرن بیست و یکم را به آنها آموزش نمی مهارت

 دهند تا در فرآیند یاددهی یادگیری درگیر شوند. با می  کنند و به یادگیرندگان انگیزه شوند که همکاری را تقویت می می

 تبدیل بزرگ چالشی به افراد از بسیاری برای را دیجیتال شایستگی لازم، های آموزش و اابزاره به دسترسی عدم حال، این

 زمینه در مشکلاتی با روستایی، مناطق و درآمد کم  جوامع در ویژه به افراد از بسیاری اخیر، تحقیقات طبق. است کرده

 شود، می منجر فردی های محدودیت به تنها نه دسترسی عدم این. هستند مواجه مرتبط های آموزش و فناوری به دسترسی

 سواد آموزش عدم (. همچنین،2423، 1)هیلسپر بگذارد منفی تأثیر نیز جوامع اقتصادی و اجتماعی توسعه بر تواند می بلکه

 های فناوری از استفاده به قادر که افرادی. شود منجر افراد سیاسی و اجتماعی مشارکت کاهش به تواند می دیجیتال

 در و کنند پیدا دسترسی خود های مسئولیت و حقوق به مربوط اطلاعات به نتوانند است ممکن نیستند، دیجیتال

 به اعتماد عدم و توجهی بی احساس تقویت به تواند می مشارکت عدم این. کنند مشارکت سیاسی و اجتماعی فرآیندهای

 تر ضعیف معمولاً اینترنتی های زیر ساخت روستایی، مناطق در مثال، عنوان شود. به منجر اجتماعی و سیاسی های سیستم
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 بر (. علاوه2424، 6کنند )ون دیجیک برداری بهره آنلاین منابع از راحتی به نتوانند افراد که شود می باعث امر این و است

 و مؤثر ای شیوه به آن از استفاده توانایی شامل بلکه است، فناوری به دسترسی معنای به تنها نه دیجیتال شایستگی این،

 استفاده و ارزیابی جستجو، های مهارت شامل باید دیجیتال سواد به مربوط های آموزش راستا، این در. باشد می نیز انتقادی

 از و کنند شناسایی معتبر منابع از را صحیح اطلاعات بتوانند تا کند می کمک افراد به ها مهارت این. باشد اطلاعات از

 دیجیتال سواد های مهارت آموزش به توجه عدم نهایت، در(. 2422، 0کنند )هارگتای پرهیز فریبنده و نادرست اطلاعات

 برای. شود منجر جامعه در موجود های نابرابری تشدید و تداوم به تواند می و تقویت شایستگی دیجیتالی مدارس در

 برای را اقداماتی مشترک طور به دهندگان آموزش و گذاران سیاست که است ضروری منفی، پیامدهای این از جلوگیری

 به بلکه کند، می کمک آموزان دانش توانمندسازی به تنها نه اقدامات این. دهند انجام مدارس در دیجیتال سواد ارتقای

. از این رو با (2421، 2)بیننت و همکاران شد خواهد منجر نیز اقتصادی و اجتماعی های نابرابری کاهش و پایدار توسعه

های دیجیتالی لازم است عوامل و متغیرهای  آموزان به مهارت و شایستگی توجه به اهمیت و ضرورت توانمندی دانش

به  کیفیاین مطالعه با رویکردی  .فراهم ساختتاثیرگذار بر آن در مدارس شناسایی شده و زمینه را برای رشد و نمو آن 

 هیم پرداخت:طور خاص، به سؤالات تحقیق زیر خوا

 کدامند؟تاثیرگذار بر شایستگی دیجیتال های  ها و شاخص پرسش اول: ابعاد، مولفه

 شایستگی دیجیتال در دوره دوم متوسطه شهرستان نمینپرسش دوم: الگوی مناسب برای ارتقای 

 کدام است؟

 آموزان چه پیامدهایی دارد؟ ارتقاء شایستگی دیجیتال در دانش پرسش سوم:

 اهمیت و ضرورت

. است مختلف اهداف به دستیابی برای دیجیتال های فناوری از خلاقانه و مؤثر استفاده توانایی معنای به دیجیتال شایستگی

 برخوردار ای ویژه اهمیت از شده، تبدیل روزمره زندگی ناپذیر جدایی جزء به فناوری که امروز دنیای در شایستگی این

 دسترسی اطلاعاتی منابع به تا کند می کمک دانشجویان و آموزان دانش به دیجیتال شایستگی آموزش، حوزه در. است

 و آنلاین آموزش شیوع به توجه با. بپردازند مستقل یادگیری به و دهند توسعه را انتقادی تفکر های مهارت کنند، پیدا

(. 2424، 4)باودن و رابینسون است شده تبدیل اساسی نیاز یک به ابزارها این با کار توانایی دیجیتال، های پلتفرم از استفاده

 تدریس فرآیند در فناوری از خوبی  به بتوانند تا باشند برخوردار دیجیتال شایستگی از باید نیز معلمان علاوه، به

 (.2444، 34)کوهلر و میشر نمایند ایجاد را مؤثری یادگیری محیط و کنند برداری بهره

 در ها آن از و شوند آشنا نوین های فناوری با که دهد می را امکان این کارمندان به دیجیتال شایستگی کار، دنیای در 

 و دارند دیجیتال های مهارت به نیاز امروزی مشاغل از بسیاری واقع، در. کنند استفاده وری بهره افزایش و کارایی بهبود

 همچنین،(. 2424، 33اروپا )کمیسیون شود شغلی های فرصت دادن دست از به منجر تواند می زمینه این در توانایی عدم

 رقابتی بازار در و کنند مدیریت مؤثر طور به را خود وکارهای کسب تا کند می کمک کارآفرینان به دیجیتال شایستگی

                                                           
6 van Dijk 

7 Hargittai 

8 Bennett et al 

9 Bawden & Robinson 

10 Koehler & Mishra 

11 European Commission 
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. است اهمیت حائز نیز اجتماعی های شبکه و مجازی فضای در مؤثر ارتباطات ایجاد در دیجیتال شایستگی .بمانند باقی

 مشارکت عمومی های بحث در و کرده استفاده اجتماعی های رسانه از خوبی به توانند می شایستگی این داشتن با افراد

 و نظرات که دهد می را امکان این افراد به و کند می کمک اجتماعی مشارکت و دموکراسی تقویت به موضوع این. کنند

 (2431، 32)هیلسپر و اینون بگذارند اشتراک به را خود تجربیات

. کنند برداری بهره آن از و باشند داشته تعامل دیجیتال محتوای با مؤثر طور به تا کند می کمک افراد به دیجیتال شایستگی

 و تحلیل توانایی. دارد اهمیت هستند، تحول و تغییر حال در سرعت  به ها فرهنگ که امروز دنیای در ویژه به موضوع این

 درک و کنند دوری فریبنده تبلیغات و نادرست اطلاعات از که دهد می را امکان این افراد به دیجیتال محتوای ارزیابی

 های ساحت در دیجیتال شایستگی فوق، موارد به توجه با(. 2446، 31)جانکنز کنند پیدا مختلف های فرهنگ از بهتری

 کمک افراد به تنها نه شایستگی این. است برخوردار بالایی اهمیت از فرهنگی و اجتماعی ای، حرفه آموزشی، مختلف

 همین به. نماید می کمک نیز دموکراتیک و پایدار جوامع توسعه به بلکه کنند، عمل بهتر دیجیتال دنیای در تا کند می

 .شود جامعه سطوح تمامی در دیجیتال های شایستگی تقویت و آموزش به ای ویژه توجه باید دلیل،

 ادبیات نظری

 های فناوری از خلاقانه و مؤثر استفاده برای لازم های توانایی به چند بعدی، مفهوم یک عنوان به دیجیتال شایستگی

 در روزافزونی طور به فناوری که امروز دنیای در ویژه به مفهوم این. دارد اشاره زندگی مختلف های زمینه در دیجیتال

 ابعاد شامل دیجیتال شایستگی. است برخوردار ای ویژه اهمیت از است، شده گنجانده افراد ای حرفه و روزمره زندگی

 اطلاعاتی، های مهارت تکنیکی، های مهارت: کرد بندی تقسیم اصلی دسته چهار به را ها آن توان می که است مختلفی

 .اجتماعی های مهارت و ارتباطی های مهارت

 افزارهای نرم از استفاده شامل ها مهارت این. دارد اشاره دیجیتال های فناوری و ابزارها با کار توانایی به تکنیکی های مهارت

 های مهارت با افراد که دهند می نشان ها پژوهش. است آنلاین های پلتفرم بر تسلط و دیجیتال های دستگاه با کار مختلف،

، 39هستند )بیسام و شارپ آموزشی و کاری های محیط در خود وری بهره افزایش و کارایی بهبود به قادر بالا، تکنیکی

2431.) 

 توانایی شامل ها مهارت این. دارد اشاره دیجیتال اطلاعات از استفاده و ارزیابی جستجو، توانایی به اطلاعاتی های مهارت

 اطلاعات، عصر در. است آگاهانه های گیری تصمیم برای اطلاعات از استفاده و ها داده تحلیل معتبر، منابع تشخیص

)ماکی  است برخوردار بالایی اهمیت از نادرست اطلاعات و اخبار با مواجهه در ویژه به اطلاعات ارزیابی و تحلیل توانایی

 .(2433، 31و جکبسون

 این. دارد اشاره دیجیتال فضای در مؤثر ارتباط برقراری توانایی به دیجیتال شایستگی زمینه در ارتباطی های مهارت

 ها پژوهش. است آنلاین های بحث در مشارکت و ایمیل دریافت و ارسال اجتماعی، های رسانه از استفاده شامل ها مهارت

 مشارکت افزایش و اجتماعی روابط تقویت به تواند می مجازی فضای در مؤثر ارتباط برقراری توانایی که دهند می نشان

 .(2431)هیسپر، اینون،  کند کمک

                                                           
12 Helsper & Eynon 

13 Jenkins 

14 Beetham & Sharpe, 

15 Mackey & Jacobson 
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 همکاری توانایی شامل ها مهارت این. دارد اشاره دیجیتال های محیط در دیگران با تعامل توانایی به اجتماعی های مهارت

 گسترش به توجه با. است مجازی فضای در تعارضات مدیریت و دیگران نظرات به احترام آنلاین، های پروژه در

 شوند می شناخته دیجیتال شایستگی در کلیدی عنصر یک عنوان به اجتماعی های مهارت آنلاین، های همکاری روزافزون

 کمک افراد به تنها نه امروز، دنیای در حیاتی عنصر یک عنوان به دیجیتال شایستگی کلی، طور به(. 2446، 36)جینکنز

 همین به. نماید می کمک نیز دموکراتیک و پایدار جوامع توسعه به بلکه کنند، عمل بهتر دیجیتال های محیط در تا کند می

 .شود می احساس جامعه سطوح تمامی در ها شایستگی این تقویت و آموزش به نیاز دلیل،

 در کلیدی عنصر یک عنوان به دیجیتال شایستگیدیجیتال:  شایستگی با درسی برنامه و آموزشی محتوای بین ارتباط 

. است گرفته قرار توجه مورد مدارس درسی برنامه و آموزشی محتوای در ای فزاینده طور به آموزش، و یادگیری فرآیند

 ابزارهای از مؤثر استفاده در آموزان دانش توانایی هستند، تغییر حال در سرعت به اطلاعات و فناوری که امروز دنیای در

(. 2432، 30است )وقات و رابلین شده تبدیل آموزش اساسی اهداف از یکی به آن، با مرتبط های مهارت و دیجیتال

 و ها مهارت تا کند می کمک آموزان دانش به که است یادگیری تجربیات و ها فعالیت منابع، شامل آموزشی محتوای

 بهبود به تواند می آموزشی محتوای در دیجیتال شایستگی ادغام راستا، این در. کنند کسب را خود نیاز مورد دانش

 در آنلاین ابزارهای و افزارها نرم از استفاده مثال، عنوان به. کند کمک آموزان دانش مشارکت افزایش و یادگیری

 انتقادی تفکر های مهارت و کنند پیدا دسترسی اطلاعاتی منابع به که بدهد را امکان این آموزان دانش به تواند می تدریس

 (.2424، 32دهند )باودن و رابینسون توسعه را مسئله حل و

 و تدریس های روش آموزشی، اهداف آن در که دارد اشاره آموزشی محتوای سازماندهی و ساختار به درسی برنامه 

 کمک معلمان به تواند می است، داده جای خود در را دیجیتال شایستگی که درسی برنامه. شوند می مشخص ها ارزیابی

 های مهارت آموزش شامل باید ها برنامه این. کنند آماده دیجیتال دنیای های چالش با مواجهه برای را آموزان دانش تا کند

، 34)ریبل کنند عمل مسئول دیجیتال شهروندان عنوان به بتوانند آموزان دانش تا باشند اجتماعی و تکنیکی اطلاعاتی،

 توانند می اند، گنجانده خود در را دیجیتال شایستگی مؤثر طور به که درسی های برنامه که دهند می نشان تحقیقات(. 2431

 های پروژه شامل که درسی های برنامه مثال، عنوان به. بیاورند ارمغان به آموزان دانش برای را بهتری یادگیری نتایج

 کمک آموزان دانش در ارتباطی و همکاری های مهارت تقویت به توانند می هستند، تعاملی های فعالیت و آنلاین گروهی

 از مؤثر طور به که بدهند را امکان این معلمان به توانند می ها برنامه این همچنین،(. 2434، 24)هاگی و پایتون کنند

)کوهلر و میشر،  کنند تر جذاب آموزان دانش برای را یادگیری و کنند برداری بهره خود تدریس در نوین های فناوری

 برای که دهد می نشان واضح طور به دیجیتال شایستگی و درسی برنامه آموزشی، محتوای بین ارتباط نهایت، در(. 2444

 وجود آموزش در هماهنگ و یکپارچه رویکرد یک به نیاز امروز، متغیر و پیچیده دنیای برای آموزان دانش سازی آماده

 .دارد
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 روش شناسی

است؛ که به روش گراندد تئوری صورت گرفت.  و از نظر ماهیت محتوایی کیفی از منظر هدف کاربردی مطالعه حاضر 

های به دست آمده با استفاده از رویکرد  های کیفی از روش مصاحبه ساختارمند استفاده شد و داده برای گردآوری داده

رهیافت نظامند اشتراوس و کوربین مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج در قالب سه محور کدهای باز، محوری و 

جامعه آماری شخص شده و در نهایت با توجه به محورهای بدست آمده مدل پارادایمی پژوهش تدوین شد. انتخابی م

در سال تحصیلی  مشغول به تحصیل نفر پسر( 931نفر دختر،  921آموزان رشته نظری ) دانشنفر از  444این پژوهش 

 معدل، چندفرهنگی، موقعیت تجربه، نظیر عواملی به توجه با افراد مصاحبه، انجام منظور بودند که به 3942 -3941

 و آموزان طبق بازخورد کادر اجرایی مدارس ها، سازگاری در سطح مدرسه، تعاملات مثبت با سایر دانش  مندی  علاقه

. یافت ادامه نظری اشباع به رسیدن تا هدفمند گیری نمونه فرایند و شدند انتخاب مصاحبه در شرکت برای کافی زمان

 کنند نمی کمک نظری مقوله یک کردن روشن و تکمیل به دیگر جدید های داده که آید می دست به زمانی نظری اشباع

اشباع نظری صورت گرفته بود  32در پژوهش حاضر در مصاحبه شماره  .رسند می مشابه نظر به ها نمونه بعد، به آن از و

مصاحبه دیگر انجام داد. در پژوهش کیفی اشباع نظری به نوعی نشان از روایی نتایج بوده  2که محقق برای اطمینان بیشتر 

 همچنین برای بررسی پایایی از روش دوکدگذار و محاسبه ضریب کاپای کوهن استفاده شد. و

 ها: یافته
 کدامند؟ فرهنگی هوش بر تاثیرگذار های شاخص و ها مولفه ابعاد،سوال اول: 

پرسیده آموزان  دانشسوال از  6استفاده شد؛ که طی آن  ساختارمند مصاحبهایبرای پاسخ به سوال مطرح شده، از ابزار 

است که محقق با دو نفر صورت گرفت؛ این در حالی مصاحبه، اشباع نظری  32پس از انجام در پژوهش حاضر شد. 

 از مصاحبه، از آمده دست   به کیفی های داده تحلیل برای دیگر برای اطمینان از اشباع نظری مصاحبه انجام دادند. همچنین

 متن کل باز، کدگذاری مرحله در ترتیب، این به. شد برداری بهره سیستماتیک رویکرد با کوربین و اشتراوس روش

. در ادامه، با قرار شد استخراج مفاهیم ها، مصاحبه در موجود عبارات از و گرفت قرار بررسی مورد دقیق طور به مصاحبه

 و ها مولفه ابعاد،های مشابه و همسو در کنار همدیگر کدهای محوری مشخص شده و از این طریق  دادن عبارت

ها  ریح مراحل تحلیل کیفی مصاحبه(، به تش3گردید که در جدول )مشخص  شایستگی دیجیتال بر تاثیرگذار های شاخص

 ش گراندد تئوری پرداخته شده است.با رو
 محوری، انتخابی و باز کدهای (:1) جدول

 کدهای باز های انتخابی  کد کدهای محوری

 عوامل علی

 دسترسی به فناوری

 (2 ،6 ،9 ،2 )مصاحبه های هوشمند وجود دستگاه

 (33 ،34 ،4 )مصاحبه دسترسی به اینترنت 

 (39 ،31 ،32 ،34)مصاحبه  های فناوری ساخت زیر 

 محتوای آموزشی

 (33 ،34 ،4 ،0، 1، 9، 1)مصاحبه  آموزشی محتوای تنوع

 (31 ،4 ،0 ،6 ،9 ،2 مصاحبه) محتوا بودن روز  به 

 (39 ،2 ،0)مصاحبه  معتبر منابع از استفاده 

 

 فرهنگ سازمانی

 (34 ،0 ،1 ،1 مصاحبه) فناوری از استفاده به تشویق

 (33 ،4 ،6 ،1 ،9 ،1 ،2 مصاحبه) خلاق یادگیری محیط ایجاد

 (31 ،4 ،0 ،6 ،9 ،1، 2، 3 مصاحبه) آموزان دانش و معلمان میان همکاری 
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 کدهای باز های انتخابی  کد کدهای محوری

 ای وامل زمینهع

 پیوند با مدرسه

 (39، 4، 1، 1، 2پیوند محیط آموزشی و زندگی )مصاحبه 

، 4، 0، 6، 9، 1)مصاحبه  مختلف  و مکان در ساعات یریادگی یها تیفعال یریگیپ

34) 

 (31، 32، 2، 0، 1، 1، 2)مصاحبه  با معلمان ایشدن تعاملات اول تر کینزد

 (34، 4، 2، 1)مصاحبه  رانیفراگ یواقع یمحتوا و زندگ نیب کینزد وندیپ

 (39، 4، 1، 1، 2)مصاحبه  ساختن خانه به کلاس درس لیتبد

، 9، 2پررنگ ساختن نقش اولیا در فرآیند یاددهی یادگیری و ارزشیابی )مصاحبه 

6 ،2) 

 فناوری های زیر ساخت

 (34، 2، 6، 9، 1، 3اینترنت )مصاحبه  کیفیت

 (39 ،31 ،2 ،0 صاحبهم)افزار  سخت به دسترسی

 (33، م 4، م 0، م 6، م 1 صاحبهکامپیوتر )م های اتاق وجود

 (34، 4، 6، 9، 1)مصاحبه فنی  پشتیبانی 

 آموزشی های سیاست

 (0، 6، 9، 1، 3)مصاحبه  آموزشی های برنامه وجود

 (32، 33، 34، 0، 9، 1)مصاحبه  فناوری ارتقاء های سیاست

 (31، 34، 2، 0، 6، 9، 2آموزشی )مصاحبه  های دستورالعمل

 های توانمندی

 آموزان دانش

 (39، 0، 6، 9، 1مسئله )مصاحبه  حل های مهارت

 (39، 4، 6، 1، 3خلاقیت )مصاحبه 

 (33، 34، 0، 1، 9مستقل )مصاحبه  یادگیری توانایی

 (31، 4، 6، 1، 2، 3دیجیتال )مصاحبه  منابع از آگاهی 

 والدین همکاری

 (39، 32، 4، 2، 6، 9، 3والدین )مصاحبه  برای آموزشی جلسات برگزاری

 (4، 6 ،1فناوری )مصاحبه  درباره رسانی اطلاع 

 (4، 2، 1، 1، 2، 3والدین )مصاحبه  مالی حمایت

وامل ع

 ای مداخله

 نهادهای با همکاری

 خارجی

 (0، 6، 1، 2ها )مصاحبه  دانشگاه با همکاری

 (39، 4، 0، 6فناوری )مصاحبه  های شرکت با مشارکت

 (2، 0، 9، 1آموزی )مصاحبه  دانش تبادل های برنامه

 بازخورد و ارزیابی

 (34، 4، 2، 0، 6، 1دیجیتال )مصاحبه  های مهارت ارزیابی

 (4، 0، 1، 1)مصاحبه  معلمان از بازخورد

 (39، 34، 0، 1)مصاحبه  آنلاین های آزمون

 (32، 33، 34، 0، 9، 1)مصاحبه  آموزان دانش های نظرسنجی

 مالی های حمایت

 (32، 4، 6، 1)مصاحبه  تجهیزات خرید برای بودجه

 (4، 2، 0، 6، 9، 2)مصاحبه  دولتی های حمایت

 (33، 4، 6، 1، 1  )مصاحبه دولتی غیر های سازمان از مالی های کمک

 تعاملات توسعه محور راهبردها

 (4، 2، 1، 1، 2)مصاحبه  تبادل نظر و به اشتراک گذاشتن اطلاعات

 (39، 4، 0، 6، 9)مصاحبه  تعاملات مجازی

 (33، 6، 1، 1)مصاحبه  ذهنیهای  تسهیم رویکردها و مدل

 (32، 0، 9، 3)مصاحبه  های مختلف تعاملات گسترده با سایر فراگیران در موقعیت
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 کدهای باز های انتخابی  کد کدهای محوری

 ای آموزش چند رسانه

 (39، 4، 1، 2)مصاحبه  کاربست تجهیزات سمعی بصری

 (39، 4، 0، 6)مصاحبه  ها شبیه سازی محیط واقعی/ شبیه سازی موقعیت

، 34، 0، 9، 1)مصاحبه  آموزشی برای تعمیق یادگیریاستفاده از ابزارهای مختلف 

33 ،32) 

دانش  دسترس پذیرسازی

 ای و تجارب حرفه

 (32، 33، 34، 0، 9، 1)مصاحبه  تسهیل به اشتراک گذاری اطلاعات

، 6، 9، 1، 3)مصاحبه  دسترسی سریع به منابع آموزشی و اطلاعات کمک آموزشی

2 ،34) 

 (32، 33، 34، 0، 9، 1)مصاحبه  های نوین دسترسی به روش

 (39، 4، 0، 6)مصاحبه  دستیابی به اطلاعات و دانش موجود تسهیل در

 آموزش ضمن خدمت

، 6)مصاحبه  های آموزشی توسط رهبران آموزشی ایجاد هماهنگی و پیگیری دوره

0 ،4 ،39) 

 (34، 2، 6، 9، 1، 3)مصاحبه  های فنی و عملی شرکت در کارگاه

 (39 ،4 ،1 ،1 ،2 مصاحبه) های ضمن خدمت دورهبرگزاری 

 ای شبکه سازی حرفه

، 33، 4، 0، 1)مصاحبه  ها با محوریت دیجیتال سازی برگزاری سمینارها و همایش

31) 

 (4، 0، 1)مصاحبه  ها و وبینارها مشارکت در همایش

 (39، 31، 33، 4، 6)مصاحبه  تعاملات با مربی و متربیان خارج از سازمان

 پیامد سازمانی

 وری سازمانی بهره

 (33 ،4 ،6 ،1 ،1  مصاحبه( یسازمان یو اثربخش ییکارا شیافزا

 (32، 4، 6، 9، 1)مصاحبه  رانیاز فراگ یشتریدادن تعداد ب پوشش

 (39، 4، 6، 9)مصاحبه  در وقت ییجو صرفه

 (32، 33، 34، 0، 9، 1)مصاحبه  و ذهاب ابیا یها نهیهز

 انسانیبهسازی منابع 

 (39، 34، 1، 3)مصاحبه  دیاسات تنوع

 (31، 4، 0، 2)مصاحبه  کار یروین یها یستگیارتقا سطح شا

 (32، 4، 6، 9)مصاحبه  تجربیات همکارانمندی از  بهره

های فرا  پیامد

 سازمانی

 اشتغال/ بیکاری

، 4، 1، 2)مصاحبه  تسهیل ورود به مشاغل مختلف با توجه به دیجیتالی شدن امور

33) 

 (33، 0،34)مصاحبه  دستیابی به مشاغل با امنیت شغلی بالاتر

 جامعه دانش محور

 (31، 4، 1، 9)مصاحبه  های دانش بنیان توسعه شرکت

، 0، 1، 1، 3)مصاحبه  بازاریابی سریع و گسترده برای محصولات و خدمات سازمانی

39) 

 ای پیامد حرفه

 یادگیری مداوم

 (31، 0،4، 6، 9)مصاحبه  روز شدن مداوم اطلاعات به

 (39، 4، 6، 1، 3)مصاحبه  زمانی از محتوا فرا مکانی/ فرا توانایی استفاده

 (33، 4، 6، 1، 1  )مصاحبه پیشرفت روزافزون میزان یادگیری

 (32، 33، 34، 0، 9، 1)مصاحبه  تعاملات گسترده بین مربی و متربی

 ارتقای سواد دیجیتالی
 (4، 6، 9، 1)مصاحبه  ارتقای سواد دیجیتالی

 (39 ،4 ،1 ،1 ،2 مصاحبه) ارتقای مهارت برنامه نویسی و برنامه خوانی
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 کدهای باز های انتخابی  کد کدهای محوری

 اثربخشی آموزشی

 (2، 0، 9، 1)مصاحبه  یآموزش یروش ها تنوع

 (31، 32، 2، 0، 1، 1، 2)مصاحبه  مباحث یبد فهم ای یکاهش کج فهم

 (31 ،4 ،0 ،6 ،9 ،1، 2، 3 مصاحبه) عاطفیتوجه به حیطه روانی حرکتی و 

 (39، 4، 6، 2)مصاحبه  فعال ساختن فراگیران در فرآیند یاددهی یادگیری

 قابل تأثیر یادگیری، و یاددهی فرآیند در کلیدی های مؤلفه عنوان به علی عوامل (3طبق نتایج به دست آمده از جدول ) 

 و آموزشی محتوای فناوری، به دسترسی شامل محوری کد سه راستا، این در. دارند آموزش اثربخشی و کیفیت بر توجهی

همچنین  .گذارند می تأثیر آموزان دانش یادگیری تجربه بر مستقیم طور به یک هر که اند شده شناسایی سازمانی فرهنگ

 این. دارند بسزایی نقش یادگیری، و یاددهی فرآیند بهبود و گیری شکل در حیاتی های مؤلفه عنوان به ای زمینه عوامل

 همکاری و آموزان دانش های توانمندی آموزشی، های سیاست فناوری، های زیرساخت مدرسه، با پیوند شامل عوامل

 ای مداخله عوامل علاوه بر این .گذارند می تأثیر آموزش اثربخشی و کیفیت بر مستقیم طور به یک هر که هستند والدین

 شامل عوامل این. کنند می ایفا مهمی نقش یادگیری، و یاددهی فرآیند ارتقای و بهبود در کلیدی عناصر عنوان به

 و کیفیت بر مستقیم طور به یک هر که هستند مالی های حمایت و بازخورد و ارزیابی خارجی، نهادهای با همکاری

 عنوان به راهبردهاهمچنین نتایج به دست آمده از جدول فوق حاکی از آن است که  .گذارند می تأثیر آموزش اثربخشی

 پویا و مؤثر آموزشی های محیط ایجاد در بسزایی نقش یادگیری، و یاددهی فرآیند ارتقای و بهبود در کلیدی ابزارهای

 ای، حرفه تجارب و دانش پذیری دسترس ای، رسانه چند آموزش محور، توسعه تعاملات شامل راهبردها این. کنند می ایفا

 تأثیر آموزش اثربخشی و کیفیت بر مستقیم طور به یک هر که هستند ای حرفه سازی شبکه و خدمت ضمن آموزش

 بهبود و ارزیابی در مهمی نقش یادگیری، و آموزشی فرآیندهای مستقیم تأثیرات و نتایج عنوان به پیامدها .گذارند می

 فرا پیامدهای سازمانی، پیامدهای: شوند می تقسیم اصلی دسته سه به پیامدها این. دارند آموزشی های سازمان عملکرد

 .گذارند می تأثیر توسعه و یادگیری مختلف های جنبه بر خاص طور به یک هر که ای حرفه پیامدهای و سازمانی

 شهرستان نمینشایستگی دیجیتال در دوره دوم متوسطه پرسش دوم: الگوی مناسب برای ارتقای 

 کدام است؟

 انتخابی، کد 1 آن طی که گردید اجرا نظامند رهیافت همان یا کوربین و اشتراوس روش بکاربست با کدگذاری فرآیند 

 39 از متشکل کانونی گروه شده، استخراج کدهای تایید منظور به ادامه در. شدند انتخاب باز کد 00 و محوری کد 21

 با ارتباط در را نظراتشان تا شد داده قرار آنان اختیار در مستخرج کدهای و تشکیل تربیت و تعلیم نظران صاحب از نفر

 الگوی که شد چنین این شده استخراج کدهای مورد در کانونی گروه ارزیابی و بررسی و بحث نتیجه. کنند بیان کدها

 عوامل( 2 علی عوامل( 3 بعد 1 شاملنمین  شهرستان متوسطه دوم دوره آموزان دانش دیجیتالی شایستگی برای مناسب

 علی عوامل" برای که طوری به. باشد می مولفه 21 دارای و بوده پیامدها( 1 و راهبردها( 9 ای، مداخله عوامل( 1 ای، زمینه

 با پیوند "ای زمینه عوامل" برایسازمانی،  فرهنگ و آموزشی محتوای فناوری، به دسترسی شامل محوری کد سه "

 عوامل" بعد برای ،والدین همکاری و آموزان دانش های توانمندی آموزشی، های سیاست فناوری، های زیرساخت مدرسه،

 "راهبردها" بعد برای ،مالی های حمایت و بازخورد و ارزیابی خارجی، نهادهای با همکاری شامل مولفه سه "ای مداخله

 و خدمت ضمن آموزش ای، حرفه تجارب و دانش پذیری دسترس ای، رسانه چند آموزش محور، توسعه تعاملات
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ای  حرفه پیامدهای و سازمانی فرا پیامدهای سازمانی، پیامدهای شامل مولفه سه "پیامد" بعد برای وای  حرفه سازی شبکه

 .باشد می ارائه قابل زیر شکل به نمین شهرستان متوسطه دوم دوره آموزان دانش در شایستگی دیجیتال الگوی. شد انتخاب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پایایی

 بندی طبقه در( روش دو یا) گر قضاوت دو بین توافق گیری اندازه برای که است آماری معیار یک کوهن کاپای ضریب

 کاربرد شوند، می تقسیم مختلف های دسته به ها داده ها آن در که مطالعاتی در ویژه به ضریب این. شود می استفاده ها داده

 تصادفی طور به که آنچه از بیشتر ها قضاوت بین توافق آیا که کند می توجه نکته این به خاص طور به کاپا ضریب. دارد

 .خیر یا است رود، می انتظار

 

 

 

 

 ایعوامل زمینه

 مدرسه با پیوند

 هاااااایزیرسااااااخت

 هاای  سیاسات  فناوری

 آموزشی

 هااااااایتوانمناااااادی

 آموزاندانش

والدین همکاری 

 ایعوامل مداخله

 نهادهااای بااا همکاااری

 خارجی

 بازخورد و ارزیابی 

 مالی هایحمایت

 راهبردها

 محور توسعه تعاملات

 ایرسانه چند آموزش

 داناش  پاذیری  دسترس

 ایحرفه تجارب و

 ضااااامن آماااااوزش 

 سااازیشاابکه خاادمت

 ایحرفه

 پیامدها

 سازمانی پیامدهای

 فااااارا پیامااااادهای

 سازمانی

 ایحرفه پیامدهای 

 آموزان دوره دوم متوسطه شهرستان نمیندر دانش شایستگی دیجیتال یالگو: 1 شکل

 مقوله اصلی

 دیجیتالشایستگی 

 عوامل علی

 

 فناااوری بااه دسترساای

 آموزشااای محتاااوای

 سازمانی فرهنگ
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 کاپای کوهن ضریب جدول
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 های داده که گرفت نتیجه توان می است 6/4 از بزرگتر کوهن کاپای ضریب در آمده دست به مقدار اینکه به توجه با

 .است برخوردار مطلوبی پایایی از آمده بدست کیفی

 دارد؟ پیامدهایی چه اموزان دانش در فرهنگی هوش ارتقاء: سوم پرسش

 تعاملات و یادگیری فرآیند بهبود به که باشد داشته متعددی پیامدهای تواند می آموزان دانش در فرهنگی هوش ارتقاء

 بین متقابل درک و همدلی افزایش فرهنگی، هوش ارتقاء مهم پیامدهای از یکی .کند می کمک ها آن اجتماعی

 مؤثرتر ارتباط برقراری به قادر آموزان دانش مختلف، های دیدگاه و ها فرهنگ درک توانایی بهبود با. است آموزان دانش

 منجر نادرست های قضاوت و تعصبات کاهش و اجتماعی روابط تقویت به امر این و شوند می خود های همکلاسی با

 و درک توانایی که آموزانی دانش. است فرهنگی هوش ارتقاء پیامدهای دیگر از نیز ارتباطی های مهارت تقویت .شود می

 نتیجه، در و کنند عمل بهتر گروهی و اجتماعی تعاملات در توانند می دارند، را مختلف های فرهنگ تحلیل و تجزیه

. کند تسهیل را انتقادی تفکر توسعه تواند می فرهنگی هوش ارتقاء همچنین، .بخشند بهبود را خود ارتباطی های مهارت

 های دیدگاه ارزیابی و تحلیل به تا شوند می کشیده چالش به مختلف، نظرات و ها فرهنگ با مواجهه با آموزان دانش

 آگاهی افزایش پیامدها، دیگر از .کند می کمک ها آن انتقادی و تحلیلی های توانایی تقویت به امر این و بپردازند متفاوت

 فرهنگی و اجتماعی مسائل به نسبت مختلف، های فرهنگ مورد در یادگیری با آموزان دانش. است اجتماعی و فرهنگی

 .شود منجر اجتماعی و فرهنگی تنوع به نسبت مثبت های نگرش گیری شکل به تواند می آگاهی این و شوند می تر آگاه

 تعامل و درک توانایی که آموزانی دانش. است فرهنگی هوش ارتقاء پیامدهای از دیگر یکی نیز تحصیلی عملکرد بهبود

 به توانایی این زیرا کنند، می عمل تر موفق خود تحصیلی عملکرد و یادگیری در معمولاً دارند، را مختلف های دیدگاه با

 تسهیل به تواند می فرهنگی هوش ارتقاء نهایت، در .کنند برداری بهره متنوع تجربیات و منابع از تا کند می کمک ها آن

 محیط توانند می اجتماعی و فرهنگی تنوع از بهتر درک با آموزان دانش و معلمان. کند کمک یادگیری و یاددهی فرآیند

 هوش ارتقاء کلی، طور به .نمایند کمک کلاس در سازنده و مثبت فضایی ایجاد به و کنند مؤثرتر و تر غنی را یادگیری

 یک ایجاد به تواند می بلکه کند، می کمک ها آن اجتماعی و فردی های مهارت بهبود به تنها نه آموزان دانش در فرهنگی

 .شود منجر تر متنوع و تر همبسته جامعه
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 گیری بحث و نتیجه

 یادگیری و یاددهی فرآیند در کلیدی نقش روز،  به و متنوع آموزشی محتوای و فناوری به دسترسی دیجیتال، عصر در

 شامل اند، شده شناسایی زمینه این در علی عوامل عنوان به که اصلی عامل سه ها، مصاحبه های یافته اساس بر. کند می ایفا

 .هستند سازمانی فرهنگ و آموزشی محتوای فناوری، به دسترسی

 طور به. شوند می محسوب دیجیتال آموزش نیازهای پیش ترین مهم از اینترنت به دسترسی و هوشمند های دستگاه وجود 

 به( 39 ،31 ،32 ،34 مصاحبه) فناوری های زیرساخت و( 2 ،6 ،9 ،2 مصاحبه) هوشمند های دستگاه وجود خاص،

 نشان مطالعات. باشند داشته دسترسی دیجیتال محتوای و آنلاین آموزشی منابع به که دهد می را امکان این آموزان دانش

، 23کند )کتز و آلخوز کمک یادگیری انگیزه افزایش و تحصیلی نتایج بهبود به تواند می فناوری به دسترسی که دهند می

 محتوای تنوع ها، مصاحبه اساس بر. است مهم عوامل دیگر از آموزشی محتوای بودن روز به  و (. همچنین تنوع2442

 کیفیت افزایش به تواند می( 39 ،2 ،0 مصاحبه) معتبر منابع از استفاده و( 33 ،34 ،4 ،0 ،1 ،9 ،1 مصاحبه) آموزشی

 ها آن علاقه و انگیزه تواند می باشد، یادگیرندگان نیازهای با متناسب و روز به  که آموزشی محتوای. کند کمک یادگیری

 کننده تعیین عوامل از نیز خلاق یادگیری محیط و سازمانی فرهنگهمچنین (. 2442، 22دهد )میرل افزایش یادگیری به را

 و معلمان میان همکاری و( 34 ،0 ،1 ،1 مصاحبه) فناوری از استفاده به تشویق. هستند دیجیتال یادگیری موفقیت در

 تحقیقات. کند می کمک فعال و مثبت یادگیری فضای یک ایجاد به( 31 ،4 ،0 ،6 ،9 ،1 ،2 ،3 مصاحبه) آموزان دانش

 خلاقیت ارتقای و یادگیری بهبود به کنند، می تشویق را تعامل و همکاری که یادگیری های محیط که دهند می نشان

 عوامل مؤثر، سازمانی فرهنگ و مناسب آموزشی محتوای فناوری، به دسترسی مجموع، شوند. در می منجر آموزان دانش

 و فناوری دنیای در سریع تغییرات به توجه با. کنند کمک یادگیری و یاددهی فرآیند بهبود به توانند می که هستند کلیدی

 .شود آموزشی های محیط در یادگیری و آموزش کیفیت ارتقاء به منجر تواند می عوامل این به توجه آموزش،

 به تواند می آموزان دانش زندگی و آموزشی محیط بین مؤثر پیوند نتایج به دست آمده حاکی از آن است که،همچنین  

 و( 31 ،32 ،2 ،0 ،1 ،1 ،2 مصاحبه) معلمان و اولیا بین تر نزدیک تعاملات. کند کمک ها آن انگیزه و یادگیری بهبود

 که شود می موجب( 34 ،4 ،0 ،6 ،9 ،1 مصاحبه) مختلف های مکان و ساعات در یادگیری های فعالیت پیگیری

 ایجاد به تواند می نزدیک ارتباط این. است مرتبط شان واقعی زندگی با ها آن آموزش که کنند احساس یادگیرندگان

 به دسترسی و اینترنت (. علاوه بر این کیفیت2433، 21)ایپستین شود منجر آموزان دانش در مسئولیت احساس و انگیزه

 فنی پشتیبانی و کامپیوتر های اتاق وجوداز طرفی، . هستند دیجیتال یادگیری موفقیت در کلیدی عوامل از افزار سخت

 از و باشند داشته دسترسی آنلاین آموزشی منابع به که دهد می را امکان این آموزان دانش به( 34 ،4 ،6 ،9 ،1 مصاحبه)

 بهبود به تواند می فناوری به دسترسی که دهند می نشان تحقیقات. کنند استفاده یادگیری برای ابزاری عنوان به فناوری

توان  میدر ادامه نتایج به دست آمده . (2433، 29کند )هاونگ و چنگ کمک یادگیری انگیزه افزایش و تحصیلی نتایج

 یک ایجاد به توانند می( 0 ،6 ،9 ،1 ،3 مصاحبه) آموزشی های دستورالعمل و آموزشی های برنامه وجود ،که اذعان داشت

 برداری بهره نوین های فناوری از که شوند طراحی ای گونه به باید ها سیاست این. کنند کمک پویا و پایدار یادگیری محیط
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 Katz & Aakhus, 
22

 Merrill 
23

 Epstein 
24

 Hwang & Chang 



 31 نمین شهرستان متوسطه دوم دوره آموزان دانش دیجیتالی شایستگی بر تاثیرگذار عوامل شناسایی

 

منجر  تواند . توانمندی در شایستگی دیجیتال می(2446، 21)میشر و کوهلر نمایند کمک آموزش کیفیت ارتقاء به و کنند

 منابع بهسازی و سازمانی وری بهره افزایش شامل سازمانی یامدهایای شود. پ پیامدهای سازمانی، فراسازمانی و حرفه

 نوین های فناوری از مؤثر استفاده و آموزشی فرآیندهای بهبود واسطه به سازمانی اثربخشی و کارایی افزایش. است انسانی

 و ایاب های هزینه و وقت در جویی صرفه و فراگیران از بیشتری تعداد دادن پوشش به تواند می امر این. شود می حاصل

 تواند می کار، نیروی های شایستگی سطح ارتقای و اساتید تنوع طریق از انسانی منابع بهسازی همچنین،. شود منجر ذهاب

 های روش بهبود و دانش تبادل به نیز همکاران تجربیات از مندی بهره. کند کمک یادگیری و آموزش کیفیت بهبود به

 به ورود تسهیل. دارند اشاره جامعه و کار بازار بر تر گسترده تأثیرات به سازمانی فرا پیامدهای .کند می کمک تدریس

. پیامدهاست این جمله از امور، شدن دیجیتالی واسطه به بالاتر شغلی امنیت با مشاغل به دستیابی و مختلف مشاغل

 دهنده نشان سازمانی، خدمات و محصولات برای گسترده و سریع بازاریابی و بنیان دانش های شرکت توسعه همچنین،

 و مداوم یادگیری ارتقای به ای حرفه پیامدهای .است محور دانش جامعه و اقتصاد بر آموزشی فرآیندهای مثبت تأثیرات

 آموزان دانش به محتوا، از زمانی فرا و مکانی فرا استفاده توانایی و اطلاعات مداوم شدن روز به. دارند اشاره دیجیتال سواد

 و یادگیری میزان روزافزون پیشرفت. کنند عمل مؤثرتر و تر فعال یادگیری فرآیند در که دهد می را امکان این معلمان و

 همچنین،. کند می کمک تدریس های روش بهبود و یادگیری کیفیت ارتقای به نیز متربی و مربی بین گسترده تعاملات

 عمل تر موفق امروز دیجیتال دنیای در تا کند می کمک آموزان دانش به نویسی برنامه های مهارت و دیجیتالی سواد ارتقای

 حیطه به توجه و مباحث بدفهمی یا فهمی کج کاهش آموزشی، های روش تنوع به آموزشی اثربخشی نهایت، در .کنند

 ارتقای به تواند می یادگیری و یاددهی فرآیند در فراگیران ساختن فعال. دارد اشاره آموزان دانش عاطفی و حرکتی روانی

 .کند کمک درس کلاس در ها آن مشارکت و انگیزه

 پژوهش های محدودیت

. کند محدود را کشور مناطق سایر به نتایج تعمیم قابلیت است ممکن نمین شهرستان بر تمرکز :جغرافیایی محدودیت

 .باشد تأثیرگذار دیجیتال شایستگی بر است ممکن مختلف مناطق در اجتماعی و اقتصادی فرهنگی، های تفاوت

 آموزان دانش جامعه کل از دقیقی نماینده و دهد قرار تأثیر تحت را نتایج است ممکن محدود نمونه حجم :نمونه حجم

 .نباشد

 بر است ممکن که آموزان دانش اجتماعی و خانوادگی شرایط مانند عوامل از برخی :کنترل غیرقابل عوامل تأثیر

 .نگرفتند قرار بررسی مورد کامل طور به پژوهش این در باشد، تأثیرگذار ها آن دیجیتال شایستگی

 کاربردی پیشنهادات

 جمله از فناوری، های زیرساخت بهبود به نمین شهرستان مدارس که شود می پیشنهاد :فناوری های زیرساخت تقویت

 .باشند داشته بیشتری توجه دیجیتال، تجهیزات و پرسرعت اینترنت به دسترسی

 تدریس های روش و نوین های فناوری زمینه در معلمان برای مستمر آموزشی های دوره برگزاری :معلمان آموزش

 .کند کمک آموزان دانش دیجیتال شایستگی ارتقای و آموزش کیفیت بهبود به تواند می دیجیتال

 تواند می باشد، همسو آموزان دانش نیازهای با که روز به و متنوع آموزشی محتوای ارائه و تولید :آموزشی محتوای توسعه

 .کند کمک ها آن یادگیری و انگیزه افزایش به
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 3232-3212 ،3941 پاییز ،49 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 39

 

 و آموزان دانش میان همکاری و اجتماعی تعاملات تشویق برای هایی برنامه باید مدارس :اجتماعی تعاملات به تشویق

 .کنند کمک تجربیات و دانش تبادل به تا کنند ایجاد معلمان

 پژوهشی پیشنهادات

 عوامل های شباهت و ها تفاوت شناسایی به تواند می کشور مختلف مناطق در مشابه های پژوهش انجام :ای مقایسه تحقیقات

 .کند تر تعمیم قابل را نتایج و کند کمک دیجیتال شایستگی بر مؤثر

 بر نوین های فناوری و آموزشی های برنامه بلندمدت تأثیرات توانند می آینده های پژوهش :مدت طولانی تأثیرات بررسی

 .کنند بررسی را آموزان دانش دیجیتال شایستگی

 شایستگی ارتقای مسیر در موجود های چالش و موانع شناسایی به باید بیشتری های پژوهش :ها چالش و موانع شناسایی

 .دهند ارائه مشکلات این حل برای مؤثری راهکارهای و بپردازند آموزان دانش دیجیتال

 شایستگی بر فرهنگی و اجتماعی تأثیرات بررسی به توانند می آینده تحقیقات :فرهنگی و اجتماعی تأثیرات تحلیل

 .بپردازند دیجیتال یادگیری بر عوامل این تأثیر چگونگی و آموزان دانش دیجیتال
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