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و استفاده از  یاطلاعات در اعتمادساز یو فناور یاجتماع یها رسانه ریتأث یبررس

 ریو عشا انیکشاورزان، روستائ یاجتماع مهیب
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 چکیده 

 یراهکارها ازمندیکشور است که ن یمهم نظام رفاه اجتماع یها از چالش یکی ریو عشا انیکشاورزان، روستائ یاجتماع مهیپوشش ب

اطلاعات  یو فناور یاجتماع یها رسانه ریتأث یپژوهش با هدف بررس نی. اباشد یاقشار م نیمشارکت و اعتماد ا شیافزا یبرا نینو

 کیستماتیمرور س کیانجام شده است. مطالعه حاضر  ریو عشا انیکشاورزان، روستائ یاجتماع مهیو استفاده از ب یدر اعتمادساز

 یالملل نیو ب یداخل یاطلاعات یها گاهیدر پا 3941تا  3141 یمنتشر شده در بازه زمان یپژوهش-یمقاله علم 14 یاست که با بررس

پژوهش  نیقرار گرفتند. در ا قیعم لیموضوع داشتند، انتخاب و مورد تحل باارتباط را  نیشتریمقاله که ب 14 ان،یم نیانجام شد. از ا

 جیاستفاده شد. نتا ها لیدقت و سرعت تحل شیافزا یبرا TypeSetو  ChatGPT ،Claudeمانند  یهوش مصنوع یاز ابزارها

و ارائه خدمات  گر، مهیبا ب میارتباط مستق جادیا ق،یبه اطلاعات دق یبا فراهم کردن دسترس یاجتماع یها که رسانه دهد ینشان م

 یدسترس زانیمانند م یعوامل نیدارند. همچن یاجتماع مهیبه استفاده از ب لیاعتماد و تما شیدر افزا یشده، نقش مهم یساز یشخص

ن پژوهش یا جیهستند. نتا رگذاریتأث کردیرو نیا یدر اثربخش یاجتماع-یو عوامل فرهنگ یا سواد رسانه ،یاجتماع یها به رسانه

 در جوامع هدف کمک کند. یا مهیپوشش ب شیو افزا یارتباط یها یدر بهبود استراتژ مهیب رانیو مد گذاران استیبه س تواند یم

 یکلید گانواژ

 عشایر رسانه های اجتماعی، فناوری اطلاعات، اعتمادسازی، بیمه اجتماعی کشاورزان، روستاییان و 
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 مقدمه 

 رگذاریو بر موضوعات مختلف در جامعه تأث کنند یم فایافراد ا یدر زندگ یمهم ارینقش بس یاجتماع یها رسانه امروزه

 یاجتماع یها مهیبر اعتماد و قصد استفاده از ب یاجتماع یها رسانه ریتأث یموضوعات مهم، بررس نیاز ا یکیهستند. 

 (.1431و همکاران،  3)مورهد است ریو عشا انییتوسط کشاورزان، روستا

 هژیتوجه و ازمندیو ن ستندیبرخوردار ن یکاف یا مهیخاص خود، از پوشش ب یو درآمد یزندگ طیشرا لیها به دل گروه نیا

اعتماد در  و قابل حیبه اطلاعات صح یدسترس دهد یمطالعات نشان م (.1434و همکاران،  1)بارینتوسحوزه هستند نیدر ا

آنها به استفاده از  لیو تما گر مهیب یها ها به سازمان گروه نیاعتماد ا شیدر افزا ینقش مؤثر تواند یم یاجتماع یها رسانه

  (.1431 ،1و کارجالوتو خیش) داشته باشد یا مهیخدمات ب

اعتماد را کاهش داده و مانع از  تواند یم یاجتماع یها کننده در رسانه گمراه ایحال، انتشار اطلاعات نادرست  نیع در

به  تواند یم نهیزم نیدر ا یاجتماع یها رسانه ریتأث یبررس ن،یبنابرا (.1439، 9)حاجلی شود گر مهیب یها مراجعه به سازمان

 .تر کمک کند و ارائه خدمات مناسب یطراح تدر جه یا مهیب رانیو مد استگذارانیس

های بهداشتی و درمانی حق مسلم همه افراد  هدف بیمه اجتماعی روستاییان و عشایر ایجاد تأمین اجتماعی و مراقبت

جهت ارایه و توسعه تأمین  برند. به همین ها رنج می جامعه و به ویژه جمعیت روستایی است که از بسیاری از محدودیت

های اخیر  های مهم دولت در دهه های بهداشتی و درمانی برای تک تک جمعیت روستایی از سیاست اجتماعی و مراقبت

ای است  های اجتماعی به گونه (. در ایران اهمیت نظام تأمین اجتماعی و بیمه3149بوده است )ابراهیمی )ب( و همکاران، 

توان موارد  ون اساسی جمهوری اسلامی ایران به آن اختصاص یافته است. از دیگر اهداف هم میکه اصل بیست و نهم قان

 زیر را ذکر نمود.

 ،اجتماعیل و توسعه شمول خدمات بیمه تکمی-

 تحت پوشش قراردادن از کار افتادگان و سالمندان نیازمند روستایی و ادامه روند حمایت از سایر نیازمندان روستایی، -

 .و عشایر های هدف روستایی یارانه به گروه ارایه-

هایی روبرو هستند، چرا که تنوع شغلی در روستاها  مردم روستاها از لحاظ کسب درآمد و امرار معیشت با محدودیت

های اشتغال محدود است. بنابراین مردم این مناطق از لحاظ اقتصادی و به تبع آن از جنبه روحی و  بسیار کم و فرصت

با مشکلاتی روبرو هستند. به عبارت دیگر منابع درآمدی خانوارهای روستایی نیز کفاف لازم برای مقابله با اجتماعی 

خطرهای معمول زندگی مانند بیماری، بیکاری، از کارافتادگی و یا فوق سرپرست خانوار را ندارند و حتی فقرای 

هایی ویژه هستند. از جمله ابزارهای  م به اجرای برنامهها ملز روستایی بسیار آسیب پذیرترند. لذا در این مناطق، دولت

مؤثری است که کارآیی آن در جهت کاهش فاصله توسعه روستایی و شهری، افزایش بازدهی نیروی انسانی، کاهش 

محرومیت و گسترش عدالت اجتماعی به اثبات رسیده است. بیمه اجتماعی روستاییان و عشایر است. بیمه مذکور به مثابه 

گیرد.  زاری مدیریتی است که برای رفع و یا کاهش خطر در زندگی روستایی توسط دولت مورد استفاده قرار میاب

های نوین کشاورزی، بهره  افزایش بازدهی نیروی کار، جلوگیری از مهاجرت بی رویه روستاییان به شهرها، اشاعه روش

                                                                                                                                                                                     
1 Moorhead 
2 Barrientos 
3 Shaikh & Karjaluoto 
4 Hajli 
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ی توسعه بخش کشاورزی تا حد زیادی در گرو توسعه نظام بیمه برداری بهینه از منابع تولید و در نهایت دستیابی به هدفها

 در جامعه روستایی است. 

های اجتماعی روستاییان، نه تنها یکی از ضروریات جوامع مدنی است، بلکه به ایجاد یک اقتصاد مبتنی بر بازار قوی  بیمه

توان حمایت و تأمین در  در این میان میهای اجتماعی را  کند. مهمترین هدف ایجاد بیمه و سالم نیز کمک شایانی می

های برنامه ریزی و اقتصاد کشاورزی،  برابر برخی اشکال ناامنی در محیط تولیدی روستایی عنوان کرد )موسسه پژوهش

آید و توسعه بیمه نیز شاخصی برای توسعه  (. امروزه صنعت بیمه از عوامل مهم توسعه کشورها به حساب می3131

های احتمالی  ای دارد و با پوشش خسارت های اقتصادی، نقش برجسته ود. بیمه در کنار سایر بخشش کشورها تلقی می

دهد و افزایش سرمایه گذاری نیز نقش مهمی  های مختلف اقتصادی، انگیزه سرمایه گذاری را افزایش می ناشی از فعالیت

گذارد؛ به طوری که در  رآمد ملی تأثیر میدر رشد و توسعه کشور دارد. از طرفی بیمه نوعی صنعت تلقی شده و بر د

های دیگر بیشتر  اقتصاد ایران نقش بیمه با اهمیت است و اثربخشی آن در بین صنایع دیگر از متوسط اثربخشی سایر بخش

ای مواجه هستند و توسعه  (. با توجه به اینکه روستاییان برای رسیدن به توسعه با مشکلات عدیده3143است )شاهچراغ، 

رها در گروه توسعه روستایی است، یکی از راهکارهای رسیدن به توسعه روستایی، افزایش و بهبود ضریب نفوذ کشو

 توان به توسعه دست یافت. بیمه اجتماعی روستاییان در میان روستاییان کشور است که با توجه به گسترش و بهبود آن می

توان حمایت و تأمین در برابر برخی اشکال ناامنی در محیط  یهای اجتماعی را در این میان م مهمترین هدف ایجاد بیمه

های بیمه اجتماعی روستاییان دارای اهداف  تولیدی روستایی عنوان کرد. همچنین از نقطه نظر اقتصادی نیز برنامه

 ای به شرح زیر هستند: چندگانه

اد ثبات اقتصادی در روابط تولیدی، حفظ ایجاد امنیت اقتصادی برای روستاییان، پیشگیری از فقر مزمن روستایی، ایج

های مهم جامعه روستایی و افزایش بهره وری نیروی کار در تولیدات کشاورزی، دستیابی به توسعه مبتنی بر  ارزش

 (.3131های برنامه ریزی و اقتصاد کشاورزی،  عدالت اجتماعی )موسسه پژوهش

ای قدرتمندی در عصر حاضر، نقش بسیار مهمی در تغییر های اجتماعی و فناوری اطلاعات به عنوان ابزاره رسانه

ها  کنند. در حوزه بیمه اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایر نیز این فناوری ها و رفتارهای اجتماعی ایفا می نگرش

اجتماعی و های  رسانه. توانند تأثیر قابل توجهی بر افزایش اعتماد و تمایل به استفاده و تمدید بیمه داشته باشند می

کنند. این  روز در مورد مزایای بیمه اجتماعی را فراهم می های آنلاین امکان دسترسی آسان به اطلاعات دقیق و به پلتفرم

ای، شرایط استفاده و مزایای آن  های بیمه امر موجب افزایش آگاهی کشاورزان، روستاییان و عشایر نسبت به پوشش

گر و نحوه  فهم درباره فرآیندهای بیمه، تعهدات بیمه برای ارائه اطلاعات شفاف و قابلها  استفاده از این فناوری .شود می

های اجتماعی بستری مناسب برای برقراری  رسانه. کند شدگان کمک شایانی می پرداخت خسارت، به افزایش اعتماد بیمه

کنند. این ارتباطات دو طرفه به رفع  میشدگان، نمایندگان بیمه و مسئولان صندوق بیمه فراهم  ارتباط مستقیم بین بیمه

آوری شده از  های جمع با استفاده از داده.کند شدگان کمک می ابهامات، پاسخگویی به سؤالات و حل مشکلات بیمه

سازی کرد و به نیازهای خاص هر  ای را شخصی توان خدمات بیمه های آنلاین، می های اجتماعی و پلتفرم طریق رسانه

توان فرهنگ  های اجتماعی، می با استفاده از محتواهای جذاب و تعاملی در رسانههمچنین  .گان پاسخ دادشد گروه از بیمه

 .ها تبیین نمود ای را برای آن بیمه را در بین کشاورزان، روستاییان و عشایر نهادینه کرد و اهمیت پوشش بیمه
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 یاجتماع یها مهیبه استفاده از ب لیبا اعتماد و تما یاجتماع یها در ارتباط مؤثر رسانه یمتعدد عواملهمانطور گفته شد 

ها به  گروه نیا یدسترس زانیبه م توان یعوامل م نینقش دارند. از جمله ا ریو عشا انییکشاورزان، روستا انیدر م

و عوامل افراد،  یا ها، سطح سواد رسانه رسانه نیدر ا هاعتماد اطلاعات ارائه شد تیو قابل تیفیک ،یاجتماع یها رسانه

 .اشاره کرد یریو عشا ییحاکم بر جوامع روستا یو اجتماع یفرهنگ

نفوذ  یاز چگونگ یتر قیبه درک عم تواند یم گریکدیها با  تعامل آن یعوامل و چگونگ نیاز ا کیهر  ریتأث یبررس

پوشش  شیبه افزا تواند یم تیامر در نها نیکمک کند. ا یاجتماع یها مهیها به ب گروه نیا لیبر تما یاجتماع یها رسانه

با توجه به اهمیت این مسئله و عدم توجه به فناوری  .شود جرمن یریو عشا ییروستا ،یدر مناطق کشاورز یا مهیب

فلذا این پژوهش به بررسی تأثیر  ریوعشا انیکشاورزان،روستائ یاجتماع مهیصندوق باطلاعات و رسانه های اجتماعی در 

 انیروستائ کشاورزان، یاجتماع مهیب اعتماد سازی و استفاده و تمدیددر و فناوری اطلاعات  یاجتماع ینقش رسانه ها

 پرداخت. ریوعشا

 تعریف صنعت بیمه 

کند در ازای پرداخت وجه یا وجوهی، از طرف دیگر در صورت  بیمه عقدی است که به موجب آن یک طرف تعهد می

گر فعال در عرصه اقتصاد  های بیمه یا وجه معینی بپردازد. شرکتوقوع حادثه خسارت وارد بر او را جبران نماید و 

آیند که هدف اصلی از تأسیس آنها توسط موسسین، کسب  کشورهای مختلف معمولاً موسساتی بازرگانی به شمار می

شود، به علت خیرخواهی قصاب،  باشد. بدیهی است همانگونه که آدام اسمیت در کتاب ثروت ملل متذکر می سود می

گران نیز در  گردد بلکه از علاقه آنها به کسب منفعت است. بیمه نانوا یا نوشابهساز نیست که غذای شرب ما فراهم می

 (.3941)کریمی،  نمایند که آرامش و امنیت خاطر نام دارد سایه پیجویی نفع شخصی خدمتی به جامعه ارائه می

 کشور عشایر و روستاییان کشاورزان، برایاجتماعی  بیمه اهمیت
 سالمندان برای اجتماعی بیمه پوشش فقدان. است اجتماعی عدالت تحقق برای ابزارها ترینمهم از یکی اجتماعی بیمه

 و شن) کندمی ترآهسته را روستایی فقر نرخ کاهش روند و تشدید را روستا و شهر بین اقتصادی نابرابری روستایی،

 بیماری خطر اصلی، فرد مرگ و پیری خطر برابر در افراد درآمد حفظ پی در معمولاً اجتماعی بیمه (.1434، 1ویلیامسون

 ریزیبرنامه پژوهشکده کند )گزارشمی ایفا جهانی اقتصاد در روزافزونی نقش و است بیکاری خطر و کارافتادگی از و

 (.1449، 3کشاورزی اقتصاد و

 با های انتقالیبرنامه توصیف برای و است اجتماعی زندگی در «تأمین» و «اطمینان» از برخورداری اجتماعی بیمه مفهوم

 اصلی ایده کردن مخاطره سرشکن و ادغام رودمی کار به افراد زندگی چرخه در مخاطره انواع کاهش یا و رفع هدف

؛ 3440، 0هویرن و است )هارکر افراد از زیادی تعداد روی پویش مخاطرات ترکیب مستلزم خود و شودمی محسوب بیمه

 شدید سقوط از جلوگیری و پوشش برای روشی به اجتماعی هایبیمه ویژهبه و اجتماعی تأمین (. اصل1449، 3فلدشتاین

 است ایبیمه دیگر تعریفی در (.1441، 4شود )عبدلیمی مربوط افتادگی کار از و پیری دوران در زندگی سطح و مصرف
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 حوادث بروز و بیماری هنگام در یا بازنشستگی از پس و شده کسر ماهیانه منظم صورتبه کارگر یا کارمند حقوق از که

 (.1431، 34الموسوی گویند )حسینیمی مستمری اصطلاحاً آن به که شودمی پرداخت او به خدمت طول در

 فقر مزمن از پیشگیری روستاییان، برای اقتصادی امنیت ایجاد توانمی را اجتماعی هایبیمه ایجاد هدف ترینمهم

 در کار نیروی وریبهره افزایش روستایی جامعه مهم هایارزش حفظ تولیدی، روابط در اقتصادی ثبات ایجاد روستایی،

 اقتصاد و ریزی برنامه پژوهشکده کرد )گزارش عنوان اجتماعی عدالت بر مبتنی توسعه به دستیابی و کشاورزی تولیدات

 (.1433، 33کشاورزی

 تمایل این منظور تحققبه 3139 سال از که را عشایر و روستاییان اجتماعی بیمه صندوق گیریشکل توانمی راستا این در 

 اجتماعی بیمه صندوق در عضویت واقع در. آورد شماربه زمینه این در عطفی نقطه است، کرده فعالیت به شروع ملی

 امید با و بنگرند خود به آینده بیشتری خاطر آرامش با روستاییان که است ساخته فراهم را امکان این عشایر و روستاییان

 خودشان اختیار و میل با آنان و است اختیاری صندوق این در عضویت حال این با بپردازند تلاش و کار به تریافزون

 شد، تأسیس ،3139 سال در مذکور صندوق اگرچه (. البته1431، 31همکاران و زاده )شفیع گیرندمی قرار پوشش تحت

 عضویت عمل، در کارآمد، اجرایی سازوکارهای گیریشکل عدم و هاکارگزاری از برخی عملکرد ضعف دلیل به اما

  (1440، 31عشایر و روستاییان اجتماعی بیمه شد )صندوق آغاز 3139 صندوق این در روستاییان

 داشتن با طورهمین و خود خاص اجتماعی – اقتصادی و اکولوژیکی وضعیت واسطهبه ایران عشایری و روستایی جامعه

 برای بیمه اجتماعی گسترش ضرورت که شودمی روروبه مخاطرات انواع با کشور جمعیت از درصدی 13 سهم

 یا فقر از جلوگیری عشایر و روستاییان کشاورزان برای بیمه اهمیت بیشترین بود خواهد بارزتر روستا توسعه و ماندگاری

 .است جامعه این در خانوار سرپرست فوت و کارافتادگی از سالخوردگی زمان در ویژهبه آنها اقتصادی توان کاهش

به شاغلان روستایی شغلی امنیت موضوع همواره اخیر دهه چند طی ایران روستاهای مورد در مهم و اساسی مساله یک

 به شروع زمان روستایی از شاغلان و کشاورزان که معنا این به است. بوده سالخوردگی و پیری زمان در کشاورزان ویژه

 عنوانبه کارها در آنکه علیرغم و باشند فعالیت حال در باید همواره عمر پایان تا اقتصادی مختلف هایبخش در کار

 و افتادگی کار از مستمری شغلی، بازنشستگی از شوند،می کارگیریبه خدمات و صنعت کشاورزی، هایبخش شاغلان

 برای مشوق عامل یک و روستاها در کار برای انگیز،سلب عامل یک عنوانبه مسئله این. اندنبوده برخوردار فوت

 .(3941است )شکری،  بوده مؤثر باشد آن مزایا و بیمه دارای که شغلی یافتن امید به شهری مناطق به روستا از مهاجرت

 مهینترنت و صنعت بیا

دادن خود  منظور وفق به یتکنولوژ نیتا از ا سازد یمه را وادار میاطلاعات، صنعت ب ینترنت و فناوریگسترش استفاده از ا

د و یاطلاعات در تول ینترنت و فناوریاستفاده کند. به کاربرد ا اطراف  طیمح یو اطلاعات یکیتکنولوژ یها شرفتیبا پ

پوشش  کیعنوان  بهخاص  یدر معنا توان یرا م یکیالکترون مهیب شود یاطلاق م کیالکترون مهیب یا مهیب خدمات عیتوز

 شود یمذاکره و قرارداد آن منعقد م شنهادیپ درخواست نیصورت آنلا دانست که به یا نامه مهیب قیاز طر یا مهیب

 .(3133 ی،عبداله)

                                                                                                                                                                                     
10 . Hosseini Al- Musawi 

11 . Report of the Research Institute for Agricultural Planning and Economics 

12 . Shafiezadeh et al 

13 . Villagers and nomads social insurance fund 
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دادن  ارتباط یابیاستفاده از آن در جهت بازار یبرا مهیب یها از شرکت یاریباعث شده تا بس نترنتیوجود ا یطورکل به

درک شده  یایمزا زا یکنند. برخ یزیر برنامه ها یندگینما یاطلاعات برا هیو ته یدفتر مرکز کیمختلف با  یها مکان

 نیبهبود ارتباطات ب انشانیو مشتر مهیکنندگان ب ارائه نیاند از بهبود ارتباطات ب عبارت مهیدر صنعت ب نترنتیاز ا

 نیاز مذاکرات آنلا تیکمتر حما نهیبا هز تر عیدر ارائه خدمات بهتر و سر ییتوانا شانیها یندگیو نما مهیکنندگان ب ارائه

از  مهیب یها تمام شرکت باًیتقر زین رانیدر ا. (3139 ی،کیو تجارت الکترون مهیو دوجانبه )ب دهیچیاز معاملات پ تیحما

 رانیموجود در ا مهیشرکت ب 30 نیبرخوردارند. از ب نیصورت آنلا به یده و امکانات نرخ یرسان اطلاع یبرا تیسا وب

 زین ینترنتیخدمات ا ریدهنده سا ارائه نترنتیا قیمحصولات و خدمات خود از طر یو معرف یرسان شرکت به جز اطلاع 34

 .(3143)حقیقی و همکاران،  باشند یم

 مهیاطلاعات موتور محرکه توسعه بازار ب یفناور

 یها دستگاه به استفاده از شد یکشور صرفاً محدود م مهیاطلاعات در صنعت ب یچندان دور استفاده از فناور در گذشته نه

 یاز فناور استفاده در کشور، یخصوص مهیب یها شرکت سی. اما پس از تأسپیتا نیماش نیگزیعنوان جا به وتریکامپ

در سطح  مهیب یها شرکت تیاست و هم اکنون در اکثر دهیبه خود د یریتحولات چشمگ زین مهیاطلاعات در صنعت ب

 .گردد یاستفاده م یگر مهیب کپارچهیجامع و  یافزارها کشور از نرم

 اتیعمل و یمال اتیگری شامل صدور، خسارت، عمل بیمه اتی، تمام عملیگر مهیب کپارچهیجامع و  یافزارها نرم در

بودن بانک  متمرکز و کپارچهی لیو به دل ردیگ یافزارها صورت م نرم نیا قیاز طر یا مهیب یها در مورد تمام رشته ییاتکا

شده و  یریجلوگ یا مهیب سازمان کیمختلف  یها در بخش یافزارها از ورود اطلاعات تکرار نرم گونه نیا یاطلاعات

 .ردیگ یمورداستفاده قرار م کرده و دایگری در هر بخش از سازمان گردش پ بیمه اتیاطلاعات ثبت شده در انواع عمل

با  همچنان مهیاطلاعات، صنعت ب یصورت گرفته در حوزه استفاده از فناور یها تلاش رغم ین است که علآ تیواقع اما

 نی. در امیهست رابطه نیو هدفمند در ا قی، دقحیصح یها یگذار هیانجام سرما ازمندیفاصله داشته و ن یآرمان تیوضع

به عهده  مهیب صنعتی فیو ک یدر توسعه کم تواند یاطلاعات م یکه فناور یاهداف نیتر شده است که مهم ینوشتار سع

 حینوشتار توض نیا مجال از آنها در حد کیمثبت هر  راتیتأث زیبه آنها و ن یابیدست وهیموردتوجه قرار گرفته و ش ردیبگ

 بدست خواهد آمد: لیراجع به نکات ذ یداده شود. با مطالعه نوشتار حاضر، اطلاعات

 گری بیمه کپارچهیجامع و  یها سامانه 

 مهیها در صنعت ب داده یگذار ضرورت به اشتراک 

 گری  کسب و کار هوشمند بیمه یها سامانه 

 انیارتباط با مشتر تیریمد  

 کیالکترون مهیب 

 گری و ارائه خدمات بیمه یابیدر بازار یمجاز یفضا یها لیاستفاده از پتانس 

 مهیاطلاعات در صنعت ب یمطالب مرتبط با فناور ریو سا 

 ارائه ریصورت نمودار ز اطلاعات و ارتباطات به یروند رو به رشد درآمدها در بخش فناور Statistaمعتبر   تیسا

رو  تیوضع دیمو یامر به خوب نیبرسد. ا وروی ونیلیتر 9934به   1434درآمد در سال   نیکه ا دینما یم ینیب شیو پ نموده
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رقبا  شرفتیپ ازی ماندگ روز ماندن خود و عدم عقب به یمختلف برا عیاست که صنا ییها نهیصنعت و هز نیبه رشد ا

 .ندینما یاطلاعات و ارتباطات م یصرف فناور

 
 

 یتولید مختلف یها بین گروه شود یطور که در شکل مشاهده م این امر در نمودار زیر نیز به خوبی مشهود است. همان

، بخش یا کارخانه اطلاعات و ارتباطات داشته است و پس از آن صنایع یفناور یها را برا خدمات مالی بیشترین پرداخت

خدمات بهداشتی و درمانی و  ونقل، حمل یها دولتی و عمومی و خود بخش ارتباطات قرار دارند و در آخر لیست بخش

است هرگونه  بیمه بوده و بدیهی در صنعت ICT، معدن و ساختمان قرار دارند. این امر به خوبی موید اهمیت یکشاورز

را در  یبد یعواقب بسیار تواند یمی در مورد این فناور یانگار مرتبط با آن و همچنین سهل یها غفلت از پرداخت

 (.3141)فلاتی و خاکور،  فرآیند رو به رشد صنعت بیمه ایجاد نماید

 یاجتماع یها شبکه

ی ها وهیش ن،یآنلا یگوناگون اجتماع یها گیری شبکه که در آن شکل یعصر میکن یم یها زندگ در عصر شبکه ما

ی ها یکرده است. گسترش روزافزون فناور یمعرف یبه عرصه گسترده ارتباطات اجتماع ینیرسانی نو و اطلاع یارتباط

 یفرهنگ یاز شئون اجتماع یاریبس یآن بر رو ریو تأث ینترنتیا یا ماهواره یها شبکه رینظ یکیمربوط به ارتباطات الکترون

 ینظران از جمله جوزف نا صاحب یکرده است که برخ یاساس راتییجامعه را چنان دستخوش تغ ی،و اقتصاد یاسیس

 یاجتماع یها بحث شبکه بار نینخست 3434اند. در سال  دانسته 13قدرت در قرن  دیرا بعد جد یمجاز یاجتماع یها شبکه

 ،یهر شبکه اجتماع(. 1439، 39یو سلمان یوثوق ،یحفت) مطرح شد کایمتحده آمر التیدر ا ینویلیدر دانشگاه ا یزمجا

اخبار،  یگذار و به اشتراک ها تیو فعال عیدرباره وقا یرسان اطلاع گر،یکدیارتباط با  یاست که افراد را به برقرار یتیسا

 یبرقرار یبرا یدیروش نسبتاً جد یاجتماع یها شبکه. کند یشان دعوت م مطالب موردعلاقه ریو سا ها لمیها، ف عکس

و  انیبا دوستان، آشنا یبه راحت توانند یافراد م ،یاجتماع یها اطلاعات هستند. در شبکه یگذار ارتباط و به اشتراک

 (.1431، 31پور) خود را به اشتراک بگذارند قیمشترک دارند، ارتباط برقرار کنند و اطلاعات و علا قیکه علا یافراد

                                                                                                                                                                                     
14. Fathi, Vosoughi & Salmani 
15. Poore 
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 هیمتفاوت است. در نظر کند یم فیکه جامعه را متشکل از مردم تعر یشناخت جامعه هیبا نظر یاجتماع یها شبکه هینظر

را در  یرمادیو غ یمنابع ماد "ها گره"در شبکه است. « ها گره» نیو روابط ب وندهاینقطه شروع، پ ،یاجتماع یها شبکه

 یاجتماع یها را از شبکه یبریاس یاجتماع یها . آنچه شبکهدهند یآن ادامه م اتیو به ح دهند یم انیداخل شبکه جر

تعامل است.  یها مختلف و روش یارتباط یها سمیها و مکان بلکه پلتفرم ست،یآنها ن ینظر یمبان کند، یم زیمتما یکیزیف

 نیاز ب کیراتو بوروک یدر عصر اطلاعات هستند که روابط رسم یزندگ یاز بسترها یکی یبریسا یاجتماع یها شبکه

در نگاه  دی. شاردیگ یصورت م یکیزیف یدر فضا یفعل یها تر شده و بدون توجه به دغدغه رفته و تعامل در آنها آسان

ها از  شبکه نیاست که ا نیا تیبه نظر برسند، اما واقع گریکدیجدا شده از  ریمانند جزا یبریسا یاجتماع یها اول، شبکه

 یبریسا یاجتماع یها اند. شبکه کرده جادیرا ا یمیعظ یرویکه ن شوند یمتصل م گریکدیبه  یمتعدد «یها پل» قیطر

 «ییتمرکززدا»و « باز بودن» یها یژگیو یفکر و دوستان هستند و دارا هم یها حاصل تعامل گروه ن،یعنوان جوامع آنلا به

 یبریسا یاجتماع یها شبکه. برد ینم نیگره در شبکه آن را از ب ایعنصر  کیبه  بیاست که آس یبدان معن نیهستند. ا

ها را  شبکه نیا یها یژگی. کاستلز و(3943)محمدی و همکاران، خود هستند میو ترم یمدام در حال بازساز

 رییحال تغ نیو توجه به اهداف، در ع یطیمح راتییبا توجه به تغ یبازساز ییتوانا یکه به معنا داند یپذیری م انعطاف

انقباض اندازه شبکه است  که احتمال اختلال در شبکه را  ایگسترش  تیقابل ،پذیری اسمقی د،یاتصالات جد افتنیاجزا و 

واحد  تیمرکز رایز داند؛ یها م شبکه ییآن را نشانه توانا اتی. حدهد یو امکان ادامه آن را کاهش م دهد یکاهش م

 (.1444، 33)کاستلز کنند یعمل م یعیدر سطح وس یکربندیندارند، اما با پ

تنها  تعاملات نه نیاست. ا جیرا زین یا تعاملات برون شبکه ،یا علاوه بر تعاملات درون شبکه یاجتماع یها شبکه در

 زین یواقع طیمح یها تیبر واقع یرگذاریو تأث یاجتماع یها موج جادیبلکه در ا نند،یآفر یم« قدرت»و  «یاجتماع هیسرما»

. کنشگران ردیگ یرا در بر م یزندگ یها و همه عرصه ستین یاجتماع یها محدود به جنبش یرگذاریتأث نیانقش دارند. 

و  امزیلیو) شود یکشورها را شامل م یها و حت ها تا شرکت از افراد و گروه یعیوس فیط یاجتماع یها در شبکه

را ممکن  نترنتیاز ارتباطات و اشتراک محتوا در ا یدیبه شکل جد یابیدست یاجتماع یها شبکه .(1443، 30دورنس

در  دیجد یها یشرکت و اتخاذ استراتژ تیذهن رییدر تغ تیموفق دیبرند، کل کی عیسر جادیا ای تیساخته است و با تقو

 (.1439، 33و کاپور یسور ،یکوهل) کند یم جادیکننده را ا مصرف حاتیپاسخ به ترج

 (.1433 ،34و روزبه یریخ) قرار گرفته است یاز دو بعد مورد بررس یاجتماع یها پژوهش شبکه نیا در

از  یمنافع تجرب حیاشاره دارد. در توض گرانیبا د یو حفظ روابط اجتماع جادیا ،یبه معرف ی: منافع تجربیمنافع تجرب

در  تیها و عضو تا با نشانه وندندیپ یبه جامعه برند م انیمشتر ه،ینظر نی. بر اساس اشود یاستفاده م یاجتماع تیهو هینظر

و  گران،یبا د یمانند تعاملات اجتماع یشامل دو بعد است: منافع اجتماع یتجرب منافع . ابندیخود را باز تیها هو گروه

 .یمنافع لذت مانند لذت و سرگرم
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( است. ی)معاملات اقتصاد ی)کسب اطلاعات( و منافع اقتصاد یشامل منافع اطلاعات ی: منافع عملکردیعملکرد منافع

اشاره  یبه معاملات اقتصاد یبه دست آوردن اطلاعات و منافع اقتصاد یدو بعد دارد: منافع اطلاعات زین یمنافع عملکرد

 .(3943)محمدی و همکاران،  دارد

 بازاریابی رسانه های اجتماعی

بازاریابی رسانه های اجتماعی همچون یک برنامه کاربردی آنلاین یا رسانه ای که موجب آسان تر شدن تعاملات، کار 

رسانه های اجتماعی برای اهداف  (.3143مشترک یا اشتراک محتوا می شود، تعریف شده است )رحیم نیا و همکاران، 

مختلفی برای سازمان ها استفاده میشوند و این موضوع مهم است که محتوا در رسانه های اجتماعی برای مصرف 

ت. همچنین برای داشتن یک آمیخته بازاریابی بهینه کنندگان مرتبط باشد در غیر این صورت هیچ فایده ای نخواهد داش

لازم است رسانه های سنتی و همچنین رسانه های اجتماعی در دسترس باشند و مورد استفاده قرار گیرند )حسن، بشیر و 

 (.1434، 14فهیم

خرید کالاها و رسانه های اجتماعی مبتنی بر اینترنت و آنلاین با عرضه روش های جدید جستجو، ارزیابی، انتخاب و 

خدمات، عادات مصرف کننده را تغییر می دهند. افزون بر این، این پیشرفت ها بر نحوه عملکرد بازاریابان تأثیر می 

گذارد و با ارائه چالش های جدید و انتخاب های دشوار به بازاریابان، برشیوه های بازاریابی از نظر استراتژی و تاکتیک 

 (.1433اران، و همک 13تأثیر میگذارد )الوس

 مهیب دیگیری خر در تصمیم یاجتماع یها رسانه ریتأث

 یها یدر استراتژ یدیکل یکنندگان، نقش ارتباط مؤثر با مصرف یبرقرار یبرا یعنوان ابزار به یاجتماع یها رسانه

با مخاطبان هدف خود ارتباط برقرار  میتا به طور مستق کنند یها کمک م ها به شرکت رسانه نی. اکنند یم فایا یابیبازار

 یطیو مح یعوامل شخص ریکننده تحت تأث مصرف یکنندگان بگذارند. رفتارها مصرف دیبر قصد خر یمثبت ریکرده و تأث

 شیبه افزا تواند یم یاجتماع یها عوامل مؤثر در رسانه یی. شناساشود یم یشامل مراحل مختلف دیخر میهستند و تصم

از برند  یگاهآ جادیا یبرا ییطلا یو محبوب، فرصت یاصل یها از پلتفرم یکیعنوان  به بوک سیبرند کمک کند. ف ریتأث

استفاده کنند و از  انیجذب و حفظ مشتر یبرا یکیالکترون یاز ابزارها دیوکارها با . کسبکند یفروش فراهم م شیو افزا

 (.1433، 11ویه) بهره ببرند اتینظرات و تجرب یارگذ اشتراک یبرا ییعنوان فضا به یاجتماع یها رسانه

فروش محصولات استفاده کند  شیبهبود عملکرد و افزا یبرا یاجتماع یها از رسانه تواند یکه م یعیاز صنا یکی

 تیبر رضا یاجتماع یها رسانه یابیکردند بازار انیب( 3140) و همکاران یبلندطلب سبحان .باشند یم مهیب یها شرکت

 یابزار برا کی عنوان به یاجتماع یها گفت رسانه توان یم یطورکل داشته است. به یادیز ریتأث نیعمر نو مهیب انیمشتر

 یها برداشت یآور محل جهت جمع کیعنوان  از آن به توانند یم مهیب یها و شرکت باشند یم انیمشتر به یرسان خدمت

وکار وجود  کسب ینسبت به عوامل مختلف که در فضا یمشتر یآت یها واکنش نیو همچن راتیکنندگان تأث مصرف

 ارتباط یابزار برا کیعنوان  پس از وقوع حوادث به یاجتماع یها از رسانه توانند یم مهیب یها دارد استفاده کنند. شرکت

اطلاعات  نیدرخواست خسارت و همچن یندهایدادن به آنها نسبت به مسائل مربوط به فرا یکنندگان و آگاه با مصرف

بالا  یذهن یریبا درگ مهیگفت محصولات ب توان یم یطورکل به(. 3141و همکاران،  زاده نیام)مربوطه استفاده کنند 
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فروشندگان  غاتیتبل قیرا از طر مهیکنندگان اطلاعات مربوط به ب . مصرفشود یمحسوب م نهیهز کی رایاست؛ ز ههمرا

حال امروزه  نیبا ا کنند یبرندها را درک م نیب ی. آنها تفاوت کمکنند یکسب م انیو آشنا گانیدوستان همسا خانواده

ها  رسانه نیمعتبر اعتماد دارند. در ا یمنبع تجرب کیعنوان  به یاجتماع یها رسانه یها تیسا یها به قالب دارانیخر شتریب

. در ردیگ یقرار م یشتریکه پس از آن در دسترس مخاطبان ب گذارند یخود را به اشتراک م یتجربه نام تجار دارانیخر

 یآنها به سو تیو وضع دیخر خچهیوکار ادراک شده تار با توجه به ارزش کسب انیتماس مشتر تیبا محور یسنت یایدن

اطلاعات و نظرات ارائه  صحبت و تبادل یرا برا یتر بستر بزرگ یاجتماع یها . رسانهشدند یم تیهدا ندگانینما

 توانند یاعتماد م جادیتوسعه روابط و ا ییآشنا شیافزا دید شیافزا یبرا یاجتماع یها از رسانه مهیب یها . شرکتدهد یم

 .(3944)قره خانی و پورهاشمی،  استفاده کنند

 در رسانه های اجتماعی نفلوئنسرهایا یها پستاثر ( 1

از  تیافراد با حما نی. ابرند یخود بهره م بیمهفروش  شیافزا یو افراد مشهور برا یاجتماع یها ها از رسانه امروزه شرکت

حال، هنوز  نیکه اعتبار آنها در گروه هدف معتبر باشد. با ا یدهند، به شرط شیرا افزا بیمه دیقصد خر توانند یبرندها م

بر نگرش  توانند یم نفلوئنسرهایا یها . پستریخ ایمؤثر است  زین یاجتماع یها در رسانه ریأثت نیا ایکه آ ستیمشخص ن

 (.1434 ،11هافمن و فودور) بگذارند ریکنندگان نسبت به برندها تأث مصرف

پلتفرم را  نیدارند. کاربران ا یشتریب تیجذاب ها نکینسبت به ارسال ل بوک سیدر ف ها کیو لا یریتصو یها پست

 اتیتجرب یبر رو ،یسنت غاتیتبل یبه جا دیبا ابانیبازار ل،یدل نیو بد شناسند یم منیو ا یمیصم طیمح کیعنوان  به

کنندگان قبل از  و مصرف کند یم جادیرا ا کیلا نیشتریب تبطو موضوعات مر ریتمرکز کنند. استفاده از تصاو یتعامل

اطلاعات را  تواند ی. ارسال پست توسط کاربران معتبر مکنند یم یرا بررس یاجتماع یها اطلاعات رسانه د،یخر

 (.1439، 19پوروکیکین) قرار دهد دیوکارها را در خط مقدم ارتباط با مخاطبان جد و کسب دینما یگذار اکاشتر به

 اثر پست کاربران در رسانه های اجتماعی( 2

 ندیفرآ نی. اشود یدرباره برندها م ینظرات مثبت و منف یگذار موجب اشتراک یاجتماع یها کاربران در رسانه یها پست

خود را ابراز کنند و  یتینارضا توانند یکنندگان م مصرف رایرا به دنبال داشته باشد، ز ییها سکیها ر به شرکت تواند یم

ها از کاربران  به شهرت برند وارد شود. شرکت ییها بیممکن است آس کنند، تیرینظرات را مد نینتوانند ا رانیاگر مد

برند عمل  ندهیعنوان نما خود را درباره محصولات و خدمات به اشتراک بگذارند و به اتیکه نظرات و تجرب خواهند یم

 شیکنند و به افزا یجذب م یشتریو زمان مشخص هستند، معمولاً تعامل ب خیتار یکه حاو ییبرندها یها کنند. پست

 (.1431، 11و ونکاتش نگیاسیجا) کنند یکننده کمک م مصرف دیچرخه خر هیدر مراحل اول یآگاه

 آگاهی از طرح های فروش و جشنواره در رسانه های اجتماعی( 3

بگذارد  ریتأث آنها یازهایها و ن بر خواسته تواند یکننده دارد و م مصرف دیگیری خر بر تصمیم یادیز ریتأث یخارج طیمح

ارائه  ابانیبازار یخوب برا کیتکن کی (.1431، 13یدربان و ل)کنند  یداریموردنظر را خر یو باعث شود بتوانند کالا

پاسخ دادن  گانیرا یایکن، هدا افتیدر گانیار یکیکن و  دیخر یکی ها فیفروش تخف یها مربوط به طرح غاتیتبل
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 قیاز طر توانند یها م شرکت (.1431، 10حسن و همکاران)است  انیفروش به مشتر شیپ یبانیبه نظرات و ارائه پشت عیسر

مصرف کنندگان از  یباعث آگاه،  بوک سیاشتراک مطالب در صفحات ف یکیآپلود کتابچه الکترون نکیل جادیا

مصرف کنندگان از اطلاعات ارائه شده استفاده کنند و در  شود یروش باعث م نیها شوند. ا فروش و جشنواره یها طرح

 (.3944)قره خانی و پورهاشمی،  ها شرکت کنند جشنواره ایها و  طرح نیا

 بیمه  انیمشتر یبرا یهوش مصنوع یایامز

 یارهایها از دست از شرکت یاریداشته باشند. بس تر یشخص یا که تجربه دهد یامکان را م نیا انیبه مشتر یهوش مصنوع

انجام  ج،یاز جمله در پاسخ به سؤالات را کنند یکه به کاربران کمک م کنند یخود استفاده م یها تیسا در وب یمجاز

 اتیرا بر اساس تجرب جینتا توانند یم ،یریادگی یها تمیاز الگور استفادهبا  ارهایدست نی. اها یموجود یها و بررس پرداخت

کرده و  ییشناسا تر عیرا سر یمشتر یرفتارها توانند یها م شرکت ،یهوش مصنوع لیوتحل هیگذشته بهبود بخشند. با تجز

خدمات  یساز یو امکان شخص کند یها کمک م داده یآور به جمع نیهمچن یفناور نیانجام دهند. ا یقیدق یها ینیب شیپ

 (.3941)کشیری و همکاران،  آورد یفراهم م یهر مشتر یرا برا

 یفناور نیو مقررات صنعت کمک کنند. ا نیقوان تیبه بهبود رعا یبا استفاده از هوش مصنوع توانند یم مهیب یها شرکت

 تیریکند. در صورت مد یرویپ یخصوص میحفظ حر نیاز قوان دیدارد و با ازیحساس ن یها بهتر داده تیریبه مد

 صیو به تشخ ردیدر زمان مورداستفاده قرار گ ییجو صحت اسناد و صرفه دییتأ یبرا تواند یم یهوش مصنوع ح،یصح

از جمله خطرات  زین یکه دارد، خطرات یاریبس یایلازم کمک کند. با وجود مزا یها هیو ارائه توص یداخل یروندها

 یبریسا تیدر امن یگذار هیمنجر شود. سرما یبریحملات سا ایبرنامه  یبه خطاها تواند یوجود دارد که م یبریسا

 .(1411، 13اوغلوایکاه) دارد یبالاتر یها نهیبه هز ازیکمک کند، اگرچه ن داتیتهد نیبه مقابله با ا تواند یم

به  تیو شفاف تیمسئول نهیدر زم یمشکلات تواند یم تیقابل نیدارد، اما ا قیو تطب یریادگی ییتوانا( AI) یهوش مصنوع

باشد.  رگذاریتأث ها یریگ میو کنترل تصم تیبر امن تواند یم نیندارند و ا یاغلب ارتباط AI یها تمیوجود آورد. الگور

 یحساس یها مانع اعتماد افراد به داده تواند یآن م تیاما عدم شفاف ست،ین یابزار بد خود یخود به یاگرچه هوش مصنوع

 ییدر شناسا یسخت ،یمداخله انسان تیبه عدم قابل توان یم AI یها چالش گریشود. از د شود، یسپرده م گران مهیکه به ب

 یادیمنافع ز یمصنوع وشهرچند که ه ن،یناقص اشاره کرد. همچن یآموزش یها از داده یناش یها یریاشتباهات و سوگ

بهبود  ت،یوجود دارد. در نها یبریچون تناقض و خطرات سا زین ینقاط ضعف آورد، یو دقت را به ارمغان م ییمانند کارا

 (.1413، 14و همکاران نگیال) منجر شود مهیدر صنعت ب ییو کارا تیفیک شیبه افزا تواند یم AI یها یفناور

 یاجتماع یها مهیدر اعتماد به ب ین و هوش مصنوعیماش یریادگی

 یها یازمندیو ن حاتیاز ترج یمختلف درک درست یها لازم است شرکت یبهتر ارتباط با مشتر تیریمنظور مد به

ها به  سازمان ن،یخواهد شد؛ بنابرا دیمف یها استیو س ها یاستراتژ نیدرک درست منجر به تدو نی. اباشند داشته یمشتر

از  یمیها حجم عظ از سازمان یاریخود هستند. بس انیمشتر ندهیآ یو تقاضا یفعل یازهایبهتر ن ییشناسای ها دنبال روش
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 کنند یم ینگهدار یتجار یو شرکا کنندگان نیبالقوه، تأم انیمشتر ،یجار انیرابطه با مشتر در ارزشمند یها داده

 (.1414، 14وی)ما

 کی یمشتر یتقاضا تیریو مد ینیب شیاست پ نیماش یریادگیکاربرد  یها از حوزه یکی یمشتر یتوجه به تقاضا

 ینگهدار یها سودآور و اتخاذ روش انیمشتر ییها در شناسا وکار است که هدف آن کمک به سازمان کسب یاستراتژ

داده و باعث  را کاهش یابیمربوط به بازار یها نهیاز هز یاریحوزه بس نیتوجه به ا گرید یاست. از طرف انیمشتر نیا

 یها تمیالگور صورت گرفته نشان داده است که یها یبررس(. 1414 ،13شوران و همکاران) شود یم یوفادار شیافزا

 یمطالعات شود یم یاز آنها معرف یاعتماد به برند مؤثر باشند که در ادامه برخ لیدر تحل توانند یم نیماش یریادگیمتعدد 

در بهبود اعتماد به صنعت  توانند یم یو هوش مصنوع نیماش یریادگیانجام شده است نشان داده است  نهیزم نیکه در ا

 (:3941)کریمی،  نشان داده شده است مهیدر صنعت ب نیماش یریادگی کارکرد کی رینقش داشته باشند در تصو مهیب

 
 (1433، 11و همکاران ننی)برگرفته از روک مهیدر صنعت ب نیماش یریادگی یها از مولفه یریگ بهره -3شکل 

 پژوهشروش 

با هدف بررسی تأثیر نقش رسانه های اجتماعی و  3941این پژوهش یک مطالعه مرور سیستماتیک است که در سال 

فناوری اطلاعات در اعتماد سازی و استفاده و تمدید بیمه اجتماعی کشاورزان، روستائیان وعشایر انجام شده است. روش 

ها بر  های زیربنایی پدیده بندی مقوله کیفی، برای شناسایی و طبقههای تحقیق  سیستماتیک به عنوان یکی از انواع روش

گیرد. این روش به ویژه در شرایطی که ادبیات پژوهش در حوزه مورد  اساس ادبیات پژوهش مورد استفاده قرار می

 مطالعه غنی باشد، کارآمدی بالایی دارد.

 

 

                                                                                                                                                                                     
30 . Miao 
31 . Sheoran et al 
32 . Riikkinen et al 
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 ها گردآوری داده

های اطلاعاتی  ای بوده است. جستجوی مقالات در پایگاه ش، مطالعات کتابخانهها در این پژوه ابزار اصلی گردآوری داده

 داخلی و خارجی به شرح زیر انجام شد:

 های اطلاعاتی داخلی: پایگاه

- SID )پایگاه جهاد دانشگاهی( 

- Magiran )بانک اطلاعات نشریات کشور( 

- Civilica )مرجع دانش( 

 نت علم -

 المللی: بینهای اطلاعاتی  پایگاه

- Google Scholar 

- Scopus 

- Science Direct 

- Emerald 

- PubMed 

 جامعه آماری و نمونه پژوهش

( مورد بررسی قرار گرفت 1419-1439) 3941تا  3141پژوهشی منتشر شده در بازه زمانی -مقاله علمی 14در مجموع 

 ژوهش داشتند، انتخاب و مورد تحلیل عمیق قرار گرفتند.مقاله که بیشترین ارتباط را با موضوع پ 14که از این میان، 

 گیری از هوش مصنوعی بهره

 ها، از ابزارهای هوش مصنوعی نیز استفاده شد: در این پژوهش برای افزایش دقت و سرعت تحلیل

3 .ChatGPT: 

 تحلیل اولیه متون و استخراج مفاهیم کلیدی -

 مقالات کمک در شناسایی روندها و الگوهای مشترک در -

 سازی مقالات طولانی تلخیص و خلاصه -

 کمک در ترجمه مقالات انگلیسی به فارسی -

2 .Claude (Anthropic): 

 تحلیل عمیق متون و استخراج ارتباطات مفهومی -

 ها بندی یافته کمک در طبقه -

 بازبینی و اعتبارسنجی نتایج -

3 .TypeSet: 

 استانداردسازی فرمت مقالات -

 خودکار منابع و ارجاعاتاستخراج  -

 سازی ساختار متنی مقالات یکپارچه -
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 مراحل انجام پژوهش:

 . مرحله اول: جستجوی اولیه3

 های فارسی و انگلیسی تعیین کلیدواژه -

 های داده جستجو در پایگاه -

 سازی مقالات یافت شده ذخیره -

 . مرحله دوم: پالایش مقالات1

 حذف مقالات تکراری -

 عنوان و چکیده مقالاتبررسی  -

 تر انتخاب مقالات مرتبط -

 . مرحله سوم: تحلیل محتوا1

 مطالعه دقیق متن کامل مقالات -

 کدگذاری باز، محوری و انتخابی -

 های اصلی استخراج مفاهیم و مقوله -

 تر استفاده از هوش مصنوعی برای تحلیل عمیق -

 ها . مرحله چهارم: ترکیب یافته9

 استخراج شدهتلفیق مفاهیم  -

 شناسایی الگوها و روندها -

 تدوین چارچوب مفهومی -

 . مرحله پنجم: اعتباریابی1

 بررسی توسط خبرگان -

 تطبیق با ادبیات موجود -

 ها سازی یافته اصلاح و نهایی -

تر و  عمیقاین روش تحقیق با ترکیب رویکرد سنتی مرور سیستماتیک و ابزارهای نوین هوش مصنوعی، امکان تحلیل 

ها را افزایش داده،  تر مفاهیم را فراهم کرده است. استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی نه تنها سرعت پردازش داده دقیق

 بلکه امکان شناسایی الگوها و ارتباطات پنهان را نیز فراهم کرده است.

 نتیجه گیری 

 یدر تمام یاجتماع یها نفوذ رسانه ریو گسترش چشمگ یارتباط نینو یها یبا توجه به تحولات شگرف در عرصه فناور

 نیا یها افتهیانکار است.  رقابلیغ یاجتماع یها و رفتارها نگرش رییقدرتمند در تغ یابزارها نیا ریجامعه، تأث یها هیلا

 یها انشریاطلاعات به عنوان پ یو فناور یاجتماع یها که رسانه دهد یجامع نشان م یکردیبا رو کیستماتیمطالعه س

 یاجتماع مهیبه استفاده از ب شیاعتماد و گرا شیدر افزا کننده نییو تع نیادیبن یدر عصر حاضر، نقش تالیجیتحول د یاصل

دگرگون ساختن  با نینو یها یفناور نی. اکنند یم فایا ریو عشا انییکشاورزان، روستا یعنیجامعه هدف  انیدر م

جانبه به  و همه عیآسان، سر یامکان دسترس ه،یتعاملات دوسو یبرا ایپو یبستر جادیو ا یرسان اطلاع یسنت یها وهیش



 31 عشایر و روستائیان کشاورزان، اجتماعی بیمه از استفاده و اعتمادسازی در اطلاعات فناوری و اجتماعی های رسانه تأثیر بررسی

 

و  یسطح آگاه یموجب ارتقا قیطر نیرا فراهم کرده و از ا یاجتماع مهیب یایروز در مورد مزا و به قیاطلاعات دق

 .شوند یمتنوع آن م یایو مزا یمند بهره طیشرا ،یا مهیب یها پوشش واعهدف نسبت به ان یها گروه نیشناخت ا

های اجتماعی  های نوین ارتباطی مرزهای سنتی را درنوردیده و رسانه نتایج این مطالعه سیستماتیک در عصری که فناوری

بدیل در تغییر  اند، حاکی از آن است که این ابزارهای قدرتمند نقشی بی ناپذیر زندگی روزمره تبدیل شده به بخش جدایی

درصدی  13کنند. با توجه به اینکه جامعه روستایی و عشایری ایران با داشتن سهم  تماعی ایفا میها و رفتارهای اج نگرش

اجتماعی همواره در معرض انواع مخاطرات قرار -از جمعیت کشور، به واسطه شرایط خاص اکولوژیکی و اقتصادی

یک  .شود یش از پیش نمایان میدارند، ضرورت گسترش پوشش بیمه اجتماعی برای حفظ و توسعه پایدار این جوامع ب

ویژه در دوران سالمندی  های اخیر، موضوع امنیت شغلی شاغلان روستایی به مسئله اساسی در روستاهای ایران طی دهه

بوده است. عدم برخورداری از مزایای بازنشستگی، مستمری از کارافتادگی و فوت، به عنوان عاملی برای مهاجرت به 

سازی  های اجتماعی امکان شخصی های رسانه گیری از ظرفیت تحلیل داده ر این راستا، بهرهشهرها عمل کرده است. د

 .آورد ای و پاسخگویی هدفمند به نیازهای خاص هر گروه را فراهم می خدمات بیمه

ل، های اصلی تحول دیجیتا های اجتماعی و فناوری اطلاعات به عنوان پیشران دهد که رسانه های پژوهش نشان می یافته

نقشی محوری در افزایش اعتماد و گرایش به استفاده از بیمه اجتماعی در میان کشاورزان، روستاییان و عشایر دارند. این 

های نوین با ایجاد بستری پویا برای تعاملات دوسویه، امکان دسترسی آسان به اطلاعات دقیق را فراهم کرده و  فناوری

های اجتماعی در ارائه اطلاعات شفاف  شوند. کاربرد هوشمندانه رسانه ه میموجب ارتقای آگاهی نسبت به مزایای بیم

 .شدگان دارد درباره فرآیندهای بیمه و سازوکارهای پرداخت خسارت، نقشی کلیدی در تقویت اعتماد بیمه

تعهدات  مه،یب یندهایدرباره فرآ یفهم و کاربرد در ارائه اطلاعات شفاف، قابل یاجتماع یها کاربرد هوشمندانه رسانه

 یها یدها و نگرانیو کاهش ترد شدگان مهیاعتماد ب تیدر تقو یدیکل یپرداخت خسارت، نقش یو سازوکارها گر مهیب

 انیم یو تعامل واسطه یب م،یارتباط مستق یبرقرار یمناسب برا یها با فراهم آوردن بستر رسانه نیا نیآنان دارد. همچن

ها و حل اثربخش  به پرسش ییابهامات، پاسخگو عیامکان رفع سر مه،یو مسئولان صندوق ب مهیب ندگانینما شدگان، مهیب

 قیشده از طر یآور جمع یها داده لیتحل تیاز ظرف یریگ بهره ن،ی. علاوه بر اسازند یم سریرا م شدگان مهیمشکلات ب

خاص هر  یازهایهدفمند به ن ییو پاسخگو یا مهیخدمات ب یساز یشخص نهیزم ن،یآنلا یها و پلتفرم یاجتماع یها رسانه

 یها رسانه یدر بسترها یو تعامل انهجذاب، خلاق یو انتشار محتواها دی. تولآورد یرا فراهم م شدگان مهیگروه از ب

 جیاقشار داشته باشد. نتا نیا انیدر م مهیفرهنگ ب یساز یو درون یساز نهیدر نهاد یینقش بسزا تواند یم زین یاجتماع

و اعتبار  تیفیک ،یاجتماع یها رسانه یها رساختیبه ز یدسترس زانیهمچون م یاز آن است که عوامل یحاکپژوهش 

 ،یریو عشا ییحاکم بر جوامع روستا یاجتماع-یفرهنگ یها مخاطبان و مؤلفه یا سطح سواد رسانه ه،ارائه شد یمحتوا

 یهوش مصنوع رینظ شرفتهیپ یها یدارند. با ظهور و توسعه فناور نینو کردیرو نیا یاثربخش زانیدر م کننده نییتع ینقش

شده و بهبود  یساز یارائه خدمات کاملاً شخص ان،یمشتر حاتیو ترج ازهاین تر قیامکان شناخت عم ن،یماش یریادگیو 

هوشمندانه،  یبردار کرد که بهره یریگ جهینت نیچن توان یم تیدر نها فراهم شده است. زین یتجربه کاربر ریچشمگ

در  نیآفر و تحول یاساس ینقش تواند یاطلاعات م یو فناور یاجتماع یها رسانه یها تیو هدفمند از ظرف یراهبرد

داشته و به  یاجتماع مهیدر نظام ب ریو عشا انییمشارکت کشاورزان، روستا تیو تقو تیشفاف شیاعتماد، افزا حسط یارتقا

 .دینما یانیکمک شا یحوزه راهبرد نیدر ا یو عدالت اجتماع یا تحقق اهداف توسعه
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 :گردد یارائه م گذاران استیو س نیمسئول یبرا ریز یشنهادهایپ ان،یدر پا

 یریو عشا ییاطلاعات و ارتباطات در مناطق روستا یفناور یها رساختیو توسعه ز جادیا .3

 جامعه هدف تالیجیو د یا سواد رسانه یارتقا یبرا یآموزش یها برنامه یو اجرا یطراح .1

 یاجتماع یها رسانه تیبا محور تالیجید یابیجامع بازار یاستراتژ نیتدو .1

 مهیفرهنگ ب جیدر ترو یو افراد معتمد محل نفلوئنسرهایا تیاز ظرف یریگ بهره .9

 شده یساز یارائه خدمات شخص یبرا یهوش مصنوع یها ستمیس یساز ادهیپ .1

 نیبا مسئول شدگان مهیب میارتباط مستق یبرا یتعامل یها پلتفرم جادیا .3

 در مناطق محروم تالیجید یها رساختیتوسعه ز یبرا یبودجه کاف صیتخص .0

 و متناسب یبوم یبا محتوا یاجتماع یها در رسانه یبخش یآگاه یها نیکمپ یبرگزار .3

 و پرداخت خسارت یگر مهیب یندهایفرآ لیتسه یبرا نینو یها یاستفاده از فناور .4

 تالیجید مهیفناور در حوزه ب یها ها و شرکت از استارتاپ تیحما .34

و  ییجوامع روستا داریو توسعه پا تالیجیکاهش شکاف د ،یتحقق عدالت اجتماع یدر راستا تواند یاقدامات م نیا

لازم را  یها تیموضوع، حما نیا یراهبرد تیبا درک اهم نیاست مسئول یضرور نیمؤثر واقع شود. همچن یریعشا

 به عمل آورند. شنهادهایپ نیموفق ا یاجرا یبرا

 منابع 
 

در  ریو عشا انییروستا یاجتماع مهی(. نقش ب3149شاپور. ) ان،یفیظر ؛یمهد ان،یمیرح د؛یسع ،ییندا؛ غلامرضا ،یمیابراه

 .یاقتصاد و حسابدار ت،یریمد یالملل نیکنفرانس ب نیکشور. سوم یاقتصاد تیحفظ امن

 یها . تازهمهیدر ب یاجتماع یها (. کاربرد رسانه3141حامد. ) ان،یآر یاحسان؛ صف ،یلواسان یشهرام؛ جلال زاده، نیام

 (.333) مه،یجهان ب

بر  یاجتماع یها رسانه یابیبازار ریتأث ی(. بررس3140محمدرضا. ) ،یحیذب ؛یصدف؛ بستام، هاد ،یسبحان بلندطلب

و  تیریو مد یحسابدار یالملل نیکنفرانس ب نیدر شهر مشهد(. دوازدهم نیعمر نو مهی)مورد مطالعه ب انیمشتر تیرضا

 باز. یها یو نوآور ینیکنفرانس کارآفر نینهم

از خدمات  گذاران مهیبر استفادة ب نیاعتماد آنلا ری(. تأث3143. )مایا دهیراد، س ینادر؛ اخو ،یمظلوم ؛یمهد ،یقیحق

 .14-11(، 9)10 مه،ی. پژوهشنامة بمهیب یها شرکت یکیالکترون

 غاتیبا تبل یاجتماع یرسانه ها قیاز طر یابیرابطه بازار ی(. بررس3143فرشاد. ) ،یقاسم؛ قادر ،یاسلام برز؛یفر ا،ین میرح

 .39-13(، 11)3 ،یورزش یارتباطات در رسانه ها تیریاز برند. مد یو آگاه ریبه واسطه تصو کیالکترون یشفاه

. فصلنامه یتوسعه و رفاه اجتماع یریدر شکل گ مهیگسترش ب یفرهنگ یها نهیزم شی(. پ3143. )یدعلیس شاهچراغ،

 .31-91(، 1)3جامعه، فرهنگ و رسانه،  یجیترو-یعلم

 (.11)3نامه عصر ارتباطات،  . هفتهنی(. عوامل مؤثر بر ارائه خدمات آنلا3133. )نیحس ،یعبداله

 یریگ میبر تصم یاجتماع یها در رسانه رگذاریعوامل تأث ی(. بررس3944سلمه. ) ام دهیس ،یمحسن؛ پورهاشم ،یخان قره

 .14-93(، 30)30 ،ی. فصلنامه رشد فناورمهیب دیخر
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و  یمل شیهما نیو سوم ستی. بمهیاطلاعات موتور محرکه توسعه بازار ب ی(. فناور3141. )دیخاکور، مج وسف؛ی ،یقلات

 و توسعه. مهیب یالملل نیب شیهما نینهم

و اعتماد به برند در  یمشتر تیبر رضا یبر هوش مصنوع یمبتن یها ستمیبر نقش س یلی(. تحل3941. )میرح ،یمیکر

 ،یمرتبط با هوش مصنوع نینو یها یو تکنولوژ کیمکان وتر،یبرق، کامپ یمهندس یالملل نیکنفرانس ب نی. اولمهیصنعت ب

 مشهد.

 ا،ی: مزامهیدر صنعت ب ی(. هوش مصنوع3941محمد عادل. ) ،یاصفهان یمیرح ؛یراد، مهد یالله؛ موحد روح ،یریکش

 .ینیاقتصاد، کارآفر ،یدر علوم انسان نینو یها افق یکنفرانس مل نیها. هفتم و چالش ها شرفتیپ

بر  یاجتماع یها شبکه ری(. تأث3943فرهاد. ) ،یلطف زاده نیحس م؛یکر ،یحمد ن؛یدوست، حس فهیوظ ن؛یام ،یمحمد

     .343-300(، 1)4کننده،  . مطالعات رفتار مصرفنیتجربه برند آنلا یلگری: نقش تعدنیروابط برند آنلا

منتخب(.  ی)تجارب کشورها انییروستا یاجتماع نی(. تأم3131. )یو اقتصاد کشاورز یزیبرنامه ر یپژوهش ها موسسه

 .یتهران: وزارت جهاد کشاورز
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Abstract 
Social insurance coverage of farmers, villagers and nomads is one of the important challenges 

of the country's social welfare system, which requires new solutions to increase the 

participation and trust of these groups. This research was conducted with the aim of 

investigating the impact of social media and information technology in building trust and 

using social insurance among farmers, villagers and nomads. The present study is a 

systematic review that was conducted by examining 50 scientific-research articles published 

in the period of 2013 to 2014 in domestic and international databases. Among these, 20 

articles that were most related to the topic were selected and subjected to deep analysis. In 

this research, artificial intelligence tools such as ChatGPT, Claude and TypeSet were used to 

increase the accuracy and speed of the analyses. The results show that social media play an 

important role in increasing trust and willingness to use social insurance by providing access 

to accurate information, establishing direct contact with insurers, and providing personalized 

services. Also, factors such as access to social media, media literacy and socio-cultural 

factors are influential in the effectiveness of this approach. The results of this research can 

help policy makers and insurance managers in improving communication strategies and 

increasing insurance coverage in target communities. 
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