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 چکیده 

 افتهیکارکنان در جوامع توسعه  تیبر رضا یاجتماع تیو مسئول ینوآور ،یفرهنگ سازمان ریتأث یپژوهش به بررس نیا

دهنده از  پاسخ 144ها از  است، داده یفیو ک یکم یها لیمختلط که شامل تحل یشناس روش کی. با استفاده از پردازد یم

طور  مثبت به یکه فرهنگ سازمان دهند ینشان م جیشدند. نتا لیشده و سپس تحل یآور مختلف جمع یها سازمان

شد،  دییتأ زیکارکنان ن تیبر رضا یاجتماع تیمسئول ریتأث ن،یکارکنان مرتبط است. همچن تیو رضا یبا نوآور یمعنادار

. در دارندکارکنان خود برخور انیدر م یبالاتر تیتوجه دارند، از رضا یاجتماع تیکه به مسئول ییها سازمان که یطور به

ها و  دهنده چالش ها انجام شد که نشان و کارشناسان سازمان رانیبا مد افتهیساختار مهین یها مصاحبه ،یفیمرحله ک

 یفرهنگ سازمان کی جادیکه ا دهند ینشان م ها افتهیبود.  یاجتماع تیو مسئول یمرتبط با فرهنگ سازمان یها فرصت

پژوهش  نیکارکنان منجر شود. ا تیرضا شیها و افزا بهبود عملکرد سازمان به تواند یم یو توجه به نوآور کننده تیحما

 یبرا یمؤثرتر یها یاستراتژ رها،یمتغ نیا نیتا با شناخت بهتر از روابط ب کند یکمک م رندگانیگ میو تصم رانیبه مد

 ندهیآ قاتیتحق یبرا یشنهاداتیپ ت،یکنند. در نها یخود طراح یها در سازمان ینوآور شیو افزا یبهبود فرهنگ سازمان

 است. یاجتماع تیمسئول تر قیعم لیمختلف و تحل عیدر صنا یفرهنگ راتیتأث یکه شامل بررس شود یارائه م
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 مقدمه 

در  ژهیو مقوله به نیو اقتصاد است. ا تیریدر علم مد یاتیو ح یدیاز موضوعات کل یکی افتهیدر جوامع توسعه  تیریمد

 یمقاله، به بررس نیاست. در ا افتهی یشتریب تیهمراه است، اهم یفناور یها شرفتیو پ عیسر راتییامروز که با تغ یایدن

و  یکم یها کرد تا با استفاده از شاخص میپرداخت و تلاش خواه میواهخ افتهیدر جوامع توسعه  تیریابعاد مختلف مد

 .میکن لیحوزه را تحل نیموجود در ا یها ها و فرصت چالش ،یفیک

به اهداف  یابیبه منظور دست یو ماد یمال ،یو کنترل منابع انسان یرهبر ،یده سازمان ،یزیر برنامه یبه معنا تیریمد

از  قیدانش عم ازمندیکه ن شود یعلم و هنر در نظر گرفته م کیبه عنوان  تیریمد افته،یاست. در جوامع توسعه  یسازمان

 تیری، مد«0.4صنعت »ظهور مفهوم  یو در پ تالیجیدر عصر د ژهیو است. به یانسان یها ییو توانا یبازار، فرهنگ سازمان

 (.Bordeleau et al., 2020و خلاقانه دارد ) نینو یکردهایبه رو ازیمواجه شده است که ن یدیجد یها با چالش

 یها یبه فناور یکار ماهر و دسترس یروین شرفته،یپ یها رساختیچون ز ییها یژگیبا و یطور کل به افتهیتوسعه  جوامع

مؤثر برخوردارند که به بهبود  یاجتماع یو نهادها یقو یآموزش یها ستمیجوامع معمولاً از س نی. اشوند یشناخته م نینو

و  یتوجه به فرهنگ سازمان افته،یتوسعه  ی. به عنوان مثال، در کشورهاکنند یکمک م یور بهره شیو افزا یزندگ تیفیک

 (.Graham et al., 2022) شود یها شناخته م سازمان تیدر موفق یدیکارکنان به عنوان عوامل کل تیرضا

به  ازیو ن یفناور عیسر راتییها، تغ چالش نیاز ا یکیرو است.  روبه یمتعدد یها با چالش افتهیدر جوامع توسعه  تیریمد

در  یاساس راتییتغ ازمندین ،یدیتول یها در شرکت« 0.4صنعت »مفهوم  یساز ادهیعنوان نمونه، پ مداوم است. به ینوآور

 جادیو ا یتنوع فرهنگ تیریمد ن،ی(. همچنŻywiolek et al., 2021است ) یو فرهنگ سازمان یکار یندهایفرآ

 .شود یها محسوب م چالش گریاز د زیهمه کارکنان ن یشامل برا یطیمح

ها، استفاده  فرصت نیاز ا یکی. کنند یفراهم م رانیمد یبرا زین یاریبس یها فرصت افتهیها، جوامع توسعه  وجود چالش با

 لیو تحل هیو تجز یطور خاص، استفاده از هوش تجار است. به یریگ میبهبود تصم یبرا شرفتهیپ یها لیها و تحل از داده

 ,.Kaplan et alکنند ) دایخود پ انیمشتر یازهایاز بازار و ن یدرک بهتر اها کمک کند ت به سازمان تواند یها م داده

و  تیرضا شیبه افزا تواند یکارکنان م یمثبت برا یطیمح جادیو ا یتوجه به فرهنگ سازمان ن،ی(. علاوه بر ا2016

 (.Barrett, 2016منجر شود ) یور بهره

مصرف،  یدر الگوها راتییقرار دارد. تغ یو اقتصاد یاجتماع راتییتغ ریتحت تأث ژهیو به افتهیدر جوامع توسعه  تیریمد

عنوان  . بهگذارند یم ریها تأث مانساز تیریبر نحوه مد یهمگ ،یاجتماع یریپذ تیبه مسئول ازیو ن یاجتماع یآگاه شیافزا

حرکت  یاجتماع ریپذ تیو مسئول داریپا تیریمد یها وهیش یساز ادهیپها به سمت  شرکت ر،یاخ یها مثال، در سال

و کارکنان  انیمشتر یوفادار شیبه افزا تواند یبلکه م کند، یبرند کمک م رینه تنها به بهبود تصو راتییتغ نیاند. ا کرده

 (.Nedelko & Brzozowski, 2020منجر شود ) زین

از  یا به مجموعه یاست. فرهنگ سازمان یتوجه به فرهنگ سازمان افته،یدر جوامع توسعه  تیریمهم مد یها از جنبه یکی

حس تعلق و  جادیبه ا تواند یم یسازمان حاکم است. فرهنگ قو کیکه در  شود یاطلاق م ییها، باورها و رفتارها ارزش

علاوه،  و کاهش نرخ ترک شغل منجر شود. به یور بهره شیافزابه  جهیکارکنان کمک کند و در نت انیدر م یهمکار

 (.Aziz & Manab, 2020بگذارد ) ریدر سازمان تأث ها یو نوآور راتییتغ رشیبر نحوه پذ تواند یم یفرهنگ سازمان
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در  یتیو جنس ینژاد ،یبرخوردار است. تنوع فرهنگ ییبالا تیاز اهم زیتوجه به تنوع و شمول ن افته،یجوامع توسعه  در

که به تنوع و شمول توجه دارند،  ییها علاوه، سازمان کمک کند. به یو نوآور تیخلاق شیبه افزا تواند یکار م یروین

همه، به  یشامل برا یطیمح جادیبا ا توانند یها م سازمان نیهستند. ا تر استعدادها موفق یمعمولاً از نظر جذب و نگهدار

 (.Danilina & Mingaleva, 2013کارکنان خود کمک کنند ) یور و بهره تیرضا شیافزا

 یها ها و فرصت است که بتواند به چالش یجامع و چندبعد یکردیرو ازمندین افتهیدر جوامع توسعه  تیریمد ت،ینها در

مختلف  یها نهیخود را در زم یها ییتوانا دیبا رانیمد ،یبه نوآور ازیو ن عیسر راتییموجود پاسخ دهد. با توجه به تغ

 نیا تر یجزئ یمقاله، به بررس نیاستفاده کنند. در ادامه ا یسازمان لکردبهبود عم یبرا نینو یکنند و از ابزارها تیتقو

 پرداخت. میخواه یعمل یموضوعات و ارائه راهکارها

 یاجتماع تیتنوع، و مسئول ،یفرهنگ سازمان ،یمانند نوآور یمختلف یها نهیدر زم ژهیو به افتهیدر جوامع توسعه  تیریمد

به دنبال تحقق اهداف  دینه تنها با رانیجوامع، مد نیشده است. در ا لیتبد یو چندوجه دهیچیعلم پ کیها، به  شرکت

مفهوم  ل،یدل نیتوجه کنند. به هم زیخود ن یها تیفعال یطیو مح یاجتماع راتیبه تأث دیباشند، بلکه با یو اقتصاد یمال

 شده است. لیحوزه تبد نیدر ا یدیکل میاز مفاه یکیبه  «داریپا تیریمد»

ها کمک  به سازمان کردیرو نیاست. ا یطیو مح یاجتماع ،یاقتصاد یازهاین انیتوازن م جادیا یبه معنا داریپا تیریمد

عنوان مثال،  باشند. به بندیپا زیخود ن یطیو مح یاجتماع یها تیبه مسئول ،یبه اهداف مال یابیدست نیتا در ع کند یم

به  دار،یپا دیتول یها سبز و روش یها یبا استفاده از فناور توانند یم د،توجه دارن یطیمح ستیکه به مسائل ز ییها شرکت

بلکه  کند، یبرند کمک م رینه تنها به بهبود تصو تیرینوع مد نیکمک کنند. ا ستیز طیبر مح یمنف راتیکاهش تأث

 (.Kaplan et al., 2016منجر شود ) زین یور بهره شیو افزا ها نهیبه کاهش هز تواند یم

طور مداوم به  به دیها با . سازمانرود یبه شمار م تیریدر مد تیموفق یدهایاز کل یکی ینوآور افته،یجوامع توسعه  در

 یمختلف یها نهیدر زم تواند یم یبمانند. نوآور یباق یباشند تا بتوانند در بازار رقابت دیجد یندهایها و فرآ دنبال روش

اطلاعات با  یفناور یها عنوان مثال، شرکت وکار ظهور کند. به کسب یها و مدل ندهایمانند محصولات، خدمات، فرآ

 را یدیجد یو بازارها ابندیدست  یاند به رشد قابل توجه افزار، توانسته افزار و سخت نرم نهیدر زم یاستفاده از نوآور

 (.Bordeleau et al., 2020کنند ) جادیا

 کیعنوان  به یاست. فرهنگ سازمان افتهیدر جوامع توسعه  تیریمهم مد یها جنبه گریاز د زین یبه فرهنگ سازمان توجه

احترام و اعتماد بنا شده باشد،  ،یهمکار هیکه بر پا ی. فرهنگشود یها شناخته م سازمان تیدر موفق کننده نییعامل تع

و  تیخلاق شیبه افزا تواند ینوع فرهنگ م نیکارکنان منجر شود. ا یبرا یزشیمثبت و انگ یطیمح جادیبه ا تواند یم

 (.Graham et al., 2022بدهد ) یشتریدر سازمان کمک کند و به کارکنان احساس تعلق و مشارکت ب ینوآور

کار،  یرویتنوع در ن شیاست. با توجه به افزا افتهیمهم در جوامع توسعه  یها از چالش یکی زیتنوع و شمول ن تیریمد

و انتظارات کارکنان از  ازهایشامل توجه به ن نیهمه کارکنان توجه کنند. ا یشامل برا یطیمح جادیبه ا دیها با سازمان

جذب و  که به تنوع و شمول توجه دارند، معمولاً از نظر ییها . سازمانتاس یتیو جنس ینژاد ،یمختلف فرهنگ یها نهیزم

 & Danilinaمند شوند ) از تنوع بهره یناش یو نوآور تیخلاق یایاز مزا توانند یتر هستند و م استعدادها موفق ینگهدار

Mingaleva, 2013.) 
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مثبت است.  یکار طیمح جادیکارکنان و ا تیتوجه به رضا افته،یدر جوامع توسعه  تیریمهم مد یها جنبه گرید از

عنوان  و کاهش نرخ ترک شغل منجر شود. به یور بهره شیبه افزا تواند یکارکنان م تیاند که رضا نشان داده قاتیتحق

استعدادها  یتوجه دارند، معمولاً از نظر جذب و نگهدار انو رفاه کارکن یکار طیکه به بهبود شرا ییها مثال، شرکت

 یکار و زندگ نیتعادل ب جادیو ا ،یشغل شرفتیو پ یآموزش یها مناسب، فرصت یایشامل ارائه مزا نیتر هستند. ا موفق

 (.Aziz & Manab, 2020است )

در  راتییقرار دارد. تغ یو اقتصاد یاجتماع راتییتغ ریتحت تأث ژهیو به افتهیدر جوامع توسعه  تیریمد ت،ینها در

 ریها تأث سازمان تیریبر نحوه مد یهمگ ،یاجتماع یریپذ تیبه مسئول ازیو ن یاجتماع یآگاه شیمصرف، افزا یالگوها

 ریپذ تیو مسئول داریپا تیریمد یها وهیش یساز ادهیبه سمت پ ها شرکت ر،یاخ یها عنوان مثال، در سال . بهگذارند یم

 یوفادار شیبه افزا تواند یبلکه م کند، یبرند کمک م رینه تنها به بهبود تصو راتییتغ نیاند. ا حرکت کرده یاجتماع

 (.Nedelko & Brzozowski, 2020منجر شود ) زیو کارکنان ن انیمشتر

 یها ها و فرصت است که بتواند به چالش یجامع و چندبعد یکردیرو ازمندین افتهیدر جوامع توسعه  تیریمد جه،ینت در

مختلف  یها نهیخود را در زم یها ییتوانا دیبا رانیمد ،یبه نوآور ازیو ن عیسر راتییموجود پاسخ دهد. با توجه به تغ

موضوعات و  نیا تر یجزئ یمقاله به بررس نیاستفاده کنند. ا یسازمان لکردبهبود عم یبرا نینو یکنند و از ابزارها تیتقو

 خواهد پرداخت. یعمل یارائه راهکارها

 مروری بر ادبیات پژوهش 

مهم و  یبه موضوع ،یاجتماع تیو مسئول یفرهنگ سازمان ،ینوآور یها نهیدر زم ژهیو به افتهیدر جوامع توسعه  تیریمد

و عملکرد  یفرهنگ سازمان نیمتقابل ب راتیتأث یبه بررس اتیادب نیشده است. ا لیتبد یعلم اتیمورد توجه در ادب

 نیتر بخش، به مرور مهم نی. در اپردازد یم نهیزم نیدر ا موجود یها ها و فرصت چالش لیها پرداخته و به تحل سازمان

 پرداخت. میحوزه خواه نیدر ا قاتیو تحق اتینظر

عنوان  به یها است. فرهنگ سازمان بر عملکرد سازمان یفرهنگ سازمان ریتأث ت،یریمد اتیدر ادب یدیاز مباحث کل یکی

که  دهد ینشان م قاتی. تحقشود یسازمان حاکم است، شناخته م کیکه در  ییها، باورها و رفتارها از ارزش یا مجموعه

Kennedy (3505 )و  Dealعنوان مثال،  کمک کند. به کارکنان تیو رضا یور بهره شیبه افزا تواند یم یفرهنگ قو

 دیها اشاره کرده و تأک سازمان تیدر موفق یفرهنگ سازمان تیبه اهم Corporate Culturesدر کتاب خود با عنوان 

 Ouchi ن،یعمل کند. همچن یسازمان یرفتارها نییدر تع یدیعامل کل کیعنوان  به تواند یکه فرهنگ م کنند یم

 جادیا تیکارکنان پرداخته و بر اهم تیبر عملکرد و رضا یفرهنگ سازمان راتیتأث یخود، به بررس Z هی( در نظر3503)

 .کند یم دیمثبت تأک یکار طیمح کی

 یها یژگیو ییبه شناسا In Search of Excellence( در کتاب 3505) Watermanو  Peters گر،ید یسو از

 نیا تیموفق یاز عوامل اصل یکیو مثبت  یقو یکه فرهنگ سازمان کنند یم دیموفق پرداخته و تأک یها سازمان

 گذارد، یم ریتأث یسازمان درون یبر رفتارها هانه تن یاست که فرهنگ سازمان نیدهنده ا نشان ها دگاهید نیهاست. ا سازمان

 باشد. رگذاریتأث زیسازمان ن یبر عملکرد کل تواند یبلکه م

صورت گرفته است.  راتییتغ رشیو پذ یبر نوآور یفرهنگ سازمان ریتأث نهیدر زم یشتریب قاتیتحق ر،یاخ یها سال در

که  دیرس جهینت نیدر لهستان، به ا ITدر صنعت  یعوامل فرهنگ یبر رو یا ( در مطالعه5454) Józefعنوان مثال،  به
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 ییها که سازمان دهد ینشان م قیتحق نیداشته باشد. ا ها ینوآور رشیبر پذ یقابل توجه ریتأث دتوان یم یفرهنگ سازمان

ها پاسخ  و به آن رفتهیرا پذ راتییتغ توانند یم یطور مؤثرتر هستند، به یاز نوآور کننده تیباز و حما یفرهنگ یکه دارا

 دهند.

فرهنگ ناکارآمد بر  راتیتأث یخود به بررس قی( در تحق5443) Potterو  Balthazard ،Cooke ن،یبر ا علاوه

و کاهش  رسازندهیغ یبه رفتارها تواند یکه فرهنگ ناکارآمد م اند دهیرس جهینت نیها پرداخته و به ا عملکرد سازمان

بر  یقیعم راتیتأث تواند یم زین یمثبت، بلکه فرهنگ منف رهنگکه نه تنها ف دهد ینشان م ها افتهی نیعملکرد منجر شود. ا

 ها داشته باشد. سازمان

ها پرداخته و بر  در سازمان یفرهنگ راتییتغ ی( به بررس5439) Sveningssonو  Alvessonتنوع و شمول،  نهیزم در

 شیبه افزا تواند یم یفرهنگ راتییها معتقدند که تغ . آنکنند یم دیتأک یتوجه به تنوع و شمول در فرهنگ سازمان تیاهم

 نیدهنده ا نشان ها دگاهید نیمنجر شود. ا یجه به بهبود عملکرد کلیها کمک کند و در نت در سازمان یو نوآور تیخلاق

 عمل کند. افتهیها در جوامع توسعه  سازمان تیدر موفق یدیعامل کل کیعنوان  به تواند یم یاست که فرهنگ سازمان

 یمعرف یبه معنا یشده است. نوآور یا ژهیها توجه و سازمان تیدر موفق یبه نقش نوآور نیهمچن ت،یریمد اتیادب در

 نیها کمک کند. در ا سازمان یریپذ به بهبود عملکرد و رقابت تواند یاست که م دیجد یندهایفرآ ایمحصولات  ها، دهیا

هستند که به  ییها تر از سازمان توجه دارند، معمولاً موفق ینوآور بهکه  ییها که سازمان دهند ینشان م قاتیراستا، تحق

و  Żywiolekکه توسط  یا عنوان مثال، در مطالعه (. بهBordeleau et al., 2020) دهند ینم تیمقوله اهم نیا

 0.4 یعتصن یها ینوآور یساز ادهیدر لهستان که به پ یدیتول یها ( انجام شده، مشخص شد که شرکت5453همکاران )

 اند. کارکنان و بهبود عملکرد برخوردار بوده انیدر م یبالاتر تیاند، از رضا رداختهپ

مهم  یموضوع پژوهش کیعنوان  به زیها ن در سازمان راتییتغ رشیو پذ یبر نوآور یفرهنگ سازمان ریتأث ن،یبر ا علاوه

 ای کننده لیعامل تسه کیعنوان  به تواند یم یکه فرهنگ سازمان دهند ینشان م قاتیعنوان مثال، تحق مطرح شده است. به

 یطور مؤثرتر هستند، به یاز نوآور کننده تیباز و حما یفرهنگ یکه دارا ییها عمل کند. سازمان یموانع در برابر نوآور

 نندتوا یکار م بسته و محافظه یها (. در مقابل، فرهنگJózef, 2020ها پاسخ دهند ) و به آن رفتهیرا پذ راتییتغ توانند یم

 منجر شوند. راتییو تغ ینوآور رشیسازمان در پذ ییبه کاهش توانا

به  تواند یم یطیو مح یکه توجه به مسائل اجتماع دهد یپژوهش نشان م اتیها، ادب سازمان یاجتماع تیمسئول نهیزم در

توجه  یاجتماع تیکه به مسئول ییها عنوان مثال، شرکت کمک کند. به انیمشتر یوفادار شیبرند و افزا ریبهبود تصو

در  ژهیو موضوع به نی(. اKaplan et al., 2016هستند ) تر وفقاستعدادها م یدارند، معمولاً از نظر جذب و نگهدار

 .کند یم دایپ یشتریب تیاهم دهند، یم تیها اهم سازمان یاجتماع تیو کارکنان به مسئول انیکه مشتر افتهیجوامع توسعه 

 Z هیعنوان مثال، نظر ها وجود دارد. به آن بر عملکرد سازمان راتیو تأث یفرهنگ سازمان نهیدر زم یمختلف یها هینظر

که  کند یم انیب هینظر نیدارد. ا دیکارکنان تأک یازهایمثبت و توجه به ن یفرهنگ سازمان جادیا تی( بر اهم3503) یاوچ

 یها هینظر ن،ی. همچنابندیدست  یبه عملکرد بهتر توانند یدارند، م توجهو اعتماد  یکه به فرهنگ همکار ییها سازمان

بر  یفرهنگ سازمان ریبه تأث زی( ن3505) Watermanو  Peters( و 3505) Kennedyو  Deal یها هیمانند نظر گرید

 اند. ها پرداخته و عملکرد سازمان تیموفق
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 ،یدر حوزه فرهنگ سازمان ژهیو به افتهیدر جوامع توسعه  تیریمد نهیپژوهش در زم اتیگفت که ادب توان یم ت،ینها در

تا با  کند یکمک م رانیها به مد پژوهش نیدر حال گسترش است. ا یا ندهیطور فزا به ،یاجتماع تیو مسئول ینوآور

 یها تیبه موفق جهیکارکنان بپردازند و در نت تیو رضا لکردبه بهبود عم ،یفرهنگ سازمان راتیشناخت بهتر از تأث

به  کننده، تیمثبت و حما یفرهنگ جادیها کمک کند تا با ا به سازمان تواند یم اتیادب نیعلاوه، ا . بهابندیدست  یشتریب

 .ابندیدست  داریپا یها تیبه موفق تیبپردازند و در نها راتییتغ رشیو پذ یبهبود نوآور

 شناسی پژوهش  روش

استفاده  یو کم یفیک یکردهایطور همزمان از رو پرداخت که به میپژوهش خواه یشناس روش حیبخش، به تشر نیدر ا

 . کند یم

در  تیریمانند مد یا دهیچیموضوعات پ یبه بررس یتر طور جامع که به دهد یامکان را م نیمختلط به ما ا کردیرو نیا

 داده خواهد شد. حیتوض لیبه تفص یشناس روش نی. در ادامه، مراحل مختلف امیبپرداز افتهیجوامع توسعه 

 پژوهش یطراح

 . یفیو مرحله ک ی: مرحله کمباشد یم یاست که شامل دو مرحله اصل 3پژوهش از نوع مختلط نیا یشناس روش

 .شود یاستفاده م یآمار لیها و تحل داده یآور جمع یبرا یکم یها در مرحله اول، از روش

تجارب و نظرات افراد  یشده و بررس یآور جمع یها از داده تر قیدرک عم یبرا یفیک یها در مرحله دوم، از روش

 . شود یاستفاده م

 کیبه  تیو در نها میکن تیتقو یفیک یها لیو تحل هیرا با تجز یکم جیکه نتا دهد یامکان را م نیبه ما ا بیترک نیا

 .میابیتر از موضوع دست  درک جامع

 ها داده یآور جمع

 یمرحله کم

است  یا . پرسشنامه شامل سوالات بستهشود یها استفاده م داده یآور جمع یاستاندارد برا یا از پرسشنامه ،یمرحله کم در

 است: ریپرسشنامه شامل ابعاد ز نی. اپردازد یم افتهیدر جوامع توسعه  تیریمختلف مرتبط با مد یرهایمتغ یکه به بررس

 آن بر عملکرد سازمان. ریو تأث یفرهنگ سازمان یها یژگیدرباره و ی: شامل سوالاتیسازمان فرهنگ -

 .راتییتغ رشیپذ زانیها و م نوآورانه در سازمان یکردهایدرباره رو ی: سوالاتینوآور -

 .یو فرهنگ سازمان یکار طیکارکنان از مح تیرضا زانیدرباره م یکارکنان: شامل سوالات تیرضا -

 برند. ریآن بر تصو ریو تأث یاجتماع تیمسئول نهیدرباره اقدامات سازمان در زم ی: سوالاتیاجتماع تیمسئول -

است که  نی. هدف اشود یم عی( توزGoogle Formsمختلف )مانند  یها پلتفرم قیو از طر نیصورت آنلا به پرسشنامه

 یآور جمع یها ود. دادهش یآور جمع افتهیمختلف در جوامع توسعه  یها پاسخ معتبر از کارکنان سازمان 144حداقل 

 .شوند یم لیتحل R ای SPSSمانند  یآمار یافزارها شده با استفاده از نرم

 

 

 

                                                           
1
 . Mixed Methods 
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 یفیمرحله ک

ها  مصاحبه نی. اشود یها استفاده م و کارشناسان سازمان رانیبا مد افتهیساختار مهین یها از مصاحبه ،یفیمرحله ک در

از  یتر قیها، درک عم مصاحبه نی. هدف از اشوند یانجام م نیصورت آنلا به ای یکار یها طیو در مح یصورت فرد به

 نظر است.  دافراد درباره موضوعات مور یها دگاهیو د اتیتجرب

 است: ریسوالات مصاحبه شامل موارد ز

 گذارد؟ یم ریدر سازمان شما تأث راتییتغ رشیو پذ یبر نوآور یفرهنگ سازمان چگونه -

 د؟یبا آن مواجه هست یاجتماع تیمسئول هنیدر زم ییها چالش چه -

 کارکنان در سازمان شما انجام شده است؟ تیبهبود رضا یبرا یاقدامات چه -

به دست  یدیاطلاعات جد که یطور به د،یمصاحبه( خواهد رس 54تا  39)حدود  یها به حد اشباع نظر مصاحبه تعداد

 انجام شود. یتر قیدق لیو تحل هیتا تجز شوند یم بیها ضبط و سپس ترنسکرا . مصاحبهدیاین

 ها داده لیو تحل هیتجز

 یکم یها داده لیو تحل هیتجز

شامل موارد  یآمار یها لی. تحلشوند یم لیتحل یآمار یافزارها ها با استفاده از نرم شده از پرسشنامه یآور جمع یها داده

 خواهد بود: ریز

 .یاصل یرهایدهندگان و متغ پاسخ یشناخت تیجمع یها یژگیو فیتوص ی: برایفیتوص آمار -

کارکنان و  تیرضا ،ینوآور ،یفرهنگ سازمان یرهایمتغ نیروابط ب یبررس ی: برایهمبستگ یها آزمون -

 .یاجتماع تیمسئول

 وابسته. ریمستقل بر متغ یرهایمتغ ریتأث یبررس ی: براونیرگرس لیتحل -

 یفیک یها داده لیو تحل هیتجز

 است: ریشامل موارد ز لی. مراحل تحلشوند یم لیو تحل هیتجز 5محتوا لیمصاحبه با استفاده از روش تحل یها داده

 ها. از مصاحبه یدیکل نیمضام یو کدگذار یی: شناساهیاول یکدگذار -

 .یاصل نیمضام ییو شناسا هیاول یکدها نیارتباط ب جادی: ایمحور یکدگذار -

 .یکم یها افتهیها با  ارتباط آن یو بررس یدیکل نیمضام: استخراج نیمضام لیو تحل هیتجز -

 اعتماد تیاعتبار و قابل

 :شود یاستفاده م ریز یها اعتماد پژوهش، از روش تیاعتبار و قابل شیافزا یبرا

 .ایمعتبر و پا یها استاندارد: استفاده از پرسشنامه یها پرسشنامه -

 آزادانه نظرات. انیب یبرا ییفضا جادیها با سوالات باز و ا مصاحبه: انجام افتهیساختار مهین یها مصاحبه -

 .ها افتهیو اصلاح  دییتأ یکنندگان برا به شرکت هیاول جیکنندگان: ارائه نتا از شرکت بازخورد -

 

 

 

                                                           
2
 . Content Analysis 
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 های پژوهش  تحلیل یافته

آوری شده از دو مرحله کمی و کیفی پژوهش خواهیم پرداخت. هدف از این  های جمع در این بخش، به تحلیل داده

تحلیل، بررسی روابط بین متغیرهای فرهنگ سازمانی، نوآوری، رضایت کارکنان و مسئولیت اجتماعی در جوامع توسعه 

 یافته است. 

ها به تفکیک مرحله کمی و کیفی  اند. تحلیل ها استخراج شده از مصاحبههای کیفی  ها و داده های کمی از پرسشنامه داده

 شوند. ارائه می

 های کمی تحلیل داده

تحلیل شدند. در ابتدا، آمار توصیفی  SPSSافزار  ها با استفاده از نرم آوری شده از پرسشنامه های جمع در این مرحله، داده

های همبستگی و رگرسیون برای  شود. سپس، آزمون دهندگان ارائه می شناختی پاسخ های جمعیت برای توصیف ویژگی

 .شود بررسی روابط بین متغیرها انجام می

 آمار توصیفی

 دهد: دهندگان را نشان می شناختی پاسخ های جمعیت ، ویژگی3جدول 

 دهندگان شناختی پاسخ های جمعیت : ویژگی3جدول 

 تعداد )نسبت %( یویژگ

 جنسیت
 

 (%60) 180 مرد

 (%40) 120 زن

 سن
 

 (%30) 90 سال 30-14

 (%40) 120 سال 13-09

 (%30) 90 سال 03-34

 سطح تحصیلات
 

 (%50) 150 لیسانس

 (%33) 100 فوق لیسانس

 (%17) 50 دکترا
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 همبستگیهای  آزمون

برای بررسی روابط بین متغیرهای فرهنگ سازمانی، نوآوری، رضایت کارکنان و مسئولیت اجتماعی، از آزمون 

 شود: صورت زیر ارائه می همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج به

  :فرهنگ سازمانی و نوآوریr = 0.65 ،p < 4.43 

  :فرهنگ سازمانی و رضایت کارکنانr = 0.72 ،p < 4.43 

  :نوآوری و رضایت کارکنانr = 0.58 ،p < 4.43 

  :مسئولیت اجتماعی و رضایت کارکنانr = 0.61 ،p < 4.43 

ویژه، فرهنگ سازمانی با نوآوری و رضایت کارکنان  دهنده روابط مثبت و معنادار بین متغیرها هستند. به این نتایج نشان

تواند  دهند فرهنگ سازمانی مثبت می لی همخوانی دارند که نشان میهای قب ها با نتایج پژوهش ارتباط قوی دارد. این یافته

 (.Barrett, 2016؛ Graham et al., 2022به افزایش نوآوری و رضایت کارکنان منجر شود )

 تحلیل رگرسیون

شد. نتایج انجام برای بررسی تأثیر متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته )رضایت کارکنان(، تحلیل رگرسیون چندگانه 

 :صورت زیر است به

 t p-valueمقدار  خطای استاندارد (Bضریب ) متغیر مستقل

 0.001> 5.63 0.08 0.45 فرهنگ سازمانی

 0.001> 4.29 0.07 0.30 نوآوری

 0.001> 4.17 0.06 0.25 مسئولیت اجتماعی

 : نتایج تحلیل رگرسیون5جدول 

طور معناداری بر رضایت کارکنان تأثیر دارند.  نوآوری و مسئولیت اجتماعی بهدهند که فرهنگ سازمانی،  نتایج نشان می

دهنده اهمیت ایجاد یک فرهنگ مثبت در  ویژه، فرهنگ سازمانی بیشترین تأثیر را بر رضایت کارکنان دارد، که نشان به

 ها است. سازمان

 های کیفی تحلیل داده

شود. برای  ها تحلیل می ساختاریافته با مدیران و کارشناسان سازمان های نیمه های حاصل از مصاحبه در این مرحله، داده

 شوند. این منظور، از روش تحلیل محتوا استفاده شده و مضامین کلیدی استخراج می

 مضامین کلیدی

 ها، چندین مضمون کلیدی شناسایی شد: از تحلیل مصاحبه

کننده  مدیران تأکید کردند که فرهنگ سازمانی مثبت و حمایت: اکثر تأثیر فرهنگ سازمانی بر نوآوری .3

ما در سازمان خود یک “کند. یکی از مدیران گفت:  از نوآوری، به افزایش خلاقیت و پذیرش تغییرات کمک می

نجر های بیشتری م های جدید را ارائه دهند و این موضوع به نوآوری دهد ایده فرهنگ باز داریم که به کارکنان اجازه می

 ”شده است.
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های مربوط به مسئولیت اجتماعی اشاره کردند.  : برخی از مدیران به چالشهای مسئولیت اجتماعی چالش .5

کنیم که به مسئولیت اجتماعی خود عمل کنیم، اما در برخی موارد، فشارهای  ما تلاش می“یکی از مدیران بیان کرد: 

 ”شود. اقتصادی مانع از انجام این کار می

شوندگان به ارتباط بین فرهنگ سازمانی و  : بسیاری از مصاحبهرکنان و فرهنگ سازمانیرضایت کا .1

زمانی که فرهنگ سازمانی مثبت باشد، کارکنان احساس تعلق “ها گفت:  رضایت کارکنان اشاره کردند. یکی از آن

 ”شود. ها منجر می بیشتری دارند و این به رضایت بالاتر آن

 تحلیل مضامین

ها در جوامع توسعه یافته  عنوان یک عامل کلیدی در موفقیت سازمان دهد که فرهنگ سازمانی به یل مضامین نشان میتحل

دهنده نیاز به توجه بیشتر به این  های مرتبط با آن، نشان شود. همچنین، تأکید بر مسئولیت اجتماعی و چالش شناخته می

دهنده اهمیت فرهنگ سازمانی و  مرحله کمی پژوهش همخوانی دارند و نشانها با نتایج  هاست. این یافته مقوله در سازمان

 .مسئولیت اجتماعی در بهبود رضایت کارکنان و افزایش نوآوری هستند

 نتیجه گیری 

 ،یاجتماع تیکارکنان و مسئول تیرضا ،ینوآور ،یفرهنگ سازمان یها نهیدر زم ژهیو به افته،یدر جوامع توسعه  تیریمد

 یشناس روش کیاست. پژوهش حاضر با استفاده از  قیعم یتوجه و بررس ازمندیاست که ن یو چندبعد دهیچیپ یموضوع

 جینتا یبند بخش، به جمع نیرا ارائه داده است. در ا یزشمندار یها افتهیموضوعات پرداخته و  نیا یمختلط، به بررس

 پرداخت. میخواه ندهیآ قاتیتحق یبرا شنهاداتیآن و پ راتیپژوهش، تأث یاصل

ها  سازمان تیدر موفق یدیعامل کل کیعنوان  به یفرهنگ سازمان تیدهنده اهم پژوهش نشان نیآمده از ا دست به جینتا

 شیبه افزا تواند یمثبت م یوضوح نشان دادند که فرهنگ سازمان به یفیو ک یکم یها لیاست. تحل افتهیدر جوامع توسعه 

 یفرهنگ سازمان نیب یارتباط قو ژه،یو سازمان منجر شود. به یکل دبود عملکربه تیکارکنان و در نها تیرضا ،ینوآور

توجه  کننده تیمثبت و حما یکار طیمح کی جادیکه به ا ییها است که سازمان نیدهنده ا کارکنان، نشان تیو رضا

 .ابندیمختلف دست  یها نهیدر زم یبهتر جیبه نتا توانند یدارند، م

 تیبر رضا یطور معنادار به زین یاجتماع تیو مسئول ینشان دادند که نوآور ونیرگرس لیتحل جینتا ن،یبر ا علاوه

نگاه کنند  کیاستراتژ تیاولو کیعنوان  به یبه نوآور دیها با که سازمان کنند یم دیتأک ها افتهی نیدارند. ا ریکارکنان تأث

 یوفادار شیبرند و افزا ریتوجه نه تنها به بهبود تصو نیز توجه داشته باشند. ایخود ن یاجتماع تیحال، به مسئول نیو در ع

 منجر شود. زیاستعدادها ن یبه جذب و نگهدار تواند یبلکه م کند، یکمک م انیمشتر

 ،یفرهنگ سازمان نیتا با شناخت بهتر از روابط ب کند یها کمک م در سازمان رندگانیگ میو تصم رانیپژوهش به مد نیا

به عنوان  تواند یپژوهش م نیا جینتا ژه،یو خود بپردازند. به یها کارکنان، به بهبود عملکرد سازمان تیو رضا ینوآور

ها  در سازمان یو فرهنگ یمنابع انسان تیریمد یها یاستراتژ یساز ادهیو پ یدر طراح رانیمد یبرا یعمل یراهنما کی

 .ردیمورد استفاده قرار گ

 نیا یها افتهیکمک کند. با توجه به  یو فرهنگ سازمان تیریمد یها هیعه نظربه توس تواند یپژوهش م نیا ن،یهمچن

قرار  یتیریمد یها یدر مرکز استراتژ دیبا یو نوآور یکه توجه به فرهنگ سازمان دیرس جهینت نیبه ا توان یپژوهش، م
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در بهبود  یفرهنگ سازمان تیبر اهم دیدارند و به تأک یهمخوان تیریمد اتیموجود در ادب یها هیبا نظر ها افتهی نی. اردیگ

 (.Barrett, 2016؛ Graham et al., 2022) کنند یکمک م یعملکرد و نوآور

در  یدیعنوان عوامل کل به یاجتماع تیو مسئول ینوآور ،یکه فرهنگ سازمان دهد یپژوهش نشان م نیا ت،یدر نها

مثبت و  یفرهنگ سازمان کی جادی. با ارندیمورد توجه قرار گ دیبا افتهیها در جوامع توسعه  سازمان تیموفق

 . ابندیخود دست  یعملکرد کل بهبودکارکنان و  تیرضا شیبه افزا توانند یها م سازمان کننده، تیحما

طور  ها منجر شود. به سازمان یبرا داریپا یرقابت تیمز جادیبه ا تواند یم یاجتماع تیو مسئول یتوجه به نوآور ن،یهمچن

در جوامع  تیریمد یها ها و فرصت از چالش یتا درک بهتر کند یو پژوهشگران کمک م رانیپژوهش به مد نیا ،یکل

 و مؤثر بپردازند. یعمل یکنند و به ارائه راهکارها دایپ افتهیتوسعه 

 ندهیآ قاتیتحق یبرا شنهاداتیپ

  بپردازند: ریز یها جنبه یبه بررس ندهیآ قاتیکه تحق شود یم شنهادیپژوهش، پ نیا یها تیتوجه به محدود با

 ندهیآ قاتیتمرکز داشته است. تحق یخاص عیصنا یپژوهش عمدتاً بر رو نیمختلف: ا عیدر صنا مطالعه -

 .دیدست آ به یتر میقابل تعم جیمختلف بپردازند تا نتا عیدر صنا یو نوآور یفرهنگ سازمان ریتأث یبه بررس توانند یم

 ندهیآ قاتیتحق افته،یدر جوامع توسعه  یاجتماع تیمسئول تی: با توجه به اهمیاجتماع تیمسئول تر قیعم لیتحل -

 .کارکنان بپردازند تیو رضا یبر فرهنگ سازمان یاجتماع تیمسئول ریتأث یچگونگ یبه بررس توانند یم

 ای یداده، مانند مطالعات مورد یآور مختلف جمع یها : استفاده از روشگرید یها از روش استفاده -

 .کمک کند رهایمتغ نیاز روابط ب یتر قیبه درک عم تواند یم ،یطول یها ینظرسنج

در جوامع مختلف  یو نوآور تیریمد یبر رو یو اجتماع یفرهنگ راتیتأث ی: بررسیفرهنگ راتیتأث یبررس -

 حوزه کمک کند. نیپژوهش در ا اتیادب یبه غنا تواند یم
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