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 چکیده

 مطالعه .است آموزشی محیط بر آن پیامدهای و معلمان شغلی اشتیاق بر مؤثر عوامل شناسایی مطالعه این اصلی هدف

 برای. گرفت صورت مضمون تحلیل روش به که است؛ کیفی محتوایی ماهیت نظر از و کاربردی، هدف منظر از حاضر

 رویکرد از استفاده با آمده دست به های داده و شد استفاده غیرساختارمند مصاحبه روش از کیفی های داده گردآوری

. شد مشخص فراگیر و دهنده سازمان ، پایه مضامین محور سه قالب در نتایج. گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد استقرایی

-3041 تحصیلی سال در اردبیل استان سرآمد معلمان و درسی های سرگروه شامل پژوهش کیفی بخش آماری جامعه

 اشباع به رسیدن تا عمل این و بود هدفمند گیری نمونه کیفی، بخش در گیری نمونه روش. بود نفر 30 تعداد به 3043

 اشباع کیفی پژوهش در. افتاد اتفاق نظری اشباع مصاحبه، 33 انجام از پس حاضر، پژوهش در که. یافت ادامه نظری

 کاپای ضریب محاسبه و دوکدگذار روش از پایایی بررسی برای همچنین و بوده نتایج روایی از نشان نوعی به نظری

 یادگیری انگیزه و تدریس کیفیت با مثبت طور به معلمان شغلی اشتیاق که داد نشان نتایج .شد استفاده کوهن

 ارتباط برقراری و آموزشی نوین های روش از استفاده به بیشتری تمایل بالا، اشتیاق با معلمان. دارد ارتباط آموزان دانش

 اشتیاق بر معناداری طور به سازمانی های حمایت و درونی انگیزه مانند فردی عوامل همچنین،. دارند آموزان دانش با مثبت

 برای آموزشی و ای حرفه توسعه های برنامه که شود می پیشنهاد پژوهش، این نتایج اساس بر .بودند تأثیرگذار شغلی

 ترویج و گر حمایت کاری های محیط ایجاد همچنین،. گردد تقویت ها آن شغلی اشتیاق تا شود اجرا و طراحی معلمان

 . کند کمک معلمان اشتیاق و انگیزه افزایش به تواند می بازخورد فرهنگ

 گان کلیدیژوا

 معلمان، اشتیاق شغلی، دوره ابتدایی
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 مقدمه

فرهنگزی، آموزشزی و ...    سیاسزی،  هزای مختلزا اقتصزادی، اجتمزاعی،     تحولات روز افززون در سزاحت   تغییر و با توجه به

کزرده و بزه   گذاری  های خود را تضمین نماید که در سیستم آموزشی خود سرمایه تواند حیات و بقای سازمان کشوری می

 کیز  تیز و ترب مینظام تعلز  شرفتیعامل پ نیتر مهم توان اذعان داشت که، . به همین خاطر میانسانی خود توجه نمایدمنابع 

 یریادگیز -یاددهیز  نزد یعنصزر فرا  نیتزر  یکزه بزه عنزوان اصزل     یمعلمزان ؛ باشدیو اثربخش م زهیجامعه وجود معلمان با انگ

اهمیزت نیزروی    .نزد ینما نیکشزور را تضزم   کی ینظام آموزش یاثربخش هیو روح زهیاز انگ ییتوانند با داشتن سطح بالا یم

هزایی کزه    ها است که به اثبات رسیده است و سازمان ترین عامل در زنجیره عملیاتی هر سازمان، مدت انسانی به عنوان مهم

(. بزه عبزارتی اسزاس    3154اند )مهرابیان و همکزاران،   اند، به این موضوع بیشتر متمرکز بوده های چشمگیری داشته موفقیت

ای بزه   ای که تحقق اهزداف در هزر زمینزه    های کارایی و اثر بخشی را باید در منابع انسانی جست و جو کرد، بگونه حرکت

 یق شزغل یاشزدن مفهزوم اشزت    داریز پد(. 3501، 3های انسانی ماهر، شایسته و وفادار به سازمان بستگی دارد )پروکوپنکو نیرو

مثبزت از سزتمت    یفیسو تعر کیچرا که از ، باشد یشود م ینگر خوانده م مثبت یروانشناسجهت با مطرح شدن آنچه  هم

رابطزه   یجزو سزازمان   ریز نظ یمانساز تیدر موفق لیمثبت دخ جیرسد با نتا یبه نظر م گرید یکند و از سو یکارکنان ارائه م

از  یبزردار  متنوع بهزره  یها راه لیبوده و به دل یحوزه منابع انسان دیجد یها میکارکنان، از پارادا یشغل اقیاشت داشته باشد.

کارکنزان در   یفرصزت بزرا   جزاد یرا حاصزل ا  اقی( اشزت 3440) 3را داراست. تزراس و همکزارانش   یا چندگانه ایآن، تعار

اسزت کزه کارکنزان از نظزر      یا هقز و عت اقیمقزدار اشزت   یشزغل  اقیدانند. اشت یخود م رانیهمکاران و مد اارتباط ب یبرقرار

 یو هوشز  یرابطه احساس کیافراد با استعداد،  یشغل اقی( اشت344۲) 1بونزیکارکنان به سازمان خود دارند. به نظر گ تیهو

 است.   رگذاریمضاعا او در کارش تأث یها تتش یروو همکارانش داشته و بر  ریاست که کارمند با شغل، سازمان، مد

 شناخته ابتدایی مدارس در یادگیری و آموزش کیفیت بهبود در کلیدی عوامل از یکی عنوان به معلمان شغلی اشتیاق     

 نیز آموزان دانش یادگیری و انگیزه روی بر بلکه گذارد، می تأثیر معلمان خود عملکرد بر تنها نه این اشتیاق. شود می

 ایجاد یادگیری برای انگیزشی و مثبت محیطی توانند می مشتاق معلمان واقع، در. (3444، 0است )رایان و دیسی تأثیرگذار

 این اهمیت به توجه با. (3445، 9)هاتی کنند شرکت یادگیری فرآیند در فعال طور به آموزان دانش آن در که کنند

 آموزش کیفیت افزایش و کاری شرایط بهبود منظور  به ابتدایی معلمان شغلی اشتیاق بر مؤثر عوامل شناسایی موضوع،

 این از یکی. بگذارند تأثیر معلمان شغلی اشتیاق بر توانند می مختلفی عوامل که دهد می نشان تحقیقات .است ضروری

 به توانند می کنند، می فراهم را کافی منابع و همکاری حمایت، که آموزشی های محیط. است کاری محیط عوامل،

 تواند می نیز مدرسه مدیران و همکاران با مثبت روابط همچنین،. (3430، ۲)اسکاویک کنند کمک معلمان اشتیاق افزایش

 آموزش و ای حرفه های فرصت عتوه، به(. 3443، 1)فریدمن و کز کند ایفا معلمان شغلی اشتیاق افزایش در مهمی نقش

 احساس خود، دانش و ها مهارت افزایش با معلمان زیرا شوند، می شناخته زمینه این در مؤثر عوامل عنوان  به نیز مداوم

                                                           
1 Productivity 

2 Traace et al 

3 Gibbons 

4 Ryan & Deci 

5 Hattie 

6 Skaalvik 

7 Friedman & Kass 



 1 ابتدایی دوره معلمان شغلی اشتیاق بر موثر عوامل شناسایی

 

 شغلی اشتیاق در مهم های مؤلفه عنوان به نیز شخصی عوامل(. 3440، 0)دی داشت خواهند بیشتری رضایت و موفقیت

 بر زیادی تأثیر توانند می درونی، انگیزه و خودکارآمدی مانند شخصیتی، های ویژگی. شوند می گرفته نظر در معلمان

 عمل بهتر شغلی فشارهای و ها چالش با مواجهه در معمولاً بالا خودکارآمدی با معلمان. باشند داشته معلمان شغلی اشتیاق

 فرد اشتیاق و عتقه به که درونی، انگیزه همچنین،(. 3551، 5)بندورا دارند خود کار به بیشتری اشتیاق نتیجه، در و کنند می

(. 3444)دیسی و ریان،  بگذارد تأثیر شغلی اشتیاق بر مستقیم طور به تواند می دارد، اشاره خود  خودی  به کارها انجام به

 که سازمانی فرهنگ. بگذارند تأثیر معلمان شغلی اشتیاق بر توانند می نیز اجتماعی و فرهنگی عوامل این، بر عتوه

 همچنین،. کند کمک شغلی اشتیاق افزایش به تواند می کند، می ترویج را معلمان از حمایت و آموزشی های ارزش

 معلمان و آموزش که جوامع در. باشد تأثیرگذار تواند می نیز آموزشی سیستم و معلمان از ها خانواده و جامعه انتظارات

 دارند خود کار از بیشتری رضایت و اشتیاق احساس معمولاً معلمان شوند، می شناخته ارزشمند و معتبر حرفه یک عنوان به

 شغلی اشتیاق بر مؤثر عوامل تحلیل و شناسایی دنبال  به حاضر پژوهش عوامل، این به توجه با(. 3443، 34)اینگرسول

 کند کمک معلمان خود و آموزشی گذاران سیاست مدارس، مدیران به تواند می پژوهش این. است ابتدایی دوره معلمان

 را آموزش کیفیت نتیجه، در و آورند فراهم معلمان برای را بهتری کاری شرایط مثبت، عوامل تقویت و شناسایی با تا

 شناسایی و معلمان شغلی اشتیاق بهتر درک برای نظری چارچوب یک ایجاد مطالعه این هدف نهایت، در. بخشند بهبود

 .است آن افزایش برای عملی راهکارهای

 کدامند؟تاثیرگذار بر اشتیاق شغلی معلمان در دوره ابتدایی های  ها و شاخص پرسش اول: ابعاد، مولفه

 ارتقاء اشتیاق شغلی در معلمان دوره ابتدایی چه پیامدهایی دارد؟پرسش دوم: 

  ضرورت و اهمیت

 شزناخته  ابتزدایی  مزدارس  در یزادگیری  و آمزوزش  کیفیزت  بهبزود  در کلیدی عوامل از یکی عنوان به معلمان شغلی اشتیاق

 نیزز  آمزوزان  دانزش  یزادگیری  و انگیززه  روی بزر  بلکزه  گزذارد،  می تأثیر معلمان خود عملکرد بر تنها نه اشتیاق این. شود می

 در نزوآوری  بزه  نیزاز  و آموزشزی  هزای  سیستم در سریع تغییرات که امروز، دنیای (. در3434)اسکالویک،  است تأثیرگذار

 ناپزذیر  اجتنزاب  ضزرورت  یزک  عنوان به معلمان شغلی اشتیاق بر مؤثر عوامل شناسایی شود، می احساس تدریس های روش

 ایزن  تواننزد  مزی  کزه  عزواملی  درک یادگیری، و تدریس کیفیت بر شغلی اشتیاق مثبت تأثیرات به توجه با .گردد می مطرح

 هزای  محزیط  ایجزاد  در معمزولاً  بزالا  اشزتیاق  بزا  معلمزان . است برخوردار ای ویژه اهمیت از دهند، قرار تأثیر تحت را اشتیاق

 شزود  می منجر آموزان دانش یادگیری و عملکرد افزایش به موضوع این و کنند می عمل تر موفق حمایتی و مثبت یادگیری

 هزا  پزژوهش . کنزد  کمک معلمان شغل ترک نرخ کاهش به تواند می شغلی اشتیاق عتوه، به(. 3434، 33)هاکان و همکاران

 آموزشزی  کزار  نیزروی  پایزداری  نتیجه، در و کنند می فکر خود شغل ترک به کمتر بالا اشتیاق با معلمان که دهند می نشان

 (.3433، 33یابد )اینگرسول می افزایش

                                                           
8 Day 

9 Bandura 

10 Ingersoll 

11 Hakanen et al., 

12 Ingersoll 
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 رشزد  هزای  فرصزت  اجتماعی، حمایت چون عواملی. دارد قرار مختلفی عوامل تأثیر تحت شغلی اشتیاق دیگر، سوی از      

 )گرهزام و  بگذارنزد  تزأثیر  معلمان شغلی اشتیاق سطح بر مستقیم طور به توانند می مناسب کاری محیط و ای، حرفه توسعه و

 معمزولاً  برخوردارنزد،  مزدیران  و همکزاران  سزوی  از کزافی  هزای  حمایزت  از که معلمانی مثال، عنوان به (.3433، 31اسمیس

(. 3434)فریزدمن و کزز،    شود می منجر ها آن اشتیاق افزایش به موضوع این و دارند خود شغل از بیشتری رضایت احساس

 اسزت،  شده آموزشی های سیستم در اساسی تغییرات به منجر 35-کووید مانند واگیر های بیماری شیوع که امروز دنیای در

 بزا  معلمزان  کزه  انزد  شزده  باعز   تغییرات این. است یافته اهمیت پیش از بیش معلمان شغلی اشتیاق بر مؤثر عوامل شناسایی

 هزا  آن بزه  توانزد  مزی  شغلی اشتیاق داشتن شرایط، این در و شوند مواجه یادگیری و تدریس فرآیند در جدیدی های چالش

 آمزوزش  شزرایط  در ویزژه  بزه  (.3433، 30)بوکزان و همکزاران   کننزد  مقابلزه  هزا  چالش این با مؤثرتری طور به تا کند کمک

 بزر  عزتوه  .کننزد  تشزویق  فعزال  یزادگیری  به را آموزان دانش بتوانند تا دارند بیشتری اشتیاق و انگیزه به نیاز معلمان آنتین،

 آموزشزی  های برنامه تا کند کمک آموزشی گذاران سیاست به تواند می معلمان شغلی اشتیاق بر مؤثر عوامل شناسایی این،

 فزراهم  و ای، حرفزه  توسزعه  هزای  کارگزاه  مداوم، های آموزش شامل توانند می ها برنامه این. کنند طراحی مناسبی حمایتی و

 شزود  مزی  منجزر  ابتزدایی  مزدارس  در یادگیری و آموزش کیفیت بهبود به نهایت در که باشند مناسب کاری شرایط کردن

 کزاری  هزای  محزیط  ایجزاد  بزا  تزا  کنزد  کمک مدارس مدیران به تواند می عوامل این از بهتر درک همچنین،(. 3434)دی، 

 شزایان  نهایزت،  در .بخشزند  بهبزود  را آموزشزی  کیفیزت  نتیجه، در و دهند افزایش را معلمان شغلی اشتیاق حمایتی، و مثبت

 نیزز  پویزا  و آگزاه  ای جامعزه  توسزعه  بزه  بلکزه  گزذارد،  می تأثیر آموزش کیفیت بر تنها نه معلمان شغلی اشتیاق که است ذکر

 کشزا  و یزادگیری  به را ها آن و کنند عمل آموزان دانش برای الگوهایی عنوان به توانند می مشتاق معلمان. کند می کمک

 شزغلی  اشزتیاق  بزر  مزؤثر  عوامزل  تقویت و شناسایی به ویژه توجه دلیل، همین به(. 3434)هاتی،  نمایند تشویق جدید دنیای

 .است ضروری مدیریتی و آموزشی سطوح تمامی در معلمان

 نظری ادبیات

 داشزته  آمزوزان  دانزش  موفقیت و تدریس کیفیت بر بسزایی تأثیر تواند می که است کلیدی های مولفه از یکی شغلی اشتیاق

 و آموزشزی  محزیط  بزر  آن تزأثیرات  و شود می پرداخته معلمان شغلی اشتیاق مختلا ابعاد بررسی به پژوهش، این در. باشد

 . گیرد می قرار بررسی مورد یادگیری

 شغلی اشتیاق تعریف

 شزامل  مفهزوم  ایزن . است ممکن نحو بهترین به خود شغلی وظایا انجام برای فرد انگیزه و گرایش معنای به شغلی اشتیاق

 آمزوزش،  حوزه در(. 3151 زاده، حسن) است شغل و سازمان به تعهد و رضایت احساس کار، به عتقه فردی، های توانایی

 آمزوزان  دانزش  بزا  مزؤثر  ارتبزاط  برقزراری  و تزدریس  های شیوه آموزان، دانش یادگیری رفتار روی بر تواند می معلم اشتیاق

 .باشد تأثیرگذار

 آموزشی نظام در شغلی اشتیاق اهمیت

 کزه  اسزت  داده نشزان  مطالعزات . دارد نیاز پرشور و انگیزه با معلمان به توسعه، حال در کشورهای در ویژه به آموزشی نظام

 تبزدیل  جزذاب  و مثبزت  فضزایی  بزه  را یادگیری محیط و زنند می رقم را تدریس کیفیت بهبود بالا، شغلی اشتیاق با معلمان

                                                           
13 Graham & Smith 

14 Buchanan et al 



 9 ابتدایی دوره معلمان شغلی اشتیاق بر موثر عوامل شناسایی

 

 منجزر  آنهزا  تحصزیلی  نتزایج  بهبود و آموزان دانش مشارکت افزایش به تواند می امر این(. 3150 مظفری، و افشار) کنند می

 .شود

 معلمان شغلی اشتیاق بر مؤثر عوامل

 ای حرفزه  توسزعه  و آموزشزی،  امکانزات  کزاری،  شزرایط  اجتمزاعی،  حمایت نظیر عواملی که اند داده نشان متعدد تحقیقات

 حمایزت  نقزش  به پژوهشی در( 315۲) محمدی و زاده حسن مثال، برای. باشند تأثیرگذار معلمان شغلی اشتیاق بر توانند می

 معمزولاً  برخوردارند، خود همکاران و مدیریت حمایت از که معلمان که اند کرده بیان و اند کرده اشاره اجتماعی و اداری

 توسزعه  و یزادگیری  هزای  فرصزت  تأثیر به( 3155) زاده سیا و کاویانی این، بر عتوه .دارند خود کار برای بیشتری اشتیاق

 ای حرفزه  هزای  کارگزاه  و آموزشزی  های دوره در که معلمان که اند کرده عنوان و پرداخته معلمان شغلی اشتیاق بر ای حرفه

 .دارند خود شغلی اشتیاق داشتن نگه به بیشتری تمایل دیگر معلمان به نسبت کنند، می شرکت

 معلمان شغلی اشتیاق افزایش برای راهکارهایی

 هزای  حمایزت . شزود  تعبیزه  آموزشزی  سیسزتم  در مشخصزی  هزای  برنامزه  کزه  اسزت  نیزاز  معلمان، شغلی اشتیاق افزایش برای

 ایفزا  معلمان اشتیاق و انگیزه افزایش در مهمی نقش توانند می فراگیری های فرصت ارتقاء و کاری، شرایط بهبود سازمانی،

 توسزعه  بزه  توانزد  مزی  شزغلی  ارتقزاء  هزای  فرصزت  آوری فراهم و منظم آموزشی های دوره سازماندهی مثال، عنوان به. کنند

 پزاداش  و تشزویق  شزامل  کزه  مثبزت  سزازمانی  فرهنگ یک ایجاد همچنین، (.3044 نوروزی،) کند کمک معلمان ای حرفه

 کزه  کننزد  احساس باید معلمان عبارتی، به. باشد شغلی اشتیاق افزایش برای دلیلی تواند می باشد، معلمان های موفقیت برای

 اشزتیاق  کلزی،  طور . به(3043 مطیعی،) شود می ارزیابی مثبتی طور به و گیرد می قرار توجه مورد آنان های تتش و زحمات

 مطلوب شرایط ایجاد با که اند داده نشان اخیر های پژوهش. دارد یادگیری و آموزش کیفیت در مهمی نقش معلمان شغلی

 یزادگیری  و آمزوزش  کیفیزت  بهبزود  بزه  نتیجزه  در و داد افززایش  را آنان اشتیاق سطح توان می معلمان، از حمایت و کاری

 .شود منجر اجتماعی و فرهنگی پایدار توسعه به و باشد جامعه کل نفع به تواند می امر این. کرد کمک آموزان دانش

 روش شناسی

اسزت؛ کزه بزه روش تحلیزل مضزمون صزورت        و از نظزر ماهیزت محتزوایی کیفزی     ،از منظر هدف کاربردی مطالعه حاضر 

های به دست آمزده بزا اسزتفاده     های کیفی از روش مصاحبه غیرساختارمند استفاده شد و داده گرفت. برای گردآوری داده

دهنزده و فراگیزر    از رویکرد استقرایی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج در قالب سه محزور مضزامین پایزه ، سزازمان    

 سزال  در اردبیزل  اسزتان  سزرآمد  معلمزان  و درسزی  هزای  سزرگروه  شزامل  پزژوهش  کیفی بخش آماری عهمشخص شد. جام

 در کزار  سزال  9 از بزیش  سزابقه  شزامل  ورودی هزای  شزاخص  دارای جامعه این. بودنفر  30به تعداد  3043-3041 تحصیلی

 مزدرک  حزداقل  داشزتن  و ختقیزت  حزوزه  در تألیفزات  یزا  مقزالات  داشزتن  درسزی،  های گروه در عضویت ابتدایی، دوره

 سزال  در تزدریس  بزه  شزاغل  ابتدایی دوره همکاران کلیه شامل کمی، بخش آماری جامعه همچنین. است ارشد  کارشناسی

 ایزن  و بود هدفمند گیری نمونه کیفی، بخش در گیری نمونه روش. بود اردبیل دو و یک نواحی در 3043-3041 تحصیلی

 افتزاد  اتفزاق  نظزری  اشزباع  مصزاحبه،  33 انجزام  از پزس  حاضزر،  پزژوهش  در که. یافت ادامه نظری اشباع به رسیدن تا عمل

همچنزین بزرای بررسزی پایزایی از روش      در پژوهش کیفی اشباع نظری به نوعی نشان از روایزی نتزایج بزوده و    (.3 جدول)

 دوکدگذار و محاسبه ضریب کاپای کوهن استفاده شد.
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 یفیک مرحله در مصاحبه مورد افراد یکل مشخصات( 1) جدول

 مدت مصاحبه محل خدمت پست سازمانی کد مصاحبه شونده ردیف

 09 ناحیه یک اردبیل معلم نمونه 3م  1

 94 ناحیه یک اردبیل معلم نمونه 3 م 2

 94 ناحیه دو اردبیل  معلم نمونه 1 م 3

 00 ناحیه دو اردبیل  معلم نمونه 0 م 4

 99 لیاردب کی هیناح آموزشیسرگروه  9 م 5

 04 لیاردب کی هیناح سرگروه آموزشی ۲م  6

 99 لیاردب کی هیناح سرگروه آموزشی 1م  7

 ۲4 ناحیه دو اردبیل معلم نمونه 0م  8

 94 لیاردب کی هیناح معلم نمونه 5م  9

 09 ناحیه دو اردبیل معلم نمونه 34م  11

 ۲4 ناحیه دو اردبیل معلم نمونه 33 م 11

 09 لیاردب کی هیناح معلم نمونه 33م  12

 محاسبه ضریب کاپایی کوهن: 

 بنزدی  طبقزه  را کیفی های داده که است کننده قضاوت چند یا دو بین توافق گیری اندازه برای کوهن معیاری کاپای ضریب

 مقزادیر  دارد؛ 3 تزا  3- بزین  مقزادیری  و دهزد  مزی  نشزان  تصادفی توافق به نسبت را واقعی توافق مقدار ضریب این. کنند می

 هستند. تصادفی توافق دهنده نشان 4 به نزدیک مقادیر و بالا توافق دهنده نشان 3 به نزدیک

 کوهن یکاپا بیضر: 2 جدول
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خوب  بسیار قرار دارد می توان اذعان داشت که توافق  04/4 ≥ کاپا ≥ ۲3/4با توجه به اینکه مقدار ضریب محاسبه شده در محدوده 

 های کیفی از پایایی مطلوبی برخوردار هستند. بوده و داده

 پژوهش های یافته

تحلیزل تزم بزا     روش بزا  مصزاحبه  فرآیند از شده استخراج های داده اساس بر پژوهشی، اول پرسش به پاسخگویی منظور به

اشزتیاق شزغلی    بزرای  تزم  13 و هزا  کد با محوریت مضزامین پزیش سزازمان دهنزده     5 ،مضمون فراگیر 0رویکرد استقرایی ، 

جزو   ؛(ای رفهح  یادگیری سازمانی، مهارت) مولفه 3 دارای مضمون فراگیر توسعه پایدار. شد شناسایی معلمان دوره ابتدایی

فرهنگزی(؛ مضزمون خودآگزاهی     و کاری فرهنگ سازمانی، ساختارمندی کتس درس، محیط)  مولفه سه دارای سازمانی

سزازمانی   بزرون  و سازمانی (؛ و مضمون عوامل درونفردی، عوامل شناختی عوامل روانای دارای دو مولفه ) فردی و حرفه

 الگزوی  ،(1) جزدول  شزده  اسزتخراج  هزای  مولفزه  و ابعزاد  اساس برباشد.  دارای دو مولفه )حمایت اجتماعی و تعامتت می

 .است شده ارائه( 3) شکل در عوامل موثر بر اشتیاق شغلی معلمان در دوره ابتدایی

 شخص ب

 موافقم مخالفم

شزززخص  موافقم 31 3

 مخالفم 3 3 الا



 1 ابتدایی دوره معلمان شغلی اشتیاق بر موثر عوامل شناسایی

 
 : نتایج تحلیل تم3جدول

 تم دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر

 
 
 
 

پایدارتوسعه   

 یادگیری سازمانی

 (9، م 1، م 3)م  توسط سازمان های یادگیری و آموزش مداوم فرصت

 (۲، م 0، م 3ای )م  های توسعه حرفه برنامه

 (0، م 1، م 3های نوین )م  های تدریس و روش مهارت

 (34، م 9، م 0ی استفاده از فناوری در آموزش )م توانا

 

ای مهارت حرفه  

 

 (0، م 1، م 3تدریس )م  خودکارآمدی در

 (33، م 0، م 3بازخوردهای سازنده و مشاوره )م 

 (33، م 1، م 9تسلط بر محتوای درسی )م 

 (5، م ۲، م 1شناخت نیازهای یادگیرندگان )م 

 

 جو سازمانی مثبت

 فرهنگ سازمانی

 (34، م ۲، م 3حمایت از ختقیت و نوآوری )م 

 (0، م 1، م 3فرهنگ بازخورد و یادگیری )م 

 (1 م ،1 م ،3 م) ها تفاوت به احترام و فرهنگی تنوع

 ساختارمندی کتس درس
 (5، م 9، م 0فضای فیزیکی و طراحی کتس )م 

 (۲، م 0، م 3مدیریت کتس و انضباط )م 

 فرهنگی و کاری محیط

 (33، م 0، م 9های همکاری و کار تیمی )م  فرصت

 (33، م 1، م 1های آموزشی و مدیریتی )م  سیاست

 (34، م 9، م 3ترویج روحیه مشارکت و دموکراسی در کتس )م 

 

 

 

خودآگاهی فردی و 

 ای حرفه

 شناختی عوامل روان

 (۲، م 0، م 3انگیزه درونی و اشتیاق شخصی )م 

 (0، م 1، م 3مدیریتی )م  خودآگاهی و خود

 (33، م 9، م 3نگرش مثبت به شغل )م 

 (1، م 1، م 3آموزشی )م  های تعهد به حرفه و ارزش

 فردیعوامل 

 

 (34، م ۲، م 0ها )م  پذیری در مواجهه با چالش انعطاف

 (5، م 9، م 3های ارتباطی )م  مهارت

 (0، م 9، م 3توانایی حل مسئله و تفکر انتقادی )م 

 (33، م ۲، م 0توانایی مدیریت استرس )م 

 و سازمانی عوامل درون

 سازمانی برون

 

 اجتماعی حمایت

 (9، م 1، م 3حمایت از سوی همکاران )م 

 (34، م 0، م 3های اجتماعی )م  مشارکت در فعالیت

 (34، م ۲، م 1های مالی و منابع آموزشی )م  حمایت

 تعامتت

 (33، م ۲، م 1روابط مثبت با مدیران و سرپرستان )م 

 (0، م 0، م 3ها )م  تبادل تجربیات و بهترین شیوه

 (33، م 9، م 3های همکاری با مؤسسات آموزشی دیگر )م  فرصت

 (5، م 9، م 3ای و ارتباطات اجتماعی )م  های حرفه شبکه

 (1، م 0، م 3ارتباط با والدین و جامعه )م 
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 در مزداوم  آمزوزش  و یزادگیری  اهمیزت  بزر  توسزعه پایزدار  توان اذعان داشت کزه   ( می1طبق نتایج به دست آمده از جدول )

 شزامل  کزه  شزود،  مزی  شزناخته  پایزدار  توسزعه  بزرای  کلیزدی  عامزل  یک عنوان به سازمانی یادگیری. دارد تأکید ها سازمان

 معلمزان  بزه  عوامزل  ایزن . اسزت  آمزوزش  در فنزاوری  از استفاده توانایی و ای حرفه توسعه های برنامه یادگیری، های فرصت

 همچنزین ایجزاد   .دهنزد  پاسزخ  آمزوزان  دانش متغیر نیازهای به و کنند روز به را خود تدریس های مهارت تا کنند می کمک

 و ختقیزت  از حمایزت  کزه  سزازمانی  فرهنزگ . اسزت  ضزروری  مزؤثر  تزدریس  و یزادگیری  بزرای  مثبزت  سازمانی جو یک

 محزیط  در همکزاری  و یزادگیری  تقویزت  بزه  کنزد،  مزی  تزرویج  را فرهنگزی  تنزوع  بزه  احتزرام  و بازخورد فرهنگ نوآوری،

 یزادگیری  فرآیند بهبود به تواند می مناسب فیزیکی فضای و درس کتس ساختارمندی همچنین،. کند می کمک آموزشی

 بزر  کزه  دارد اشزاره  فزردی  و شزناختی  روان عوامزل  ای به حرفه و فردی از طرفی دیگر، خودآگاهی .کند کمک تدریس و

 بزه  تواننزد  می که هستند مهمی عوامل جمله از حرفه به تعهد و خودآگاهی درونی، انگیزه. گذارد می تأثیر معلمان عملکرد

 را امکزان  ایزن  معلمزان  بزه  ارتبزاطی  های مهارت و پذیری انعطاف همچنین،. کنند کمک یادگیری و تدریس کیفیت بهبود

 و اجتمزاعی  همچنزین حمایزت   .کننزد  عمزل  مؤثرتر آموزشی های محیط در و شوند مواجه خوبی به ها چالش با که دهد می

 آمزوزش  کیفیزت  و معلمزان  عملکزرد  بهبزود  بزه  تواننزد  مزی  که هستند کلیدی عوامل جمله از کار محیط در مؤثر تعامتت

 توانزد  می سرپرستان و مدیران با مثبت روابط و اجتماعی های فعالیت در مشارکت همکاران، سوی از حمایت. کنند کمک

 بهبزود  بزه  بلکزه  کنزد،  مزی  کمک معلمان ای حرفه رشد به تنها نه تعامتت این. شود منجر قوی حمایتی شبکه یک ایجاد به

 .انجامد می نیز آموزان دانش یادگیری کیفیت

 تواند داشته باشد؟ وم: اشتیاق شغلی معلمان در دوره ابتدایی چه پیامدهایی میسوال د

 ایزن . اسزت  آموزشزی  هزای  محزیط  در یزادگیری  و آمزوزش  کیفیزت  بهبود در کلیدی عوامل از یکی معلمان شغلی اشتیاق

 محزیط  آمزوزان،  دانزش  بزر  بلکه معلمان، خود بر تنها نه که باشد داشته همراه به را متعددی مثبت پیامدهای تواند می اشتیاق

 انتهزا  در و شود می داده توضیح تفصیل به معلمان شغلی اشتیاق پیامدهای ادامه، در. گذارد می تأثیر جامعه حتی و آموزشی

 .گردد می ارائه پیامدها این با مرتبط درختی نمودار

 نوین های تکنیک از و بخشند بهبود را خود تدریس های روش که دارند تمایل بیشتر، اشتیاق با معلمان :تدریس کیفیت بهبود

 برای بهتری یادگیری و شود ارائه تری جذاب شکل به درسی محتوای که شود می باع  امر این. کنند استفاده آموزشی

 .گردد حاصل آموزان دانش

 با معلمان وقتی. گذارد می تأثیر آموزان دانش عتقه و انگیزه بر مستقیم طور به معلمان اشتیاق :آموزان دانش انگیزه افزایش

 یادگیری به نسبت نیز ها آن که شوند می باع  و کنند می منتقل آموزان دانش به را احساس این کنند، می تدریس شوق و شور

 .شوند مند عتقه

 مثبت روابط این. کنند می برقرار والدین و آموزان دانش با بهتری روابط معمولاً مشتاق معلمان :کلاس در مثبت روابط توسعه

 نفس به اعتماد و راحتی احساس آموزان دانش آن در که کند کمک امن و گر حمایت یادگیری محیط یک ایجاد به تواند می

 .کنند می

 معمولاً بالا اشتیاق با معلمان. کند کمک معلمان شغلی فرسودگی کاهش به تواند می شغلی اشتیاق :شغلی فرسودگی کاهش

 .شوند می خستگی و استرس دچار کمتر و دارند خود شغل از بیشتری رضایت احساس
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 توسعه های فرصت از و کنند شرکت سازمانی یادگیری در که دارند تمایل معمولاً مشتاق معلمان :سازمانی یادگیری تقویت

 .کند می کمک سازمان سطح در آموزش کیفیت افزایش و تدریس های مهارت بهبود به امر این. کنند برداری بهره ای حرفه

 خوبی به را آینده های نسل توانند می ها آن. باشند داشته جامعه بر مثبتی تأثیرات توانند می اشتیاق با معلمان :جامعه بر مثبت تأثیر

 .کنند کمک جامعه در فرهنگ و تحصیتت سطح بهبود به و کنند تربیت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پیامدهای 

اشتیاق شغلی 

 معلمان

بهبود کیفیت 

 تدریس

تقویت یادگیری 

 سازمانی

کاهش 

 فرسودگی شغلی

توسعه روابط 

 مثبت در کلاس

افزایش انگیزه 

 آموزاندانش

تاثیر مثبت بر 

 جامعه

 آموزشی نوین هایروش از استفاده

 جذاب محتوای ارائه

 یادگیری به علاقه ایجاد

 کلاس در مشارکت افزایش

 آموزاندانش با بهتر ارتباط

 همکاران و والدین با بهتر ارتباط

 شغلی رضایت افزایش

 خستگی و استرس کاهش

 توسعه هایدوره در شرکت

ایحرفه

 تدریس هایمهارت بهبود

 آینده هاینسل تربیت

 فرهنگ و تحصیلات سطح بهبود

 : نمودار پیامدهای اشتیاق شغلی در معلمان دوره ابتدایی1شکل
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 گیری بحث و نتیجه

 بر تنها نه اشتیاق این. است مدارس در یادگیری و آموزش کیفیت بهبود در حیاتی عوامل از یکی ابتدایی دوره معلمان شغلی اشتیاق

 معلمزان . کنزد  کمک درس های کتس در گر حمایت و مثبت محیطی گیری شکل به تواند می بلکه گذارد، می تأثیر تدریس کیفیت

 بزر . کننزد  مزی  مشزارکت  آموزان دانش یادگیری فرآیند در فعال طور به و کنند می استفاده تدریس نوین های روش از معمولاً مشتاق

 مثزال،  عنزوان  بزه . اسزت  مزرتبط  آمزوزان  دانزش  عملکزرد  و انگیززه  بزا  مستقیم طور به معلمان شغلی اشتیاق اخیر، های پژوهش اساس

 یزادگیری  انگیززه  توانند می بالا اشتیاق با معلمان که دهد می نشان است، شده انجام( 3431) همکاران و حسینی توسط که ای مطالعه

 معلمزان  شزغلی  اشزتیاق  ایزن،  بزر  عتوه .کنند کمک ها آن عاطفی و اجتماعی های مهارت توسعه به و دهند افزایش را آموزان دانش

 کمتزر  بزالا  اشزتیاق  بزا  معلمزان  کزه  دهند می نشان تحقیقات. شود منجر شغلی رضایت افزایش و شغلی فرسودگی کاهش به تواند می

 این(. 3433 همکاران، و موسوی) کند می کمک ها آن ای حرفه زندگی کیفیت بهبود به امر این و شوند می خستگی و استرس دچار

 کردن فراهم مثال، عنوان به. است معلمان شغلی اشتیاق حفظ و ایجاد در فرهنگی و سازمانی های حمایت اهمیت دهنده نشان ها یافته

 معلمزان  شزغلی  اشزتیاق  تقویزت  بزه  تواند می مثبت سازمانی جو یک ایجاد و ای حرفه توسعه های برنامه مداوم، یادگیری های فرصت

 بزه  تواننزد  مزی  مشتاق معلمان. است توجه قابل نیز جامعه و آموزشی محیط بر معلمان شغلی اشتیاق تأثیر دیگر، سوی از .کند کمک

 بزه  تنهزا  نزه  امر این. کنند هدایت مشارکتی و فعال یادگیری سمت به را ها آن و کنند عمل آموزان دانش برای مثبت الگوهای عنوان

 و فرهزادی ) شزود  منجر نیز جامعه اجتماعی و فرهنگی توسعه به تواند می بلکه کند، می کمک آموزان دانش تحصیلی عملکرد بهبود

 توانزد  مزی  ابتزدایی،  دوره در ویزژه  بزه  معلمزان،  بزرای  حمزایتی  و آموزشزی  های برنامه در گذاری سرمایه بنابراین،(. 3431 همکاران،

 در کلیزدی  موضزوع  یک عنوان به باید معلمان شغلی اشتیاق نهایت، در .باشد داشته آموزان دانش رشد و یادگیری بر مثبتی تأثیرات

 و یزادگیری،  و بزازخورد  فرهنزگ  ارتقزاء  گزر،  حمایت کاری های محیط ایجاد. گیرد قرار توجه مورد آموزشی های گذاری سیاست

 این به. کند کمک مدارس در آموزش کیفیت بهبود و شغلی اشتیاق افزایش به تواند می معلمان بین در مشارکت و همکاری ترویج

 .بود خواهد جامعه و آموزشی سیستم کل نفع به بلکه ها، آن خود نفع به تنها نه معلمان شغلی اشتیاق به توجه ترتیب،

 پژوهشی های محدودیت

 شده انجام محدود جغرافیایی منطقه یک در یا معلمان از خاصی گروه روی بر تنها است ممکن پژوهش :گیری نمونه محدودیت

 .سازد نمی مناطق یا ها گروه سایر به تعمیم قابل را آن نتایج که باشد،

 زمانی متغیرهای تأثیرات است ممکن که باشند، شده آوری جمع خاص زمانی بازه یک در است ممکن ها داده :زمانی محدودیت

 .بگیرد نادیده را معلمان شغلی اشتیاق بر

 نباشند، کافی روایی و اعتبار دارای است ممکن شغلی اشتیاق سنجش برای استفاده مورد ابزارهای :گیری اندازه ابزار محدودیت

 .بگذارد تأثیر نتایج دقت بر تواند می که

 شغلی اشتیاق بر تأثیرگذار و مزاحم متغیرهای تمام باشد نتوانسته پژوهش است ممکن :مزاحم متغیرهای کنترل در محدودیت

 .دهد قرار تأثیر تحت را نتایج تواند می که کند، کنترل را

 نتایج از متفاوتی تفسیرهای به است ممکن آن بر مؤثر عوامل و شغلی اشتیاق از مختلا تعاریا :مفاهیم تعاریف در محدودیت

 .شود منجر
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 کاربردی پیشنهادات

 و شغلی اشتیاق تقویت منظور به معلمان برای ای حرفه توسعه و آموزشی های برنامه اجرای و طراحی :ای حرفه توسعه های برنامه

 .تدریس های مهارت بهبود

 .بدهد تدریس برای بیشتری اشتیاق و انگیزه معلمان به که مثبت و گر حمایت کاری های محیط ایجاد: حمایتی های محیط ایجاد

 .معلمان اشتیاق و انگیزه افزایش منظور به مدارس در یادگیری و بازخورد فرهنگ ترویج :بازخورد فرهنگ

 های شبکه تقویت منظور به معلمان بین تجربیات تبادل و همکاری های فرصت کردن فراهم :ای حرفه های همکاری تسهیل

 .شغلی اشتیاق افزایش و ای حرفه

 شغلی فرسودگی و استرس کاهش منظور به معلمان به روانی های حمایت و مشاوره خدمات ارائه :معلمان روانی سلامت به توجه

 .کار به اشتیاق افزایش و

 پژوهشی پیشنهادات

 افزایش منظور به معلمان متنوع های گروه با و مختلا جغرافیایی مناطق در مشابه های پژوهش انجام :گیری نمونه دامنه گسترش

 .نتایج تعمیم قابلیت

 منظور به آن، بر مؤثر عوامل و شغلی اشتیاق سنجش برای مختلا ابزارهای از استفاده و طراحی :متنوع ابزارهای از استفاده

 .نتایج روایی و اعتبار افزایش

 راهکارهای ارائه منظور به معلمان شغلی اشتیاق بر مؤثر سازمانی و اجتماعی فردی، عوامل بررسی و شناسایی :مؤثر عوامل بررسی

 .بهبود

 .مختلا جوامع در معلمان شغلی اشتیاق بر اجتماعی و فرهنگی تأثیرات بررسی :فرهنگی تأثیرات زمینه در تحقیق

 و مآخذ منابع

 های آموزشی. مجله پژوهش آموزان. (. تأثیر اشتیاق شغلی معلمان بر انگیزه یادگیری دانش3431حسینی، م.، همکاران. )

 فصلنامه روانشناسی تربیتی. (. رابطه بین اشتیاق شغلی و فرسودگی شغلی در معلمان.3433موسوی، س.، همکاران. )

 مجله علوم اجتماعی و انسانی. (. نقش معلمان مشتاق در توسعه فرهنگی و اجتماعی جامعه.3431فرهادی، ر.، همکاران. )
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