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   چکیده

 بر شده ادراک سبز رهبری و زیستی محیط نگرانی سبز، انسانی منابع مدیریت تأثیر بررسی مطالعه این اصلی هدف

 روش لحاظ از و کاربردی هدف لحاظ از پژوهش این. باشد می تبریز شهر ای بیمه شعب کارمندان سازمانی عملکرد

 ای بیمه شعب کارکنان شامل پژوهش این در آماری جامعه. است علی رویکرد با پیمایشی شیوه به تحلیلی،-توصیفی

 شده انتخاب ساده تصادفی روش به و کوکران فرمول از استفاده با که است نفر 334 آماری نمونه و باشد می تبریز شهر

 نحو به پایایی و روایی و باشد می( 1413) همکاران و کاید استاندارد پرسشنامه اولیه های داده گردآوری ابزار. است

 از توصیفی های تحلیل در که شد، استفاده استنباطی و توصیفی آمار های روش از ها داده تحلیل در. شد براورد مطلوب

 و ساختاری معادلات از هم پژوهش های فرضیه آزمون و استنباطی های تحلیل بخش در و 13 نسخه SPSS افزار نرم

 های نگرانی که دهند می نشان مسیر تحلیل تکنیک از استفاده با پژوهش نتایج. شد استفاده 3 لیزرل افزار نرم

 سبز رفتار و دارد معناداری تأثیر سبز سازمانی فرهنگ بر سبز رهبری رفتار و سبز انسانی منابع مدیریت محیطی، زیست

 تأثیر کارکنان سبز رفتار بر سبز سازمانی فرهنگ همچنین. دارد معناداری تأثیر سازمان محیطی زیست عملکرد بر کارکنان

 گری میانجی را کارکنان سبز رفتار بر سبز انسانی منابع مدیریت تأثیرگذاری سبز سازمانی فرهنگ و دارد معناداری

 کند، می گری میانجی را کارکنان سبز رفتار بر محیطی زیست های نگرانی تأثیرگذاری سبز سازمانی فرهنگ کند، می

 نهایت در و کند می گری میانجی را کارکنان سبز رفتار بر سبز رهبری رفتار تأثیرگذاری سبز سازمانی فرهنگ همچنین

 . کند می گری میانجی را سازمان محیطی زیست عملکرد بر سبز سازمانی فرهنگ تأثیرگذاری کارکنان سبز رفتار
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  مقدمه. 1

تصور  ا،یدن یاقتصاد ریاخ ییاز شکوفا شی. پرود یجهان به شمار م یاصل یها از چالش ستیز طیمح یامروزه، آلودگ

، 3153 ،یمنجر خواهد شد )زاهد زین یزندگ تیفیو به بهبود ک کند یم جادیدر درآمدها ا یشیافزا یرشد اقتصاد شد یم

است  یمخرب انسان یها تیفعال ،یطیمح ستیعلل مشکلات ز نیتر مشاهده شده است که عمده ر،یاخ یها (. در سال05

؛ الصالح و 1445؛ استگ و ولک، 1441؛ ولک و استگ، 1440گرفت )لمان و گلر،  دهیآنها را ناد توان یکه نم

 یبرا یدیکه تهد یشدت از اقدامات انسان ها به از سازمان ی(. لذا برخ1413و همکاران،  دی؛ کا1435 ،یدیالسو

 یطیمح راتییتغ یتیریو مد یفن یها بهبود جنبه یداشتند بر رو لیکردند، اگرچه تما یریهستند، جلوگ ستیز طیمح

طرفدار  یکه رفتارها کنند یم یقدردان یآنها از کارمندان ن،ی(. بنابرا93، 1431تمرکز کنند )برامر و همکاران، 

 که یی(. از آنجا1، 1413و همکاران،  دی)کا ندهست ستیز طیطرفدار مح یواقع یبه معنا ای دهند ینشان م ستیز طیمح

آنها ارزشمند  یطیآگاهانه مح یها و تلاش ستیز طیرفتار طرفدار مح گذرانند، یمرا در محل کار  یادیکارمندان زمان ز

شرکت دوستدار  کیمحل کار در  یها تیمثبت فعال ریهدف به حداکثر رساندن تأث یدر راستا یکارکنان نیاست. چن

که  کنند یم تیحما ییها شرکت یها تیآنها از فعال ن،ی(. علاوه بر ا11، 1431)لوفس و هان،  کنند یکار م ستیز طیمح

اولسون و همکاران،  نگیسی؛ ب1444 تمن،ی)اندرسون و ب شود یم ستیز طیو حفاظت از مح یعیشامل حفاظت از منابع طب

ها،  است که شناخته شده است بر اطلاعات، دانش، نگرش یمفهوم چندبعد کی ستیز طیاز مح یآگاه ی(. از طرف1431

 یبه عوامل روان نی(. ا54، 1431)وان، چان و هوانگ،  گذارد یم ریها و اقدامات افراد تأث تلاش ات،یرفتارها، ن ها، شیگرا

)ژانگ و  کند یم نییتع ستیز طیطرفدار مح یها و رفتارها نگرش ها، تیافراد را نسبت به فعال لیکه تما شود یمربوط م

 یمطلوب سازمان جیبه نتا یها و عملکرد سازمان شبر نگر ریبا تأث یکه رهبر دهد ینشان م اتی(. ادب131، 1430چنگ، 

طور خاص،  (. به1414 ل،یو اد ناتیژانگ، گوپ م،ی؛ سل1414 کا،ی)خواجه، احمد، عابد، عادل و واناس کند یکمک م

سبز شناخته شده است  یسبز و عملکرد سازمان یمنابع انسان نیروابط ب جادیاز عوامل مؤثر در ا یکیعنوان  به یرهبر

و  میاست که آنها با اشاعه فرهنگ سبز )ت نیسبز ا یرهبر یها یژگیاز و یکی(. 1414فراز، احمد و رزا،  نگ،یی)

(. رهبران سبز 9، 1414و همکاران،  نگیی) کنند یم بیسبز ترغ تی(، افراد سازمان را به انجام فعال33، 1435همکاران، 

 یها تیکه فعال یسازمان یسبز را در ساختارها یهنگ سازمانبه نام فر یدیمفهوم جد ست،یز طیبر حفاظت مح دیبا تأک

سبز و  یکه منابع انسان ی(. در حال305، 3155و همکاران،  یعقوبیاند ) کرده جادیدارند، ا ستیز طیبا مح یکینزد

با حفاظت از  کیاز نزد یطیمح ستیز یها یو به حداقل رساندن نگران گرفتنسبز کارکنان با در نظر  یرفتارها

در سازمان  یمهم است که چگونه رهبر ن،ی(، بنابرا1، 1413و همکاران،  دیو جامعه هماهنگ هستند )کا ستیز طیمح

از  یکیسبز  یانسان عمناب تیریمد ی(. از طرف9، 1414و همکاران،  نگیی؛ 1431 م،یو ک ی)ل کند یم لیروابط را تعد نیا

سبز  یمنابع انسان تیری(. مد1، 1413و همکاران،  دیاست )کا ستیز طیمح یانسانمنابع  یها ستمیس یها جنبه نیتر مهم

به انجام  قیسبز است تا کارکنان را تشو یفرهنگ سازمان جیاست و هدف آن ترو ستیز طیدوستدار مح دگاهیبر د یمبتن

 یستیبا یم یمنابع انسان تیری(. مد1، 1411 ،ینایو الت یکند )متول ستیز طیبا مح مکنشکل م نیخود به بهتر یکارها

 تیریرا با اهداف مد یمنابع انسان یایعملکرد، آموزش و پاداش و مزا یابیو انتخاب، ارز نشیاقدامات استخدام، گز

از  یبخش یکه در واقع اجرا باشد یسبز م یمنابع انسان تیریهمان مد ند،یفرآ نیهماهنگ کند که ا یطیمح ستیز

و همکاران،  دیمؤثر است )کا یطیمح ستیز ی( و بر بهبود رفتارها15، 3159 ،یهر سازمان است )جزن یاجتماع تیمسئول
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منابع  تیریو مد یطیمح ستیز ی(، وجود رهبران سبز، نگران1435و همکاران ) میمطالعات ت جهی(. با توجه به نت1، 1413

 تیریمد میمفاه که، یطور ها شده است، به سازماندر  یطیبه مسائل مح بیفرهنگ سبز در ترغ جادیسبز موجب ا یانسان

 تیاز محبوب یتا بر چالش ناش اند افتهیسبز توسعه  دیسبز، محصولات سبز و تول یابیسبز، بازار یمانند طراح ،یطیمح

است که فرد در برخورد با  یسبز، رفتار ررفتا ی(. از طرف1، 1413و همکاران،  دی)کا ندیغالب آ ستیز طیشناخت مح

خاص،  اتیو مقتض طی(. افراد هر اجتماع بر حسب شرا99، 1435و همکاران،  ورای)لا دهد یاز خود بروز م ستیز طیمح

رفتارها ممکن  نی(. ا15، 3154دارند )نواح،  ستیز طینسبت به مح یخود، برخورد متفاوت یتیو شخص یفرهنگ ،یاجتماع

)آرباسنوت و  ستیز طیو مخالف مح یبرعکس کاملاً منف ایو مسئولانه باشند،  انهیگرا طیو مح مثبتاست کاملاً 

 توانند یم کنند، یاستفاده م فعال شیپ یطیمح ستیز تیریمد یکه از راهبردها ییوکارها (. کسب0، 1431همکاران، 

 یطیمح یتا با استفاده از فناور نندک نیها تدو مختلف در شرکت یرا در واحدها یطیمح یمقاصد و اهداف حفاظت

(. به 55، 1430 ،یرا فراهم آورند )پوپل یطیمح ستیو بهبود عملکرد ز یطیمح ستیجبات کاهش مشکلات زخاص مو

 نهیاستفاده به ،یکیآموزش الکترون جیترو ،یکاهش انتشار آلودگ افت،یبا گنجاندن استفاده از مواد قابل باز گر،یعبارت د

، 1439را بهبود دهند )هانگ،  یطیمح ستیو خطرناک و... عملکرد ز ستیز طیکاهش مواد ناسازگار با مح ،یاز انرژ

 یطیمح ستیاست، بحث رفتار ز بانیگر به با آن دست یصورت جد امروز به یایکه دن یمسائل نیتر (. از عمده9440

 یرفتارها. امروزه دهد یبروز م داز خو ستیز طیاست که فرد در برخورد با مح یرفتار ،یطیمح ستیاست. رفتار ز

از  یاریمورد توجه بس ست،یز طیعوامل بر مح نیرگذارتریو تأث نیتر از مهم یکیعنوان  انسان، به یطیمح ستیز

 فهیوظ کی یطیمح ستیز یها یکنترل آلودگ یتلاش برا یقرار گرفته است. از طرف انیگرا طیپژوهشگران و مح

 ها تیاست که متناسب با نوع فعال یهر ارگان و سازمان فهیظو نی. همچنشود یاست که همه اقشار مردم را شامل م یهمگان

رفتارها در  گونه نیانجام ا رایخود را نشان دهند، ز یطیمح ستیز یتمام کارکنان رفتارها دهد، یکه انجام م یو اقدامات

لازم است  ستیز طیو نقش مح تیاهم ه. لذا بنا برسد یبه نظر م یضرورسازمان های بیمه ای از جمله  یهر سازمان

کارکنان  یطیمح ستیرفتار ز جادیدر جهت ا یساز و فرهنگ حیصح یها مجموعه با آموزش نیو مسئول رانیمد

و رفتار  یطیمح ستیز یرفتارها یارائه دهند. از طرف طیو حفظ مح یدر جهت کاهش آلودگ داریو پا یاصول یراهکار

و  یعیطب طیاقدامات افراد بر مح یطور مستمر به دنبال حداقل نمودن اثر منف که به تاز رفتار اس یسبز کارکنان، نوع

به ارزش نهادن به رفاه  لیدارند، تما یادیز یطیمح ستیز یها یکه دغدغه و نگران یراستا افراد نیبشرساز است. در ا

 مطلوب دارند. یا و جامعه ستیز طیمح یداریمنظور پا به شانیا یاخلاق یها زهیو تحقق انگ گرانید

منظور کاهش استفاده از کاغذ،  به یکیآموزش الکترون جیبه ترو توان یم نهیزم نیصورت گرفته در ا یها تیجمله فعال از

 یبرا افتیباطله و ارسال آن به مراکز باز یکاغذها کیها )تفک زباله یورو( و جداساز استفاده از کل صفحه )پشت

 نیگزیجا ید یا ال یها روز، استفاده از لامپ ییاز روشنا ه)استفاد یدر مصرف انرژ ییجو استفاده مجدد(، صرفه

هوشمند در صنعت  یها ستمی(، استفاده از سها ستمیموقع س دارند، خاموش کردن به یکه مصرف کمتر یا رشته یها لامپ

. رداز هدر رفت آب اشاره ک یریمنظور جلوگ در صنعت آب به یمیقد یرهایش یجا به یاهرم یرهایش ینیگزیگاز و جا

در  کنند، یپرداخت نم ها یانرژ نیا یبرا یا نهیهز نکهیاز کارکنان به خاطر ا یکه برخ رسد یوجود به نظر م نیبا ا

مهم  یها از بحث یکیرابطه  نی. در اکنند ینم یکرده و از امکانات ذکر شده استفاده مطلوب یرو ادهیمصرف آن ز

 یعدم بروز رفتارها است. یطیمح ستیفرهنگ ز قیرکارکنان از ط یطیمح ستیز یرفتارها جیسازمان ترو



 3131-3131 ص ،3041 زمستان ،59 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 0

 

افراد و نحوه نگرش  یطیمح ینبودن نگران یدر اثر کاف تواند یم ،یطیمح ستیعملکرد ز نو مطلوب نبود یطیمح ستیز

مسئله  کیعنوان  به یمنابع انسان تیریسبز و مطلوب نبودن مد یعدم توجه به رهبر نیباشد. همچن ستیز طیآنها به مح

سبز گردد،  یمانع بروز رفتارها تواند یمجموعه م نیاز فرهنگ سبز در ا تیعدم حما نیمطرح است. همچن یکاملاً اساس

 گردد یمشاهده م یمطلوب ندارند، گاه یطیمح ستیز یها یمجموعه نگران نیاز کارکنان ا یبرخ نکهیعلاوه بر ا رایز

استفاده  لی)از قب ستیز طیحفاظت از مح نهیدر زم یآموزش یها کلاس یهنگفت و برگزار یها نهیصرف هز رغم یکه عل

بودن  یو ناکاف یطیمح ستیفرهنگ سبز، کمبود نفوذ، رهبران ز جیترو ی(، در راستایادار وماتکمتر از کاغذ و ملز

عملکرد، جبران پاداش و ارائه  یابیارز ،یابیکارمند لیاز قب یمنابع انسان تیریمد یها یستگیاز شا نهیاستفاده به

است. در  دهیدلخواه نرس جهیبه نت یطیمح ستیمناسب نبوده و عملکرد ز یطیمح ستیرفتار ز ،یطیمح ستیز یها آموزش

منجر به  تواند یم زین یعال رانیمد یسازمان از سو طیدر مح یطیمح ستیعدم توجه به مسائل ز ،یساز فرهنگ یراستا

و  یریپذ تیکه مسئول بیترت نیگردد. به ا ستیز طیکارکنان نسبت به مسائل مح یاز سو یا رحرفهیغ یبروز رفتارها

. با توجه به کند یم تیتقو طیدر مح رسبزیغ یبروز رفتارها یرا برا نهیداشته و زم ستیز طیمح بهنسبت  یتعهد کمتر

 یسبز، نگران یمنابع انسان تیریمد ایسؤال است که آ نیپژوهش پاسخ به ا نیمحقق ا ی، دغدغه اصلذکر شده تیاهم

سبز و  ینقش فرهنگ سازمان یرگذاریتأث نیدارد؟ در اتاثیر  یسبز ادراک شده بر عملکرد سازمان یو رهبر یستیز طیمح

 رفتار سبز کارمند چگونه است؟

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 یطیمح ستیز ینگران

نگرش عام  کیعنوان  به یحیو تلو یصورت ضمن را به یطیمح ستیز ینگران نیاکثر محقق ی: از نظر مفهومینظر فیتعر

نسبت به بروز  انیمشتر یو احساس یشناخت یها یابی( که وابسته به ارز3، 1431)بامبرگ و همکاران،  رندیگ یدر نظر م

 .کنند یم فیتعر ستیز طیجهت حفاظت از مح ینگرش

 سبز یرهبر رفتار

خود را از  روانیدرک مثبت پ ،یطیمح یها از ارزش یعملکرد سبز، رهبران با الگوبردار نهیدر زم: ینظر فیتعر

 یندیعنوان فرا به یطیمح ستیز ی(. رهبر1414و همکاران،  نگیی) دهند یم شیافزا ستیز طیمح یحام یرفتارها

ها  باشد تا سازمان رگذاریتأث یسازمان یها مؤلفه ریتعبو  ریتفس یبر رو تواند یسازمان بر اساس آن م کیکه رهبر  استیپو

انجام  یطیمح ستیکه رهبران ز ییها تی(. مجموعه فعال154، 1433)چن،  ابندیدست  یو حفاظت یطیمح ستیبه اهداف ز

عملکرد  یآموزش کارمندان جهت ارتقا ،یطیمح ستیز یارهایشامل انتخاب کارکنان مطابق با مع دهند یم

 ست،یز طیکمتر بر مح ریبا تأث داتیو دوباره مصرف کردن، توسعه تول افتیکاهش مصرف، باز ،یطیمح ستیز

و  کیو )رن باشد یم ستیز طیداوطلبانه اطلاعات درباره عملکرد مح یو ارتقا یطیمح ستیز تیریمد یها ستمیس

 (.31، 1431همکاران، 

 سبز یمنابع انسان تیریمد

 رینظ ییها تیدر جهت اهداف سازمان و شامل فعال یانسان یرویعبارت است از استفاده از ن ی: منابع انسانینظر فیتعر

و همکاران،  ویای) شود یم یو روابط سازمان یافتیدر یایعملکرد، پاداش و مزا یابیانتخاب، آموزش، ارز ،یابیکارمند

عملکرد، آموزش و پاداش و  یابیو انتخاب، ارز نشیسبز، اقدامات استخدام، گز یمنابع انسان تیری(. مد111، 1414
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 دهیسبز نام یمنابع انسان تیریمد ندیفرا نیکه ا کند یهماهنگ م یطیمح ستیز تیریرا با اهداف مد یمنابع انسان یایمزا

 (.315، 1431)جبار و همکاران،  شود یم

 یطیمح ستیز عملکرد

 ستیز طیشرکت که همگام و سازگار با مح اتیعبارت است از مجموعه عمل یطیمح ستی: عملکرد زینظر فیتعر

و  یمربوطه اعم از کشور یها توسط نهادها و آژانس شده نییتع یها اسیو مق ارهایمع قیعملکرد عمدتاً از طر نیبوده و ا

شامل گنجاندن مواد  یطیمح ستیعملکرد ز ،یطور کل (. به141، ص. 1449)سارومپت،  شود یم یریگ اندازه یالملل نیب

کاهش مواد ناسازگار با  ،یانرژ یور بهبود بهره د،یدر تول عاتیو ضا یدر محصولات، کاهش انتشار آلودگ افتیقابل باز

 (.9440، 1439)هانگ،  باشد یو خطرناک م ستیز طیمح

 سبز یسازمان فرهنگ

 یطیمح ستیز تیریبه باورها و هنجارها در ارتباط با مد یطیمح ستیسبز همراه مسائل ز ی: فرهنگ سازمانینظر فیتعر

 (.1، 1413و همکاران،  دیاشاره دارد )کا

 سبز کارمند رفتار

 یمنف ریهستند که آگاهانه به دنبال به حداقل رساندن تأث ییآن دسته از رفتارها یستیز طیمح ی: رفتارهاینظر فیتعر

 دیمف یها به برنامه یابیدست یمؤثر برا یراه توانند یرفتارها م نیشده هستند. ا و ساخته یعیفرد در جهان طب کیاقدامات 

 یمنف یامدهایکارکنان با هدف کاهش پ یها تیفعال نی(. به ا1441 من،یگمحل کار باشند )کولموس و آ یداریپا یبرا

رفتار  نیاشاره دارد. ا یدر آب و کاهش مصرف انرژ ییجو صرفه عات،یکاهش ضا افت،یاقدامات افراد مانند باز

 یطیبلکه شکاف مح کند، یها کمک م شرکت یطیتنها به عملکرد مح نه شود، یکه توسط کارکنان اعمال م رانهیشگیپ

 (. 33، 1433 تزک،ی)الت و اسپ کند یپر م زیها را ن شرکت یرسم یها ستمیخارج از س

 پژوهش یو مدل مفهوم ها هیتوسعه فرض. 3

 شدند: نیشکل تدو نیپژوهش بد یها هیپژوهش، فرض ی نهیشیو پ ینظر یتوجه به مبان با

 دارد. یمعنادار ریسبز تأث یبر فرهنگ سازمان یطیمح ستیز یها یاول: نگران هیفرض

 دارد. یمعنادار ریسازمان تأث یطیمح ستیدوم: رفتار سبز کارکنان بر عملکرد ز هیفرض

 دارد. یمعنادار ریسبز تأث یسبز بر فرهنگ سازمان یمنابع انسان تیریسوم: مد هیفرض

 دارد. یمعنادار ریسبز بر رفتار سبز کارکنان تأث یچهارم: فرهنگ سازمان هیفرض

 دارد. یمعنادار ریسبز تأث یسبز بر فرهنگ سازمان یپنجم: رفتار رهبر هیفرض

 .کند یم یگر یانجیسبز بر رفتار سبز کارکنان را م یمنابع انسان تیریمد یرگذاریسبز تأث یششم: فرهنگ سازمان هیفرض

 .کند یم یگر یانجیبر رفتار سبز کارکنان را م یطیمح ستیز یها ینگران یرگذاریسبز تأث یهفتم: فرهنگ سازمان هیفرض

 .کند یم یرگ یانجیسبز بر رفتار سبز کارکنان را م یرفتار رهبر یرگذاریسبز تأث یهشتم: فرهنگ سازمان هیفرض

 یگر یانجیسازمان را م یطیمح ستیسبز بر عملکرد ز یفرهنگ سازمان یرگذارینهم: رفتار سبز کارکنان تأث هیفرض

 .کند یم
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  پژوهش روش شناسی. 4

اس ت.   یعل   ک رد یب ا رو  یش  یمایپ ی وهیب ه ش    ،یل  یتحل-یفیو از لحاظ روش توص   یپژوهش از لحاظ هدف کاربرد نیا

نف ر اس ت ک ه ب ا      334 یآمار ی و نمونه باشد یم شعب بیمه ای شهر تبریزپژوهش شامل کارکنان  نیدر ا یآمار ی جامعه

 ی پرسش نامه  هی  اول یه ا  داده یاس ت. اب زار گ ردآور    دهس اده انتخ اب ش     یاستفاده از فرمول کوکران و به روش تص ادف 

 یرات  ییه ا تغ  ه ا، محق ق در آن   س ؤال  یس از  یو جهت ب وم  یطیبنا به شرا یول باشد ی( م1413و همکاران ) دیاستاندارد کا

 یسؤال را م ورد بررس    01پژوهش حاضر  ی کرده است. در کل پرسشنامه جادیدهندگان ا پاسخ شتریدرک ب تیجهت قابل

 اتیو سؤالات مربوط به فرض   یشناس تیها از دو بخش سؤالات جمع پرسشنامه ریپرسشنامه همانند سا نیکه ا دهد یم ارقر

س ؤال از جمل ه    9پ ژوهش ش امل    یشناس   تیجمع یرهایده است. در بخش اول، سؤالات مربوط به متغش لیپژوهش تشک

 یس ؤال اس ت، ش امل نظرس نج     13دوم ک ه   خ ش آم ده اس ت. س ؤالات ب    یو عنوان شغل لاتیتحص زانیسن، م ت،یجنس

 فی  ش ده اس ت و براس اس ط    یص ورت بس ته طراح     ه ا ب ه   . لازم به ذکر اس ت س ؤال  باشد یپژوهش م یارهایمع رامونیپ

اب زار   ی ی روا نی ی تع یش ده اس ت. ب را    یبن د  اسیکم مق یلیتا خ ادیز یلیاز خ قیتحق یرهایمتغ یبرا کرتیل یا نهیگز پنج

( و مش خص ش د ک ه    1( استفاده شد )ش رح در ج دول   KMOسازه از شاخص ) ییروا یو برا یصور ییپژوهش از روا

کرونب ا    یآلف ا  بیپ ژوهش از ض ر   ی پرسشنامه ییایپا نیی. در تعباشد یرا دارا مپژوهش  یپرسشنامه اعتبار لازم برا نیا

گف ت ک ه    ت وان  یش ده م    محاس به  بی. ب ا توج ه ب ه ض ر    باشد یم ریآن به شرح ز ی شده که مقدار محاسبه دیاستفاده گرد

 و ثبات لازم برخوردار است. ییایاز پا شده یطراح ی پرسشنامه

 پرسشنامه ییو روا ییایمربوط به پا .1 جدول

 پژوهش متغیرهای KMO آلفا مجموع

 محیطی زیست نگرانی 331/4 353/4 9

 سبز رهبری رفتار 111/4 131/4 3

 سبز انسانی منابع مدیریت 119/4 113/4 3

 محیطی زیست عملکرد 103/4 113/4 0

 سبز سازمانی فرهنگ 133/4 153/4 5

 کارکنان سبز رفتار 131/4 143/4 3

 کل 504/4 13

 ییپاسخگو 334 انیبدست آمد. از م ریز جینتا 3/3 زرلیو ل SPSS یافزارها ها با استفاده از نرم داده لیو تحل هیدر تجز

درصد مرد هستند. 30/0 یعنینفر  341درصد زن و  3/19 یعنینفر  91اند،  پاسخ گفته قیتحق نیا یها که به پرسش

سال  19-09 یدرصد( است و پس از آن گروه سن 3/19سال )با مقدار  03-99 یمربوط به گروه سن انیپاسخگو نیشتریب

در  انیدرصد پاسخگو 3/31سال و  19 ریز قیتحق نیا انیدرصد پاسخگو 3/33درصد( است. حدود  9/11)با مقدار 

 0/95اند با  اعلام کرده تر نییو پا یخود را کارشناس یلیکه مقطع تحص یانیسال هستند. پاسخگو 93از  شیب یگروه سن

 یعنینفر  11سال،  34درصد کمتر از  11/9 یعنینفر  34. دهند یم لیرا تشک قیتحق نیا انیگروه پاسخگو نیشتریدرصد ب

درصد واحد پژوهش  5/33 یعنینفر  35سال هستند.  14از  شیدرصد ب5/33 یعنینفر  11سال،  34-14درصد  3/09

 3/13 یعنینفر  33 ،یدرصد واحد مال 3/3 یعنینفر  30 ،یزیر درصد واحد برنامه 33/1 یعنینفر  13و توسعه(،  قی)تحق
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هستند.  ریدرصد سا0/35یعنینفر  13درصد معاون،  3/1 یعنینفر  3 س،یدرصد رئ 5/3 یعنینفر  1 ،یدرصد واحد ادار

از  رهایتغکل سؤالات م نیانگیم رها،یمتغ یفیتوص لیهستند. در تحل یواحد ادار قیتحق نیدهندگان ا پاسخ شتریب نیبنابرا

اند. پس از  انتخاب نموده شتریرا ب ادیز یلیخ اد،یز یها نهیدهندگان گز پاسخ یعنیبوده،  شتریب 1مقدار  یعنی ینظر نیانگیم

 یریگ با توجه به سطح اندازه ی. در آمار استنباطباشند یم تیحائز اهم یرهایمتغ رها،یهر کدام از متغ انیپاسخگو دید

و  ریمس لیها و سپس از آزمون تحل داده عینرمال بودن توز یبررس یبرا رنفیاسم موگروفابتدا آزمون کول رهایمتغ

 ی. در صورتکنند یم یروینرمال پ عیها از توز داده رنفی. در آزمون کولموگروف اسمشود یاستفاده م یمعادلات ساختار

 ریدرصد رد، در غ 9 ینمونه در سطح خطا عیفرض نرمال بودن توز یعنیفرض صفر  P 49/4> یعنیکه مقدار احتمال 

 ای یاز مدل معادلات ساختار رهایمتغ نیب یروابط عل یبررس ی. در ادامه پژوهش براشود یم دییصورت فرض صفر تأ نیا

 ریز یارهایها از مع برازش تمام مدل ییکوین یابیارز یبرا نیمکنون استفاده شد. همچن یرهایبا متغ یریچند متغ لیتحل

. کند یم یابیمدل ارز قیرا به گونه مشترک از طر ها انسیو کوار ها انسیوار یمقدار نسب GFI خصاستفاده شده: شا

. شاخص باشد یم یدرجه آزاد یبرا GFIشاخص  افتهی لیهمان مقدار تعد AGFI گرید یشاخص برازندگ

RMSEAشاخص باشد یم بیمجذورات تقر نیانگیم شهی، ر .NFI ( نشانه شود یم دهیبونت هم نام -که )شاخص بنتلر

 ،یقضاوت برازش مدل مفهوم اریمع نیمدل است. اول یکه نشانه برازندگ CFIمناسب مدل است. شاخص  یبرازندگ

 دیر آن باو مقدا شود یها استفاده م بودن سازه یبعد تک یاست که برا x2/df یدرجه آزاد یاسکوئر بر رو یمقدار کا

=  RMSEA 4/4444مقدار  نی( است. همچنx2/df=  3/9143حاضر ) دلم یها برا شاخص نیباشد. مقدار ا 1کمتر از 

گونه که  آورده شده است. همان ریبرازش مهم در جدول ز یها است. شاخص 3/4مقدار کوچکتر از مقدار  نیاست که ا

 افتیدر توان یم ییبالا اریبس نانیبا اطم نیداشته، بنابرا یآمار تیها کفا شاخص یتمام باًیتقر شود یم دهید 9در جدول 

 رهایبرازش متغ یها شاخص جینتا یبررس نیاست. همچن افتهیشاخص به برازش کامل دست  نیکه محقق در مورد ا

هر کدام  نیواقع شدند. بنابرا رشیبرازش در محدوده مورد پذ یها و همه شاخص باشد یاز برازش مناسب مدل م یحاک

 .باشد یم رشیمورد پذ یرییتغ چیها بدون ه از مدل

 یمیبرازش مهم مدل ترس یها از شاخص یا دهیگز. 1 جدول

 مربعات میانگین ریشه

 براورد خطای

 برازش شاخص

 تطبیقی

 برازش نیکویی شاخص

 شده اصلاح

  شاخص

 برازش نیکویی

 تحت سطح

 پوشش
 شاخص

RMSEA>34% CFI <54% AGFI <54% GFI <54% قیول قابل مقدار درصد9 از بزرگتر 

 محیطی زیست نگرانی 91/3 51/4 54/4 59/4 0/000

 سبز رهبری رفتار 91/3 53/4 53/4 44/3 444/4

 سبز انسانی منابع مدیریت 55/9 51/4 53/4 44/3 444/4

 محیطی زیست عملکرد 31/4 53/4 51/4 44/3 444/4

 سبز سازمانی فرهنگ 10/3 53/4 55/4 44/3 444/4

 کارکنان سبز رفتار 3//90 50/4 59/4 44/3 444/4

433/4 44/3 51/4 53/4 51/103 
 مدل برازش شاخص

 ترسیمی
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 نیشده است، ا نیتدو ینظر یو با پشتوانه مبان یمدل با توجه به مدل مفهوم نیپژوهش است، ا ییمدل نها 1و  1شکل 

ارائه  1در شکل یعامل یمربوط به بارها ریمقاد نیقرار دارد. همچن T-Valuseو  Solution Standard حالتمدل در

 شده است.

 
 

 Solution Standard حالت در تحقیق ساختاری معادلات مدل2 شکل

 
 

 T-Valus حالت در تحقیق ساختاری معادلات مدل 3 شکل
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هر دو مدل درحالت  ریجدول مقاد نیدر ا دهد،یم شیرا نما قیتحق نیا یمعادلات ساختار ریمس بیخلاصه ضرا0جدول  

T و استاندارد آورده شده است 

 ساختاری معادلات مدل مسیر ضرایب خلاصه4- جدول

مقدار 

 تی

 β ضریب

 شده استاندارد

 مسیر 

 سبز سازمانی فرهنگ 31/4 11/1

 

 محیطی زیست نگرانی

 

 سبز سازمانی فرهنگ 90/4 19/1

 

 سبز رهبری رفتار

 

 سبز سازمانی فرهنگ 13/4 41/9

 

 سبز انسانی منابع مدیریت

  

 کارمندان سبز رفتار 11/4 59/0

 

  سبز سازمانی فرهنگ
 

 کارمندان سبز رفتار                                                                                      محیطی زیست عملکرد 33/4 13/1

        

 های پژوهش یافته. 5

 لیتحل ی( استفاده شد. با توجه به الگوSEM) یو معادلات ساختار ریمس لیاز روش تحل ها هیآزمون فرض یدر ادامه برا

سبز  یو فرهنگ سازمان یطیمح ستیز یها یبعد نگران ریاستاندارد مس بیاستاندارد ضر بیجدول فوق ضر ریو مقاد ریمس

درصد،  59گرفت با احتمال  جهینت توان ی( مT>53/3) ریمس نیا Tبا توجه به  نی( است. بنابراT=11/1و ) 31/4مقدار 

 یمعنادار ریسبز تاث یبر فرهنگ سازمان یطیمح ستیز یها ینگران یعنی. شود یم دییاول تأ هینشده و فرض دییتأ H0فرض 

سبز  یدر فرهنگ سازمان یواحد31/4 شیما شاهد افزا یطیمح ستیز یها یدر نگران رییواحد تغ کیبا  یدارد به عبارت

( است. T=13/1و ) 33/4سازمان مقدار  یطیمح ستیبعد رفتار سبز کارکنان و عملکرد ز ریاستاندارد مس بی. ضرمیهست

دوم  هینشده و فرض دییتأ H0درصد، فرض  59گرفت با احتمال  جهینت توان ی( مT>53/3) ریمس نیا Tبا توجه به  نیبنابرا

 رییواحد تغ کیبا  یدارد به عبارت یمعنادار ریسازمان تاث یطیمح ستیبر عملکرد ز کنانرفتار سبز کار یعنی. شود یم دییتأ

بعد  ریاستاندارد مس بی. ضرمیسازمان هست یطیمح ستیدر عملکرد ز یواحد 33/4 شیدر رفتار سبز کارکنان ما شاهد افزا

 ریمس نیا Tبا توجه به  نی( است. بنابراT=41/9و ) 13/4سبز مقدار  یسبز و فرهنگ سازمان یمنابع انسان تیریمد

(53/3<Tم  )درصد، فرض  59گرفت با احتمال  جهینت توان یH0 تیریمد یعنی. شود یم دییسوم تأ هینشده و فرض دییتأ 

سبز ما  یمنابع انسان تیریدر مد رییواحد تغ کیبا  یدارد به عبارت یمعنادار ریسبز تاث یسبز بر فرهنگ سازمان یمنابع انسان

سبز و رفتار سبز  یبعد فرهنگ سازمان ریاستاندارد مس بی. ضرمیسبز هست یدر فرهنگ سازمان یواحد 13/4 شیافزاشاهد 

 59گرفت با احتمال  جهینت توان ی( مT>53/3) ریمس نیا Tبا توجه به  نی( است. بنابراT=59/0و ) 11/4کارکنان مقدار 

 ریسبز بر رفتار سبز کارکنان تاث یفرهنگ سازمان یعنی. شود یم دییچهارم تأ هینشده و فرض دییتأ H0درصد، فرض 

در رفتار سبز کارکنان  یواحد 11/4 شیسبز ما شاهد افزا یدر فرهنگ سازمان رییواحد تغ کیبا  یدارد به عبارت یمعنادار
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با  نیبنابرا( است. T=19/1و ) 90/4سبز مقدار  یسبز و فرهنگ سازمان یبعد رفتار رهبر ریاستاندارد مس بی. ضرمیهست

 دییپنجم تأ هینشده و فرض دییتأ H0درصد، فرض  59گرفت با احتمال  جهینت توان ی( مT>53/3) ریمس نیا Tتوجه به 

 یدر رفتار رهبر رییواحد تغ کیبا  یدارد به عبارت یمعنادار ریسبز تاث یسبز بر فرهنگ سازمان یرفتار رهبر یعنی. شود یم

سبز و  یمنابع انسان تیریبعد مد ریاستاندارد مس بی. ضرمیسبز هست یدر فرهنگ سازمان یواحد 90/4 شیسبز ما شاهد افزا

سبز و رفتار سبز  یبعد فرهنگ سازمان ریاستاندارد مس بی( است و ضرT=41/9و ) 13/4سبز مقدار  یفرهنگ سازمان

 میرمستقیغ بیضر رها،یمتغ نیب میستقم ریاستاندارد مس بیبا توجه به ضرا نی( است. بنابراT=59/0و ) 11/4کارکنان مقدار 

 34/4( 34/4=11/4*13/4سبز ) یفرهنگ سازمان یگر یانجیسبز بر رفتار سبز کارکنان با م یمنابع انسان تیریمد

فرهنگ  یگر یانجیسبز بر رفتار سبز کارکنان با م یمنابع انسان تیریمد یرگذاریتاث ی( که معنادارT=|59/0>|53/3و)

 دییششم تأ هینشده و فرض دییتأ H0درصد، فرض  59گرفت با احتمال  جهینت توان یم دهد، یم نسبز را نشا یسازمان

. به کند یم یگر یانجیسبز بر رفتار سبز کارکنان را م یمنابع انسان تیریمد یرگذاریسبز تاث یفرهنگ سازمان یعنی. شود یم

 یواحد34/4شیسبز، ما شاهد افزا یفرهنگ سازمان یگر یانجیسبز با م یمنابع انسان تیریدر مد رییواحد تغ کیبا  یعبارت

سبز بر رفتار  یفرهنگ سازمان یگر یانجیسبز با م یمنابع انسان تیریبدان معناست که مد نی. امیدر رفتار سبز کارکنان هست

 31/4سبز مقدار  یو فرهنگ سازمان یطیمح ستیز یها یبعد نگران ریاستاندارد مس بیدارد. ضر میمستق ریسبز کارکنان تاث

( است. T=59/0و )11/4سبز و رفتار سبز کارکنان مقدار  یبعد فرهنگ سازمان ریاستاندارد مس بی( است و ضرT=11/1و )

بر رفتار سبز  یطیمح ستیز یها ینگران میرمستقیغ بیضر رها،یمتغ نیب میمستق ریاستاندارد مس بیبا توجه به ضرا نیبنابرا

 یرگذاریتاث ی( که معنادارT=|59/0>|53/3و) 93/4( 93/4=11/4*31/4سبز ) یسازمانفرهنگ  یگر یانجیکارکنان با م

 جهینت توان یم دهد، یسبز را نشان م یفرهنگ سازمان یگر یانجیبر رفتار سبز کارکنان با م یطیمح ستیز یها ینگران

 یرگذاریسبز تاث یسازمان گفرهن یعنی. شود یم دییششم تأ هینشده و فرض دییتأ H0درصد، فرض  59گرفت با احتمال 

 یها یدر نگران رییواحد تغ کیبا  ی. به عبارتکند یم یگر یانجیبر رفتار سبز کارکنان را م یطیمح ستیز یها ینگران

بدان  نی. امیدر رفتار سبز کارکنان هست یواحد 93/4 شیسبز، ما شاهد افزا یفرهنگ سازمان یگر یانجیبا م یطیمح ستیز

دارد.  میمستق ریسبز بر رفتار سبز کارکنان تاث یفرهنگ سازمان یگر یانجیبا م یطیمح ستیز یها یمعناست که نگران

استاندارد  بی( است و ضرT=19/1و ) 90/4سبز مقدار  یسبز و فرهنگ سازمان یبعد رفتار رهبر ریاستاندارد مس بیضر

استاندارد  بیبا توجه به ضرا نی=( است. بنابرا59/0Tو ) 11/4نان مقدار سبز و رفتار سبز کارک یبعد فرهنگ سازمان ریمس

سبز  یفرهنگ سازمان یگر یانجیسبز بر رفتار سبز کارکنان با م یرفتار رهبر میرمستقیغ بیضر رها،یمتغ نیب میمستق ریمس

سبز بر رفتار سبز کارکنان با  یرفتار رهبر یرگذاریتاث ی( که معنادارT=|59/0>|53/3و) 03/4( 03/4=11/4*90/4)

نشده و  دییتأ H0درصد، فرض  59گرفت با احتمال  جهینت توان یم دهد، یسبز را نشان م یفرهنگ سازمان یگر یانجیم

 یگر یانجیسبز بر رفتار سبز کارکنان را م یرفتار رهبر یرگذاریسبز تاث یفرهنگ سازمان یعنی. شود یم دییهشتم تأ هیفرض

 03/4 شیسبز، ما شاهد افزا یفرهنگ سازمان یگر یانجیسبز با م یهبردر رفتار ر رییواحد تغ کیبا  یعبارت. به کند یم

سبز بر رفتار  یفرهنگ سازمان یگر یانجیسبز با م یبدان معناست که رفتار رهبر نی. امیدر رفتار سبز کارکنان هست یواحد

و 11/4سبز و رفتار سبز کارکنان مقدار  یبعد فرهنگ سازمان ریاستاندارد مس بیدارد. ضر میمستق ریسبز کارکنان تاث

(59/0=Tاست و ضر )و 33/4سازمان مقدار  یطیمح ستیبعد رفتار سبز کارکنان و عملکرد ز ریاستاندارد مس بی

(13/1=Tاست. بنابرا )سبز بر  یفرهنگ سازمان میرمستقیغ بیضر رها،یمتغ نیب میمستق ریاستاندارد مس بیبا توجه به ضرا نی
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( که T=|59/0>|53/3و) 94/4( 94/4=11/4*33/4رفتار سبز کارکنان) یگر یانجیمسازمان با  یطیمح ستیعملکرد ز

رفتار سبز کارکنان را نشان  یگر یانجیسازمان با م یطیمح ستیسبز بر عملکرد ز یفرهنگ سازمان یرگذاریتاث یمعنادار

رفتار سبز  یعنی. شود ید میینهم تأ هینشده و فرض دییتأ H0درصد، فرض  59گرفت با احتمال  جهینت توان یم دهد، یم

 کیبا  ی. به عبارتکند یم یگر یانجیسازمان را م یطیمح ستیسبز بر عملکرد ز یفرهنگ سازمان یرگذاریکارکنان تاث

 ستیدر عملکرد ز یواحد 4/94 شیرفتار سبز کارکنان، ما شاهد افزا یگر یانجیسبز با م یدر فرهنگ سازمان رییواحد تغ

 ستیرفتار سبز کارکنان بر عملکرد ز یگر یانجیسبز با م ین بدان معناست که فرهنگ سازمانی. امیسازمان هست یطیمح

 دارد. میمستق ریسازمان تاث یطیمح

 گیری . بحث و نتیجه5

سبز بر عملکرد  یمنابع انسان تیریسبز و مد یرفتار رهبر ط،یمح ینگران ریتأث یپژوهش بررس نیهدف از ا نکهیبا توجه به ا

 ییلذا شناسا باشد، یم شعب بیمه ای شهر تبریزسبز و رفتار سبز کارمند در  یفرهنگ سازمان قیاز طر یطیمح یسازمان

 ط،یمح یمطالعه نگران نی. لازم به ذکر است که در ااشدب یم تیو حائز اهم همم یطیمح یعوامل مؤثر بر عملکرد سازمان

وابسته و فرهنگ  ریعنوان متغ به یطیمح یمستقل، عملکرد سازمان ریعنوان متغ به یمنابع انسان تیریسبز و مد یرفتار رهبر

 اتیحاصل از ادب یها افتهیو  جینتا کهدر نظر گرفته شده است  یانجیم ریعنوان متغ سبز و رفتار سبز کارمند به یسازمان

 یمنابع انسان تیریسبز و مد یرفتار رهبر ط،یمح ینشان دادند که نگران ها هیحاصل از آزمون فرض یها افتهیپژوهش و 

سبز و رفتار سبز  یوابسته و فرهنگ سازمان ریعنوان متغ به یطیمح یبر عملکرد سازمان یمثبت ریمستقل، تأث یرهایعنوان متغ به

سبز و استقرار  یرفتار رهبر ،یطیمح ستیز یتوجه به نگران شیافزا نیدارند. بنابرا یانجیم یرهایعنوان متغ کارمند به

سبز و رفتار  یفرهنگ سازمان شتریب تیو تقو یطیمح ستیباعث بهبود عملکرد ز صنعت بیمهسبز در  یمنابع انسان تیریمد

 ریعنوان متغ سبز و رفتار سبز کارمند به یپژوهش نشان دادند که فرهنگ سازمان جینتا گرید ی. از سوشود یسبز کارمندان م

که  یمسائل نیتر که از عمده میافتیپژوهش در نیدارند. با انجام ا یینقش بسزا یطیمح ستیدر بهبود عملکرد ز یانجیم

 یرفتار ،یطیمح ستیرفتار ز. است یطیمح ستیاست، بحث رفتار ز بانیبا آن دست به گر یصورت جد امروز به یایدن

از  یکیعنوان  انسان، به یطیمح ستیز ی. امروزه رفتارهادهد یاز خود بروز م ستیز طیاست که فرد در برخورد با مح

 قرار گرفته است. انیگرا طیاز پژوهشگران و مح یاریمورد توجه بس ست،یز طیعوامل بر مح نیرگذارتریو تأث نیتر مهم

 شود، یاست که همه اقشار مردم را شامل م یهمگان فهیوظ کی یطیمح ستیز یها یکنترل آلودگ یتلاش برا یطرف از

 یتمام کارکنان رفتارها دهد، یکه انجام م یو اقدامات ها تیاست که متناسب با نوع فعال یهر ارگان و سازمان فهیوظ نیهمچن

. باشد یم یاتیمهم و ح شعب بیمه ایاز جمله  یر سازمانرفتارها در ه گونه نیخود را نشان دهند. لذا انجام ا یطیمح ستیز

خود داشته باشند، نقش مهم  طیاز مح یبهتر یدرک و آگاه ،شعب بیمه ایسازمان اگر کارکنان  نیا تیبا توجه به ماه

داشته باشند. از  یتر مشارکت مثبت یطیمح ستیبا مسائل ز توانند یصورت م نی. در اشود یآنها در حفاظت از آن آشکار م

و در حال  شود یمهم شمرده م اریسازمان بس نیسبز در ا یبه رهبر شیسبز و گرا یتوجه به فرهنگ سازمان میافتیدر یطرف

 تیشاغل در سازمان تحت نظارت رهبران با رعا یانسان یرویاگر ن رایاست ز تیریدر مد یاتیح یشدن به بخش لیتبد

 یها و راه ستیز طیبر مح یکار یها تیفعال ریاز تأث یشوند، با هدف آگاه نشیانتخاب و گز یطیمح ستیز یها جنبه

کاهش  ،یمنیو ا یطیمح ستیز یها باشد، جنبه زهیو با انگ دهیو حفظ آن آموزش د ستیز طیمح یاز آلودگ یریجلوگ

 ایپرداخت پاداش و مزا نیو همچن ردیقرار گ ظرمدن یانسان یرویعملکرد ن یابیدر ارز افتیو باز عاتیمصرف، کاهش ضا
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 یها دگاهیها و طرح د از سازمان یانتظارات جوامع بشر شیباشد. افزا ستیز طیحفظ مح کردیمتناسب با عملکرد و رو

سلامت  ط،یبهداشت مح ست،یز طیمانند مح یآنها، جوامع را نسبت به مسائل یاجتماع یها هیمتعدد در رابطه با توسعه سرما

مطرح شده  یستیز طینامناسب مح یدر رابطه با رفتارها یتر کرده و مسائل متعدد ود حساسخ نفعانیو حقوق ذ امعهج

 نی. همچنگذارند یاثر م یو سازمان یگروه ،یو عملکرد فرد رانیافراد نسبت به شغل، سازمان و مد زشیاست که بر انگ

عنوان  را به یطیمح ستیز یدارد. رفتارها ییسزا به تیاهم ،یطیمح ستیز یبروز رفتارها یکارکنان برا یآمادگ میافتیدر

 یها تیجهت انجام مسئول گریکدیکردن  یاریمنظور  شغل به یکارکنان در فراتر رفتن از الزامات رسم زهیو انگ لیم

نسبت به  یواقع یا و داشتن علاقه ستیز طیبا منافع جامعه و مح یو منافع سازمان یهمسو کردن منافع فرد، جمع ،یاجتماع

مناسب و مثبت،  یطیمح ستیز یبه رفتارها دنیکه ابزار رس رندیگ یسازمان در نظر م یکل یها تیو مأمور ها تیفعال

مناسب بر سطح سواد  یطیمح ستیز یها از وجود فرهنگ سبز و رهبران سبز است، که با ارائه آموزش یریگ بهره

 تیفیو ک یانسان یزندگ تیفیک یحفظ و اعتلا یبرا یو گروه یفرد اقداماتتا با انجام  ندیافزا یکارکنان م یطیمح ستیز

کارکنان معمولاً با  رایخاص دارد ز تیهر فرد در سازمان اهم میمستق ریرهبر مد وهیش یعبارت . بهندیتلاش نما ستیز طیمح

. گذارند یبر جا م ادیز ریکارکنان تأث یطیمح ستیز یبر رفتارها رانیمد نیبرخورد دارند و ا ادیبلافصل خود ز رانیمد

 تیبه حما ژهیو توجه و یمستمر و قانون یایاز مزا ریغ به کیاستراتژ یایپرداخت مزا ستمیس کی یطراح میافتیدر نیهمچن

و مرتبط کردن  یاز خانواده و بازنشستگ تیحما ،یفرهنگ ،یبهداشت یها در حوزه یطیمح ستیز کردیاز کارکنان با رو

 یطیمح ستیتحقق عملکرد ز تیدر موفق یشتریب ریتأث تواند یم ایپرداخت مزا ستمیکارکنان با س یطیمح ستیعملکرد ز

 جادیدر ا یسبز نقش اساس یمنابع انسان تیریها در مد پرداخت پاداش ستمیعوامل داشته باشد. س ریمذکور نسبت به سا

. اگر کند یکمک م یطیمح ستیز تیریبه سمت مد یعملکرد قابل توجه شغل ییو به شناسا کند یم فایکارکنان ا زهیانگ

در  دیبا نی. همچنشود یتوسط کارکنان م یطیمح ستیطور مؤثر پرداخت شود، منجر به ابتکارات ز پاداش به کارکنان به

 .ردیمدنظر قرار گ یطیمح ستیز یها عملکرد شاخص یابیارز جیپرداخت پاداش نتا

   منابع و مآخذ. 6

بر  انییروستا یطیمح ستیز یها یسطوح نگران کی(. تفک3150. )ریام ،یگیعلم ب وسف،ی ،یرضا، حجاز دیس ،یاسحاق

 .191-111(، 1)3 ،یروستائ یها . پژوهشیدووجه کیاز مدل لجست ی: کاربردیاجتماع یرهایاساس متغ

گرا و نقش واسط  تحول یکارکنان، رهبر یطیمح فرا ی(. رفتارها3153) انیو خوراک ،یزاده، مجتب مهسا، ملک ،یتوسل

 .14-5سال هفتم، شماره دوم، صص  دار،یو توسعه پا ستیز طیآموزش مح ،یپژوهش ی. فصلنامه علمیدرون زشیانگ

 یطیمح ستیز تیریمد ستمیس یبر استانداردها یابعاد فرهنگ سازمان ریتأث ی(. بررس3151) نینسر کزاد،ین برز،یفر ا،ین میرح

 طیمح یتوس مشهد. علوم و تکنولوژ یکوچک و متوسط مستقر در شهرک صنعت عیصنا ی(: مطالعه مورد30443 زوی)ا

 .340-53دوره پانزدهم، شماره سه، صص  ست،یز

در  یطیمح ستیز تیریبا مد یمنابع انسان تیریابعاد مد یساز همانند یبرا ی(. ارائه مدل3154و همکاران ) دهیسپ دژکام،

 .رانیا ستیز طیمح یها. انجمن مهندس شرکت

به منظور بهبود  یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد یجامع و جزئ یقی(. ارائه و برازش مدل تلف3154و همکاران ) راد یرضائ

 خوزستان. قاتیواحد علوم و تحق یدانش(. دانشگاه آزاد اسلام میبر تسه دی)با تاک یسازمان یطیمح ستیز یها بحران
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شهر تهران بر  یها مارستانیدر ب یطیمح ستیز تیرینظام مد یاثربخش (.3133لاله ) ،یمحمد و ظهور رحمت دیس ،یزاهد

 .34-05، صص 1، شماره 3دوره  ،یدولت تیریمد هی. نشر30444 زویاساس مدل ا

 یالملل نیکنفرانس ب نی. اولداریو نقش آن در توسعه پا یطیمح ستی(. توسعه فرهنگ ز3131) یو خلج، عل یمهد پورقاسم،

 .ها، اصفهان در سازمان ستیز طیبهداشت و مح ،یمنیا گاهیجا

سبز در  یرقابت تیمز یسبز بر رو یسبز و رهبر یفرهنگ سازمان ریتاث ی(. بررس3155) لایل ،ییعذرا و بابا ،ینیحس

 .نیقزو ت،یریدر مد یکم یها کیها و تکن مدل یالملل نیاستان زنجان. کنفرانس ب ییغذا عیصنا یها شرکت

محصولات با  دیبر قصد خر یطیمح ستیز یها ینگران ری(. تاث3159سارا ) ،یجانیبر یو طالب نیالعابد نیز ،یرحمان

  .یسار ،یو اقتصاد مقاومت تیریمد کردیبا رو یعلوم انسان یمل شیهما نی. اولستیز طیدوستدار مح یبند بسته

با نقش  یستیز طیمحصولات مح دیبر خر یستیز طیمح ینگران ری(. تاث3153ق. ) ،یس.، و اسلام ،یف.، و نصرت ا،ین میرح

 .داریو توسعه پا ستیز طی. آموزش محیریادگی یها یاستراتژ یانجیم

 یگر یانجیبا م یمنابع انسان یور سبز در بهره ی(. نقش فرهنگ سازمان3044ف. ) ،یم.، و احمد ،ین.، و دهقان ،یعقوبی

 خراسان،  یاجتماع-یامام رضا )ع( مشهد. مطالعات فرهنگ مارستانیعملکرد سبز در پرستاران ب

)مورد  یطیمح ستیز یمؤثر بر رفتارها یعوامل اجتماع ی(. بررس3150حامد ) ارخلج،یس فر، یمهناز، شکوه فرهمند،

 .13-3صص  ت،یری(. مجموعه مقالات مدزدیمطالعه: شهروندان شهر 

 .09-04، صص 1شماره  ،یمنابع انسان هی. نشروکار سبز در کسب ی(. حضور3135احمد ) پور، ییفنا

در  یطیمح ستیز تیریبا مد یمنابع انسان تیریابعاد مد یساز همانند یبرا ی(. ارائه مدل3154و همکاران ) دهیسپ دژکام،

 .رانیا ستیز طیمح یها. انجمن مهندس شرکت

 قاتیمحور. دانشگاه علوم و تحق پروژه یها در سازمان یمنابع انسان تیری(. مد3153) دیسع ان،یو کهزاد یعل ،یرشنواد

 ر،یرکبیام صنعتی دانشگاه – 3153 بهشتیارد 30و  31ساخت  تیریو مد یمهندس یکنفرانس مل نیواحد بروجرد. دوم

 بندرعباس. سیپرد

به منظور بهبود  یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد یجامع و جزئ یقی(. ارائه و برازش مدل تلف3154و همکاران ) راد یرضائ

 خوزستان. قاتیواحد علوم و تحق یدانش(. دانشگاه آزاد اسلام میبر تسه دی)با تاک یسازمان یطیمح ستیز یها بحران

شهر تهران بر  یها مارستانیدر ب یطیمح ستیز تیرینظام مد ی(. اثربخش3133لاله ) ،یمحمد و ظهور رحمت دیس ،یزاهد

 .34-05، صص 1، شماره 3دوره  ،یدولت تیریمد هی. نشر30444 زویاساس مدل ا

 .یبازرگان یها . مؤسسه مطالعات و پژوهشرانیدر ا یطیمح ستیز نیبه قوان ی(. نگاه3151) ررضایام ،یسور

. رانیکشور ا یسبز برا مارستانیمدل ب ی(. طراح3151هوشمند، الهه ) ه؛یمرض ،یمعراج ؛یعل نجار، ییوفا وسف؛ی ،یشعبان

 .13-30(، صص 11)13سلامت،  تیریفصلنامه مد

استان مازندران با  ستیز طیسازمان مح یانسان یروین ییکارا نیرابطه ب ی(. بررس3159جمال؛ باقرپور، معصومه ) دانلو،یص

اردکان،  ران،یا یدر نظام آموزش تیو ترب میتعل یها تازه یمل شیهما نی. اولستیز طیو حفظ مح یارتقاء رفتار شهروند

 واحد اردکان. یدانشگاه آزاد اسلام
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و  ستیز طی(. آموزش مح3151) پور یاحمد و عادله سراد دیس وکلا، یتبارد رمحمدیم ،یمحمد صادق؛ جمال ،یصالح

. سال اول، شماره یبر اجتماع محل دونکناریاحداث و توسعه بندر فر یستیز طیو مح یاثرات اجتماع یابیارز دار،یتوسعه پا

 چهارم.

 یطیمح ستیز یمؤثر بر رفتارها یعوامل اجتماع ی(. بررس3151حامد ) ارخلج،یکاوه، س فر، یمهناز، شکوه فرهمند،

 .303-345، صص 34، شماره 0، دوره 3151بهار  ،یشهر یشناخت (. مجله مطالعات جامعهزدیشهر  ی)مطالعه مورد

 .09-04، صص 1شماره  ،یمنابع انسان هیوکار. نشر سبز در کسب ی(. حضور3135احمد ) پور، ییفنا

 یکشاورز یهاSME رانیمالکان و مد یطیمح ستی(. عوامل مؤثر بر نگرش ز3153زهره و همکاران ) ا،ینیمعتمد

 .341-53، صص 3، شماره 31دوره  ران،یا یعیو منابع طب یعیطب ستیز طیمح هیو کرمانشاه. نشر لامیا یها استان

 .ستیز طیانتشارات سازمان حفاظت مح ،ی. تهران: تک جلدستیز طیاز مح یفریک تی(. حما3135قوام ) م،یرعظیم
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Abstract  

The main objective of this study is to investigate the effect of green human resource 

management, environmental concern, and perceived green leadership on the organizational 

performance of employees of insurance branches in Tabriz. This research is applied in terms of 

its purpose and descriptive-analytical in terms of its method, using a survey method with a 

causal approach. The statistical population in this study includes employees of insurance 

branches in Tabriz, and the statistical sample is 160 people, who were selected using the 

Cochran formula and a simple random method. The primary data collection tool is the standard 

questionnaire of Kayed et al. (2021), and the validity and reliability were estimated in a 

desirable manner. Descriptive and inferential statistical methods were used in data analysis, in 

which SPSS version 26 software was used in descriptive analyses, and structural equations and 

LISREL 8 software were used in the inferential analyses and testing of research hypotheses. 

The results of the study using path analysis technique show that environmental concerns, green 

human resource management and green leadership behavior have a significant effect on green 

organizational culture and green employee behavior has a significant effect on the 

environmental performance of the organization. Also, green organizational culture has a 

significant effect on green employee behavior and green organizational culture mediates the 

effect of green human resource management on green employee behavior, green organizational 

culture mediates the effect of environmental concerns on green employee behavior, green 

organizational culture mediates the effect of green leadership behavior on green employee 

behavior and finally green employee behavior mediates the effect of green organizational 

culture on the environmental performance of the organization. 
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Green human resource management, environmental concern, perceived green leadership, 

organizational performance. 
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