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   چکیده
در کسب و  یبر رفتار مصرف کنندگان )مطالعه ا داریپا یابینگرش سبز و  بازار ریتاث یپژوهش با هدف بررس نیا

اطلاعات از نوع پژوهش  یو جمع آور یروش بر اساس هدف کاربرد نیباشد. ا یبرخط( در شهر زنجان م یکارها

)سبز( در سطح شهر داریمحصولات پا کنندگان نفر از مصرف 130 زین یباشد. جامعه آمار یم یشیمایپ -یفیتوص یها

 هیگو 31و  ریمتغ 0از پرسشنامه استاندارد با  یانتخاب شدند . ابزار جمع آور یتصادف یریوش نمونه گزنجان، به ر

با نرم افزار اسمارت  یمعادلات ساختار یابیاز مدل  اتیداده ها و آزمون فرض لیو تحل هیاستفاده شده است. جهت تجز

استفاده شده است. مقدار عدد  هیگو 31و  ریمتغ 0از پرسشنامه استاندارد با  یاستفاده شده است. ابزار جمع آور سال ا یپ

توان  یها م افتهیبدست آمده و بر اساس  4949کمتر از  یشده و سطح معنادار شتریب 3951ابعاد از  یدر تمام یمعنادار

 یها هیفرض یر شده و تماممعنادا زیابعاد ن یاست و تمام ادارمعن 4949  یدر سطح خطا ریمس بیگرفت که ضر جهینت

به  یکسب و کارها، ارزش ده یطیمح ستیها در نگرش ز یدهد نگران یپژوهش نشان م نیا جهیشد. نت دییپژوهش تأ

 ینیب شیپ یقدرت رابطه برا زانی( در میرفتار ،یعاطف ،یمصرف کننده ) شناخت یاجتماع تیو مسئول یعدالت اجتماع

 یم راتیتاث نیبرساس هم تیمثبت و معنادار دارد. در نها ریبرخط تاث داریپا یمصرف کننده از کسب و کارها تیحما
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 مقدمه. 1

رابطه  یجهت حفظ و برقرار انیمشتر یو خواسته ها ازهاین یو ارضا نیدر عصر حاضر عبارت است از تأم یابیبازار

 یازهاین یهمگان فیاز وظا یکیآن ها  نیو تأم داریتوسعه پا یسودآور با آن ها و از آن جا که احترام به مؤلفه ها

 دیصنف ها و شرکت ها در هزاره جد یتمام یبرا یضرورت داریپا یابیتحت عنوان بازار یاست. لذا مفهوم انیمشتر

هدف خود ارزش  انیمشتر یبرا یطیمح ستیو ز یاجتماع یبر آن است تا با خلق ارزش ها داریپا یابیاست. بازار

باشد. توسعه  یم یطیمح ستیمسائل ز یبخش از راه حل موجود برا کیتنها  داریپا یابی. بازاردینما یشتریب ینیآفر

 زیو دانش رقبا در بازار( ن انیعوامل مثل دانش مشتر ری) همراه با سا دیتول یندهایفرآ نیو سبز و همچن داریپا تمحصولا

مبادلات به  لیو تسه جادیدر طول زمان، ا یطیمح داتیتهد دار،یاز کسب و کار پا یمهم هستند. بدون وجود درک کاف

داشته باشد  ستیز طیمح یکه با حداقل اثرات مضر و مخرب بر رو یبه طور یبشر یو خواسته ها ازهاین یمنظور ارضا

جوامع  یبرا ستیز طیمح تی. با توجه به اهمردیگ یسبز مورد اشاره قرار م یابیبازار کردیملموس، رو تیعنوان قابلب

آن  زخواهند ا یو م ستهیبه عنوان فرصت نگر هیقض نیاز شرکت ها به ا یاریقرار گرفتن آن، بس تیمختلف در اولو

 نیبرند سبز و همچن ریسبز، تصو یاند کسب و کارها کرده جادیکه ا ییها رو از جمله فرصت نیاستفاده کنند. از ا

 انیکالا را نزد مشتر گاهیو جا یذهن ریمنحصر به کالا، تصو یتیباشد که ضمن افزودن مز یسبز م یابیو بازار غاتیتبل

و  قیتشو نیو همچن ییاجرا یها تیدر فعال یطیمح هیبر تجز ادیز یرگذاریتأث لیپتانس یارتقا دهند. کسب و کارها دارا

را از  یمدل سنت ،یابیدر ارتباطات بازار نترنتیا یریباشند. بکارگ یم داریپا یها تیجهت فعال انیبه مشتر یاطلاع رسان

 یابیبازار یمدل ها یگاهمنجر به شناخت و آ یدستآورد بشر نیکرده است. لذا توجه به ا لیتبد دیبه چند مدل جد کی

صاحبان کسب و کارها که به دنبال رشد  یخود برا تالیجید ینام تجار ای ریتوسعه و مد یدر راستا نترنتیبر ا یمبتن

 خواهد بود.  یاتیح یتیو مشکلات باشند قابل نهیتعهدات، هز نیسازمان با کمتر

  پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 نمود:   انیب ریتوان بصورت ز یانجام شده است که م نهیزم نیدر ا ییپژوهش مشاهده شد که پژوهش ها نهیشیپ یبا بررس

 تی: نقش مسئولیسبز و ادغام و اکتساب فرامرز کیاستراتژ یابیبازار»با عنوان  یقی(  در تحق2422)3و همکاران گائو

 قیاز طر یابیبازار یدر نوآور کیسبز استراتژ یابی، به گنجاندن مفهوم بازار»و توسعه ثبت اختراع سبز یشرکت یاجتماع

  2ادغام و تملک نهیدر زم یابیبازار یسبز قاطعانه، بر بخش سبز نوآور یابیو بازار یسبز دفاع یابیبازار

سبز  یابیبازار یکردهایرو ریتأث نی. همچنکندیدر حال ظهور تمرکز م یتیچند مل یها ( توسط شرکتM&A)یفرامرز

را مورد  یمشاوران مال یابیبازار یها کانال یمرز طیشرا نیو همچن یفرامرز M&A لیمکو قاطعانه را بر ت یدفاع

 . دهدیقرار م عهمطال

که به ندرت کلمه دلسردکننده  ییسبز: جا یابیبازار اتیدر ادب یطرفدار یریسوگ»با عنوان  یقی( در تحق2422)  1اولسن

 .  کندیم یابی( را ارزGMسبز) یابیمحتوا که سطح بازار لیبر تحل یچارچوب مبتن کیحاضر با  قی، تحق«شودیم دهیشن

                                                                                                                                                                                     
1
 Gao & et al. 

2 Merger & Acquisitions (M&A).  
3
 Olson  
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خود  یانجام دادند. امروزه مردم زندگ «یداریو پا کیاستراتژ تالیجید یابیبازار »تحت عنوان ی( پژوهش2423)  0یبالتاج

هم بر تجارت و هم بر مسائل مربوط  تیواقع نی. اگذرانند یم یبریسا یایو دن یواقع یایدن یعنیمتفاوت  یایرا در دو دن

قرار  یتجار یها امیدر معرض پ یواقع یایاز دن شیکنندگان ب مصرف ،یبریسا یای. در دنگذاردیم ریبه مصرف تأث

( است. با AI)یهوش مصنوع یمعرف ت،یواقع نیا یاصل لیامر اجتناب کنند. دل نیاز ا توانندیاوقات نم یو گاه رندیگیم

 یسفارش ینترنتیهر کاربر ا یخود را برا یتجار یامهایپ توانندیکسب و کارها م ،یهوش مصنوع یها یاستفاده از فناور

به مخاطبان هدف به طور مؤثرتر  یابیتا با دست دهدیامکان را م نیبه کسب و کارها ا نیشدن همچن یتالیجیکنند. د

محصولات خود را در  توانندیاشته باشند، مند یکیزیاگر حضور ف یحت ن،یخود را کاهش دهند. علاوه بر ا ینههایهز

 دهند .  رائها یتر دور وگسترده ییایمحدوده جغراف

در  یداریبه پا دنیرس یبرا یاستراتژ کیبه عنوان  تالیجیتحول د »تحت عنوان ی(  پژوهش2423)  9و همکاران گومز

 یداریو پا تالیجیتحول د نیدر مورد رابطه متقابل ب یقبل قاتیتحق یها افتهیاست. هدف خلاصه کردن  «سطح شرکت

کرده و  تیخود را تقو یتالیجید یها تیقابل دیبا ها کتشر تال،یجیزنده ماندن از انقلاب د یدر سطح شرکت است. برا

 خود را متعادل کنند .  یو اجتماع یطیمح ستیز ،یاثرات اقتصاد

ها ممکن است  شرکت داریپا یابیبازار یها تند که چگونه برنامهموضوع پرداخ نی( به ا2423)  1پترسون و همکاران

دهد. سه  وندیپ دهند،یم حیترج یداریکننده و آنچه مصرفکنندگان در مورد پا مصرف یها را با ارزش یابیبازار یها برنامه

مصرفکنندگان از مشاغل  تیرا در حما ریتأث نیشتریب فکنندگانمصر یطیمح ستیز یها ارزش دهدیمهم نشان م جهینت

 تیها، بر حما در مورد اخلاق شرکت یها، و نگران شرکت یرخواهیدارند. در ادامه نگرش نسبت به خ داریپا

 دارند .  ریتأث داریکنندگان از مشاغل پا مصرف

انجام  «داریدر جهت توسعه پا یابیسبز در عرصه بازار یابیبازار یبررس »تحت عنوان ی( پژوهش3044)یعل نیو ع ندهیپا

 یها از نوع استنباط داده لیو روش تحل یاطلاعات یو مراجعه به بانکها یها، روش اسناد کاو داده یدادند. روش گردآور

 یو واحدها داتیو تقاضا، تول تیجمع شیافزا لیبه دل ریاخ یها الکه در س دهدیپژوهش نشان م نیا جهی. نتباشدیم

 یها یکرده و باعث نگران جادیا ستیز طیمح یبر رو یمخرب راتیرشد داشته است که به تبع آن تأث اریبس یتجار

 مرا نیاست، که ا دهیگرد یابینظران ،پژوهشگران و متخصصان بازار صاحب نیدر ب ستیز طینسبت به مح یندهایفزآ

 سبز شده است . یابیبا عنوان بازار یابیاز بازار یدینوع جد شیدایموجب پ

 طیو مح یاجتماع ،یاخلاق یها از کسب و درآمد و سود، ارزش ریدر واقع به غ شودیمطرح م داریمسأله توسعه پا یوقت

. لذا با مطرح شدن شودیم یادیبرخوردار است و به آن توجه ز نیب نیدر ا یژهایو تیمطرح شده که اهم زین ستیز

و  یاجتماع ،یاخلاق یها که تمام ارزش شودیم جادیا  7یاجتماع یابینگرش بازار ینوع ،یابیسبز در عرصه بازار یابیبازار

 یابزارها، رفتارها ندها،یاز جمله فرآ یابیبازار یها مطرح شده بود را در تمام جنبه داریکه در توسعه پا ستیز طیمح

 .  کندیم تیکسب و کارها، حفظ و تقو داریتوسعه پا یکننده و فروش برا و رفتار مصرف یابیبازار

                                                                                                                                                                                     
4
 Baltaci 

5
 Gomez & et al. 

6
 Peterson & et al. 

7
 Social marketing 
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و  نیبر اعتماد آنلا  3یابیبازار نیارتباطات آنلا یاثر بخش یبررس »تحت عنوان  ی( پژوهش3044)یپور نه یو هاشم یراست

آن که موفق  یشرکت برا کیو بازار است،  انیدرباره مشتر یبخش یابیانجام دادند. بازار «کننده  مصرف یهدف رفتار

ابزار  کیمنظر  نیاز ا یابیبازار نیکند. بنابرا میو الزامات بازار تنظ یمشتر یها خواسته یاهداف خود را بر رو دیباشد با

 یها یگذار هیاست که با وجود سرما نیا  5کیاز مشکلات عمده در راه توسعه تجارت الکترون یکیاست.  تیریمد

 یمشتر اعتماداحساس عدم  ل،یدلا نیاز ا یکی. ردیگیکاربران قرار نم رشیمورد پذ یکلان، استفاده از آن به راحت

را بالا برد و اعتماد آنها را حفظ  تیآنها از امن یلازم است که درک و آگاه انیجذب و نگهداشتن مشتر ی. براباشدیم

. امروزه باشدیم 34موانع کسب و کار برخط نیاز بزرگتر یکیبرخط  است و عدم اعتماد  یکرد. اعتماد مرکز ارتباط مشتر

 یرو دیدر لحظه خر یمستمر است و نه آن چه که به سادگ ندیفرآ کیکننده  که رفتار مصرف اند افتهیدر ابانیبازار

چرا و  کنند،یم دیافراد و آن چه خر رندهیبوده و دربرگ یو چالش زیانگ بحث یکننده موضوع . رفتار مصرفدهدیم

 . باشدیآن و بازار م ختهیو آم یابیها، بازار آن دیخر یچگونگ

باعث شده که  زیکنندگان ن مصرف یطیمح ستیز یها و دغدغه ی( نگران3155نئان و خواجه پور ) ینب ون،یما شیرایپ 

 دیخر قیکرده و از طر یشیبازاند خرند،یکه م یداده و درباره محصولات رییرا تغ دشانیرفتار خر جیها به تدر آن

و تا چه  ندینما ستیز طیبه حفاظت از مح یتوجهدارند کمک قابل  یکمتر انیز ستیز طیمح یکه برا یمحصولات

 می. تا بتوانرگذاراستیآنها تأث نیسبز در ب دیو قصد خر یرفتار لاتیو ابعاد نگرش )سبز( بر تما یاندازه اطلاعات، آگاه

 .  میکن ییشناسا انجامدیسبز م دیقصد خر تیرا که به تقو یلیدلا نیمهمتر

عملکرد  یها از جنبه یکیرا به عنوان  داریشرکت بر عملکرد پا یاجتماع  تیمسئول ری(. تأث3153و همکاران) عباس

 دارد .  یمثبت و معنادار ریسبز تأث یابیبر عملکرد بازار یاجتماع تیلئوکردند و نشان دادند که مس یسبز بررس یابیبازار

را بر عملکرد  یابیدر بازار یبرند و نوآور ژهیمانند ارزش و داریپا یابیبازار یها یی(. اثر دارا3153و همکاران) نیحس

 یها یینشان داد دارا جیکردند. نتا یبررس یبعنوان واسطه در صنعت مهمان نواز داریپا یرقابت تیبازار در حضور مز

 تیکه مز دهدینشان م نیمطالعه همچن نیا جیبر عملکرد بازار دارند. نتا یمثبت و قابل توجه راتیتأث داریپا یابیبازار

به  تواندیم قیتحق نیا یها افتهی. کندیبرند و عملکرد بازار را واسطه م ژهیارزش و نیبه طور کامل رابطه ب داریپا یرقابت

ها  مانند هتل یبخش مهمان نواز در داریبر موضوعات پا دیو تأک یجذب مشتر یمؤثر برا یابیبازار یها یاستراتژ نیتدو

 ها کمک کند.  و رستوران

  پژوهششناسی  . روش3

داده ها،  یاز لحاظ روش جمع آور ،یکاربرد یپژوهش ،یمسئله مورد بررس تیپژوهش حاضر، از لحاظ هدف و ماه

از  یپژوهش حاضر جمع یاست. جامعه آمار یفیتوص یپژوهش ز،یو از لحاظ پژوهش ن یشیمایپ یپژوهش

با کمک فرمول  ینامحدود بودن جامعه آمار لیسطج شهر زنجان هستند به دل داریکنندگان محصولات پا مصرف

در دسترس بوده است. جهت  یتصادف زین یرینفر محاسبه شده است و روش نمونه گ 130کوکران حجم نمونه برابر با 

اقتباس شده است. پرسشنامه بر  هیگو 32(با تعداد 2423اطلاعات از پرسشنامه استاندارد پترسون و همکاران) یجمع آور

                                                                                                                                                                                     
8
 Online Marketing Communications 

9 electronic commerce  
10 Online customer communication  
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به دست  49777شده است که مقدار آن  یریکرونباخ اندازه گ یآلفا بیبا ضر نآ ییایبوده و پا کرتیل فیاساس ط

است و  دهینظران و خبرگان رس صاحب دییبه تأ زیآن ن ییمناسب پرسشنامه بوده است و روا ییایآمده و نشان دهنده پا

داده ها و آزمون  لیتحلو  هیشده است. و جهت تجز دییتأ زیمحاسبه شده است و آن ن زین ییروا نیمحتوا همچن ییروا

 و نرم افزار استفاده شده است. یساختار یابیاز مدل  اتیفرض

  پژوهشهای  . یافته4 

استفاده شد. جدول پرسشنامه  یشناخت تیجمع یرهایمتغ لیجهت تحل یفیپژوهش از آمار توص یداده ها لیتحل یبرا

قرار  لیاطلاعات و تح یگردآور قیدهد که از طر یپژوهش را نشان م یشناخت تیجمع یرهایمتغ 130 هیمورد تجز

درصد  79/13نفر با  210شد که تعداد  شخص( م3با توجه به جدول) کیدموگراف یها یژگیو یگرفته است. در بررس

 19-29 یسن یدرصد در بازه  34/04نقر و  390درصد پاسخ دهندگان با تعداد  نیشتریپاسخ دهندگان زن بوده اند و ب

 سال قرار داشته اند. 
 متغیرهای جمعیت شناختی پژوهش . 1جدول

     

 متغیر  دامنه تعداد درصد

29/13  مرد 324 

 جنسیت 

79/13  زن 210 

34/04  390 29-19  

10/27 سن   349 11-09  

99/12  329 01-99  

  مجموع  130 344

 توزیع فراوانی نمونه مورد مطالعه بر حسب جنسیت.1نمودار

 

 

  

% 68 / 75 

% 32 / 25 

 زن مرد



 3131-3159 ص ،3041 زمستان ،59 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 1

 

 توزیع فراوانی نمونه مورد مطالعه بر حسب گروه سنی. 2جدول

 گروه سنی  فراوانی  درصد فراوانی 

34/04   390 35-25  

10/27   349  45-36  

99/12   329  55-46  

 جمع   130 344

 

 

 
 توزیع فراوانی نمونه مورد مطالعه بر حسب گروه سنی-.2نمودار

 

 

 توزیع فراوانی نمونه مورد مطالعه بر حسب تحصیلات .3جدول

 تحصیلات  فراوانی  درصد فراوانی 

34/04  فوق دیپلم   390  

10/27  لیسانس   349  

99/12  فوق لیسانس و بالاتر   329  

 جمع   130  344

 

 

 

  

40 / 10 % 
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 توزیع فراوانی نمونه مورد مطالعه بر حسب تحصیلات .3نمودار

های دو شاخص اعتبار را فراهم میسازد  گیری گیری شوند همبستگی بین اندازه هرگاه یک یا چند خصیصه از دو یا چند طریق اندازه

ه دارای اعتبار همگرا است. مبالا باشد، پرسشناهایی که خصیصه واحدی را اندازهگیری میکنند  .اگر همبستگی بین نمرات آزمون

وجود این همبستگی برای اطمینان از این که آزمون آنچه را باید سنجیده شود را میسنجد ضروری است نتایج روایی همگرا و 

 ( قابل مشاهده میباشد . 0)ضریب آلفای کرونباخ در جدول

 ومقدار پایایی  AVEنتایج بررسی روایی همگرا با معیار . 4جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ

(Alpha>497) 
CR>AVE CR AVE 

 

49777 OK 49100 49713 

 

 نگرش زیست محیطی مصرف کننده

49729 OK 49723 49190 ارزش دهی به عدالت اجتماعی 

49793  OK 49310 49192 مسئولیت اجتماعی مصرف کننده  

49731  OK 49711 49114 کسب و کار پایدار آنلاین  

تمامی متغیرها دارای  4( است. در جدول 499) AVE( مشاهده شد با توجه به اینکه مقدار مناسب برای 0)همانطور که در جدول

میباشند درستی نتایج روایی همگرا با استفاده از این شاخص تأیید میشود .همچنین مقدار  499میانگین واریانس استخراجی بالای 

 نشان از پایایی مناسب متغیرهای مورد بررسی است . است که  497پایایی نیز بیشتر 

همانطور که بیان شد برای تأثیرات ترویج بازاریابی پایدار از معادلات ساختاری استفاده شده است و در نهایت مدل پژوهش همانند 

 خلا -5-4ذکر شده است.  (9)نمایش داده شده است که در جدول t-valueدر دو حالت استاندارد و (2و3) شکل

  

10 / 40 % 

27 34 / % 

32 /55
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 لخلاصه نتایج و میزان اولویت هر کدام از ابعاد.5جدول

tمقدار ضریب مسیر  مقدار

 استاندارد شده

مقدار ضریب مسیر  مقدارt شماره سوال

 استاندارد شده

 شماره سوال

3945 4971 Q9 32994 4973 Q1 

7913 4979 Q10 33997 4933 Q2 

33921 4911 Q11 3912 4915 Q3 

33921 4972 Q12 33951 4977 Q4 

5995 4912 Q13 34939 4974 Q5 

3935 4991 Q14 5907 4935 Q6 

7919 4975 Q15 5929 4919 Q7 

5915 4917 Q16 3932 4973 Q8 

بدست آمده ،میتوان  49/4بیشتر شده و سطح معناداری کمتر از 3951در تمامی ابعاد  t-valueبا توجه به اینکه مقدار عدد معناداری 

 معنادار است و تمامی ابعاد در مدل معنادار میشوند .  49/4نتیجه گرفت که ضریب مسیر در سطح خطای 

  

 
 

استاندارد شده مدل یعامل یبار ها -1شکل   
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 نتایج شاخصهای برازش مدل.6جدول

 

  

 شاخصهای بررسی شده  مقدار برآورد شده در مدل 

 (x/df)نسبت مجذور خی به درجه آزادی  2915

49419   (RMSEA)جذر برآورد واریانس خطای تقریب 

4959  (NFI)شاخص نرم شده برازندگی 

4951  (CFI)شاخص برزاندگی تطبیقی 

4951   (IFI)برازش فزآینده 

4933   (GFI)شاخص نکویی برازش 

  
است.  1و کمتر از 2915همانطور که در جدول فوق ملاحظه میشود، در مدل تحلیل عاملی مرتبه دوم مقدار کای دو به درجه آزادی 

است. همچنین شاخص برازندگی 43/4و کمتر از 419/4( برابر RMSEA)همچنین مقدار جذر برآورد واریانس خطای تقریب

( همگی GFI (( و شاخص نیکویی برازشNFI)(، شاخص برازندگی هنجار شدهIFI)(، شاخص برازندگی افزایشیCFI )تطبیقی
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در حد مناسبی محاسبه شده است. بنابراین در حالت کلی و با توجه به شاخصهای محاسبه شده میتوان برازش مطلوب مدل نتیجه 

 گرفت . 

نشان میدهد که این  9بر حمایت از کسب و کار پایدار آنلاین در جدول کننده  بررسی ضریب اثر نگرش زیست محیطی مصرف

بیشتر  51/3است و از  3921برابر t-value برآورد شده است. با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری  4915ضریب مسیر به میزان 

کننده تأثیر مثبتی  زیست محیطی مصرف معنادار است یعنی نگرش 49/4میباشند ،میتوان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح 

 بر حمایت از کسب و کار پایدار آنلاین دارد . 

 نتایج برآورد معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده .7جدول 

    

Sig مقدارt 
 مقدار ضریب

 شده مسیر استاندارد 
 ابعاد

49444  3،21   150/4   
 نگرش زیست محیطی تأثیر مثبتی بر حمایت از کسب و کار 

 پایدار آنلاین دارد .

 

نشان میدهد که  7بررسی ضریب اثر ارزش دهی به عدالت اجتماعی و حمایت و پشتیبانی از کسب و کار پایدار آنلاین در جدول 

)برآورد شده است. با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری 49723این ضریب مسیر به میزان  t-value  51/3است و از  3095ابر با ( بر

معنادار است، یعنی ارزش دهی به عدالت اجتماعی  49/4بیشتر میباشند، میتوان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

 تأثیر مثبت بر حمایت و پشتیبانی از کسب و کار پایدار آنلاین دارد. 

   نتایج برآورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده. 8جدول

Sig   مقدارt  
 مقدار ضریب

 شده مسیر استاندارد 
 ابعاد

کسب  ارزش دهی به عدالت اجتماعی تأثیر مثبت بر حمایت و پشتیبانی از   49723  5.30  49444

 و کار پایدار آنلاین دارد .

نشان میدهد که این  3کننده از کسب و کار پایدار در جدول  ها  در مورد مسؤولیت اجتماعی مصرف بررسی ضریب اثر نگرانی

 51/3است و از 32،34( برابر با t-value)برآورد شده است. با توجه به اینکه مقدار عددی معناداری 49302ضریب مسیر به میزان 

ها  در مورد مسئولیت  معنادار است، یعنی نگرانی 49/4که این ضریب مسیر در سطح خطای  بیشتر میباشند، میتوان نتیجه گرفت

  کننده تأثیر مثبت بر پشتیبانی از کسب و کار پایدار دارد .  اجتماعی مصرف
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 نتایج برآورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده .9جدول 

Sig   مقدارt  

 مقدار ضریب

 مسیر استاندارد 

 شده

 ابعاد

از  کننده تأثیر مثبت بر پشتیبانی  ها  در مورد مسئولیت اجتماعی مصرف نگرانی  49302  34932  49444

 کسب و کار پایدار دارد .

 گیری بحث و نتیجه. 5

کسب و کار است،  تیبه طور کامل واقع ستیز طیمح یداریدر مورد پا یرشد آگاه دهدیپژوهش نشان م نیا جهینت

خورده است.  وندیپ گریکدیبه  یداریو پا یابینموده و سرنوشت بازار دایپ رییامروزه شکل معادلات کسب و کار تغ

 یابیبازار قیبه بازار از طر داریمحصولات نوآورانه و پا ردنو روانه ک دیبه تول توانینوآورانه م یهایاستفاده از استراتژ

 یبرا یمشتر تیدارند حما لیکه تما ییها داشته باشند. شرکت ستیز طیاثر را بر مح نیپرداخت که کمتر ردایپا

 یشیپا ستیز یاز برنامهها یکه بخش یگوناگون یکارها نیدر ب دیدهند با شیرا افزا داریپا ستیز یتجار یتهایفعال

 ستیدر مورد نگرش ز  ها یقائل شوند. نگران یشتریارزش ب یعیطب ستیز طیبهبود مح یتهایفعال یشرکت هستند، برا

دارند. پس  ینترنتیا داریپا یکنندگان از کسب و کارها مصرف تیمثبت را در حما ریتأث نیشتریکسب و کارها ب یطیمح

( یرفتار ،ی،عاطف یکننده )شناخت مصرف یاجتماع تیمسؤولنگرش  تیو در نها یبه عدالت اجتماع یاز آن ارزش ده

 دارد .   یمثبت ریتأث نیآنلا داریپا یاز کسب و کارها تیحما ینیشبیپ یقدرت رابطه برا زانیدر م
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Abstract  

This study aims to investigate the impact of green attitude and sustainable marketing on 

consumer behavior (a study in online businesses) in Zanjan city. The research method is 

applied based on its objective and descriptive-survey in terms of data collection. The 

statistical population consists of 384 consumers of sustainable (green) products in Zanjan 

city, selected through random sampling. A standardized questionnaire with 4 variables and 16 

items was used as the data collection tool. Structural equation modeling using Smart PLS 

software was employed for data analysis and hypothesis testing. The significance value for all 

dimensions exceeded 1.96, and the significance level was less than 0.05. Based on the 

findings, it can be concluded that the path coefficient is significant at the 0.05 error level, all 

dimensions are significant, and all research hypotheses are confirmed. The results of this 

study indicate that environmental concerns in business attitudes, valuing social justice, and 

consumer social responsibility (cognitive, emotional, behavioral) have a positive and 

significant impact on predicting consumer support for sustainable online businesses. Finally, 

based on these impacts, recommendations can be made. 

Keywords 

Green Attitude, Sustainable Marketing, Consumer Behavior, Online Businesses 

1. Ph.D. student in marketing Management, Islamic Azad University, Kish International Branch, Iran. 

(*Corresponding Author: Zahra_shahin1994@yahoo.com) 
2. Ph.D. student in Organizational Behavior and Human Resource Management, Islamic Azad 

University, Tabriz Branch, Tabriz, Iran. (Majid.zanjani1404@gmail.com) 


