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  کار طیمح یمنیا تیریهای مد وهیشتاثیر 
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 چکیده

رفتار کارکنان آتش  یکار بر رو طیمح یمنیا تیریهای مد وهیش میزان تاثیرگذاری یبررسهدف از انجام تحقیق حاضر 

 تحقیقات زمره در اجرا روش لحاظ از و کاربردی تحقیقات نوع از هدف نظر از حاضر می باشد. تحقیق نیقزو ینشان

 نیشهر قزو یآتش نشان یو ادار یاتیشامل تعداد کارکنان عمل یجامعه آمار .است همبستگی نوع از پیمایشی-توصیفی

و  دینفر برآورد گرد 304محدود حجم نمونه  یجامعه ها ینفر بوده و از فرمول کوکران برا 040باشد که در مجموع  یم

 تجزیه و تحلیل داده ها  با استفاده از نرم افزار.  دیاستفاده گرد یرینمونه گ یدر دسترس برا یریاز روش نمونه گ

SPSS22 و Smart PLS3  طیمح یمنیا تیریهای مد وهیشانجام گرفت و نتایج بدست آمده حاکی از آن است که 

 دارد. یمعنادار ریتاث نیقزو یکارکنان آتش نشان یرفتار شهروند ی وشغل یناامن یکار بر رو

 واژگان کلیدی
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 مقدمه

داختن به سلامتی کارکنان و رسیدگی به مسائل رفاهی و آسایش و به کارگیری راهکارهایی در جهت تطبیق وضعیت پر

روانی امروزه به عنوان یک امتیاز محسوب نگردیده بلکه یک وظیفه را تداعی می کند و هر اندازه  ،کار با شرایط جسمی

تاثیر گذاری بر روند رشد و توسعه سازمان ها و جامعه بیشتر خواهد بود  ،درصد رسیدگی به سلامت کارکنان بالاتر باشد

 (.3150 ،رحیمی پردنجانی و محمد زاده ابراهیمی)

قش مدیریت ایمنی به عنوان عامل اصلی در ارتقاء سطح سلامت و رفاه سازمان و در نتیجه دستیابی به رشد در این میان ن 

شناخته  HSEایمنی و محیط زیست که با نام واحد  ،بخش بهداشت (.3158 ،رودگر نژاد )یابد سازمان نمود بیشتری می

 ،متناسب با خطرات مرتبط با موضوع کاری ،سازمان یا محیط کاری سعی می کند، در هر کارخانه  ،می شود

شاغلان و افراد  ،بهبود کیفیت زندگی و افزایش ایمنی کارگران آن دستورالعمل ها و قوانین را تدوین نمایند که هدف

 .(3153 ،رشدی و همکارانا)مرتبط و کاهش میزان آسیب به محیط زیست پیرامونی باشد

کنند و وقت و انرژی خود را بدون های رسمی بسنده نمیکه به مسئولیت های موفق کارکنانی دارندامروزه سازمان

ای که نه تجویزی است و نه درخواستی، کنند. چنین رفتارهای نوع دوستانهان میشمحدودیت، وقف شغل و سازمان

ن منافع گروهی شود کارکناموجب می (سازمانیشهروندیرفتار) ااین رفتاره. شودهای سازمانی میموجب تسریع فعالیت

سازمانی اولین بار توسط ارگان و مفهوم رفتارشهروندی. (0400و سازمانی را بر منافع فردی ترجیح دهند)وو و همکاران،

 رتسازمانی انجام گرفت بیششهروندیای که در زمینه رفتارتحقیقات اولیه .مطرح گردید 3581همکاران وی در سال 

فتارهایی بود که کارکنان در سازمان داشتند، اما اغلب آنها نادیده گرفته می شد. این ها و یا ربرای شناسایی مسئولیت

شدند و یا حتی گاهی اوقات شغلی به طور ناقص اندازه گیری میهای سنتی عملکردرفتارها با وجود این که در ارزیابی

بی شک یکی از رفتارهای . (0403همکاران، زمان موثر بودند)هو واگرفتند، اما در بهبود اثربخشی سمورد غفلت قرار می

سازمان گردد، تواند باعث تأثیر مثبت بر مشارکت آنان و در نتیجه تأثیر مثبت بر عملکردای کارکنان که میفرا وظیفه

است. رفتارشهروندی سازمانی در واقع رفتارهای خودجوشی هستند که کارکنان را در وضعیتی  زمانیاسرفتارشهروندی

به عبارت . دهد که به صورت داوطلبانه، فراتر از انتظارات و وظیفه شرح داده شده در شغل خود عمل نمایندقرار می

سازمانی به رفتارهایی که از فرد سر می زند و صریحا به وسیله موقعیت های مبتنی بر اراده تعیین دیگر رفتارشهروندی

رفتارهایی نظیر داوطلب شدن برای انجام تکالیفی که جزء سازمانی شامل ق  می گردد. رفتارشهروندیلاشود، اطنمی

تمجید از سازمان درمقابل افراد برون  و شرح وظایف نیستند، کمک به کارکنان دیگر در انجام کارشان و تعریف

 .( 0403، و همکاران ویشود)سازمانی می

از ریسک و عملکرد  یریشگیرابطه پ یبررس به یمنیا تیریمد یها وهیش در این راستا می توان اینگونه بیان نمود که

محل کار، از جمله  یمنیا تیریمد یها وهیبر چهار بعد از ش دیبا ی. هر سازمانپرداختندمشارکت کارکنان  قیاز طر یمنیا

 ی. مطالعات قبلنمایدو مشارکت کارکنان تمرکز  یمنیا یها هیو رو نیقوان ،یمنیآموزش ا ،یمنیبه ا تیریتعهد مد
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محمد و اند)محل کار در نظر گرفته یمنیا تیریمد یهادر برنامه یعامل اساس کیرا به عنوان  یمنیا تیریمد یها وهیش

کار بر  طیمح یمنیا تیریهای مد وهیش ریتاث یبررسبا توجه به مطالب بیان شده در این تحقیق به دنبال  (.0403 ،همکاران

 می باشیم. نیقزو یرفتار کارکنان آتش نشان یرو

 روش تحقیق

باشد و  یم یپیمایش -یداده ها، توصیف یاست و بر اساس روش گردآور یکاربرد یاین پژوهش از نظر هدف، پژوهش

آتش  یو ادار یاتیتعداد کارکنان عمل. جامعه آماری شامل است یاز نظر روش تجزیه و تحلیل داده ها، از نوع همبستگ

 304بوده و از فرمول کوکران برای جامعه های محدود حجم نمونه نفر  040در مجموع می باشد که  قزوینشهر  نشانی

داده ها از طریق  نفر برآورد گردید و از روش نمونه گیری در دسترس برای نمونه گیری استفاده گردید. ابزار گردآوری

 9(تا ) 3خالف که در دامنه )مقیاس لیکرت از کاملا ً موافق تا کاملاً م یپرسشنامه دارامی باشد. استاندارد های پرسشنامه

به دست آمده از  یکرونباخ استفاده شد  و داده ها یابزار تحقیق از روش آلفا یپایای یشد و جهت بررس ی(امتیازده

 گرفت.مورد تجزیه و تحلیل قرار  SmartPLSطریق پرسشنامه، با استفاده از نرم افزار 

 یافته های تحقیق

های پژوهش مهمترین عمل محاسبه آماره آزمون مناسب و استنتاج منطقی درباره فرضیههای آماری و برای اجرای روش

ها از اولویت قبل از هر اقدامی، انتخاب روش آماری مناسب برای پژوهش است برای این منظور آگاهی از توزیع داده

میرنوف برای بررسی فرض اس -لموگروفوبرای همین منظور در این پژوهش از آزمون معتبر ک اساسی برخودار است.

 های پژوهش استفاده شده است.نرمال بودن داده

 . نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف متغیرهای پژوهش3جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری آماره آزمون متغیر

 نرمال نیست 443/4 340/4 یمنیا تیریمد یها وهیش

 نرمال نیست 443/4 480/4 نا امنی شغلی

 نرمال نیست 443/4 340/4 یسازمان یشهروندرفتار 

 

-اسمیرنوف برای تمامی متغیر -های جدول فوق  مشخص است، سطح معناداری آزمون کولموگروفهمانطور که از داده

 باشند.های پژوهش دارای توزیع غیر نرمال میاست. در نتیجه تمامی متغیر 49/4های پژوهش کوچکتر از مقدار 
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 یمنیا تیریمد یها وهیشتوصیف کمی متغیر 

 یمنیا تیریمد یها وهیشمقادیر توصیفی در خصوص متغیر  -0جدول 

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین متغیر

 9 00/3 438/4 -099/4 0 94/1 003/4 90/1 یمنیا تیریمد یها وهیش

 

باشد. مقدار میانه برابر می 003/4با انحراف معیار  90/1ی برابر با منیا تیریمد یها وهیشبا توجه به جدول فوق ، میانگین 

دهد امتیازات تقریبا نیمی از پاسخگویان کمتر از این مقدار است. همچنین با توجه به اینکه باشد که نشان می( می94/1با )

را  0ی امتیاز منیا تیریمد یها وهیشاسخگویان به متغیر شود که اکثر پ( شده است، نتیجه می0ها برابر با )مقدار مد داده

باشد. از طرف دیگر بودن دم توزیع به سمت چپ میدهندة طولانی  ( نشان-099/4بودن چولگی متغیر )اند. منفی داده

ترتیب  باشد. به همین( به این معنی است که شکل توزیع متغیر بلندتر از توزیع نرمال می438/4مثبت بودن کشیدگی)

است. با توجه به اینکه چولگی و کشیدگی در بازه  9و  00/3کمترین و بیشترین امتیاز داده شده برای این متغیر برابر با 

 توان به طور تقریبی نتیجه گرفت که توزیع این متغیر نرمال است.( قرار دارد می-0+ ، 0)

 یشغل ینا امنتوصیف کمی متغیر 

 یشغل ینا امنصوص متغیر مقادیر توصیفی در خ -1جدول 

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین متغیر

 30/0 0 -041/4 301/4 1 33/1 000/4 03/1 یشغل ینا امن

 

( 33/1باشد. مقدار میانه برابر با )می 000/4با انحراف معیار  03/1ی برابر با شغل ینا امنبا توجه به جدول فوق ، میانگین 

دهد امتیازات تقریبا نیمی از پاسخگویان کمتر از این مقدار است. همچنین با توجه به اینکه مقدار مد باشد که نشان میمی

بودن اند. مثبت را داده 1ی امتیاز شغل ینا امنشود که اکثرپاسخگویان به متغیر ( شده است، نتیجه می1ها برابر با )داده

باشد. از طرف دیگر منفی بودن بودن دم توزیع به سمت راست میطولانی  دهندة ( نشان301/4چولگی متغیر)

باشد. به همین ترتیب کمترین و تر از توزیع نرمال می( به این معنی است که شکل توزیع متغیر کوتاه-041/4کشیدگی)

( -0+ ، 0و کشیدگی در بازه ) است. با توجه به اینکه چولگی 30/0و  0بیشترین امتیاز داده شده برای این متغیر برابر با 

 توان به طور تقریبی نتیجه گرفت که توزیع این متغیر نرمال است.قرار دارد می

 

 

 



 010 قزوین نشانی آتش کارکنان رفتار روی بر کار محیط ایمنی مدیریت های شیوه تاثیر

 

 یسازمان یرفتار شهروندتوصیف کمی متغیر 

 یسازمان یرفتار شهروندمقادیر توصیفی در خصوص متغیر -0جدول 

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار
 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه

 09/0 0 -440/4 033/4 1 09/1 930/4 13/1 یسازمان یرفتار شهروند

 

باشد. مقدار میانه برابر با می 930/4با انحراف معیار  13/1ی برابر با سازمان یرفتار شهروندبا توجه به جدول فوق  میانگین 

از این مقدار است. همچنین با توجه به اینکه دهد امتیازات تقریبا نیمی از پاسخگویان کمتر باشد که نشان می( می09/1)

را  1ی امتیاز سازمان یرفتار شهروندشود که اکثر پاسخگویان به متغیر ( شده است، نتیجه می1ها برابر با )مقدار مد داده

ف دیگر باشد. از طربودن دم توزیع به سمت راست میدهندة طولانی  ( نشان033/4بودن چولگی متغیر )اند. مثبت داده

باشد. به همین ترتیب تر از توزیع نرمال می( به این معنی است که شکل توزیع متغیر کوتاه-440/4منفی بودن کشیدگی)

است. با توجه به اینکه چولگی و کشیدگی در بازه  09/0و  0کمترین و بیشترین امتیاز داده شده برای این متغیر برابر با 

 طور تقریبی نتیجه گرفت که توزیع این متغیر نرمال است.توان به ( قرار دارد می-0+ ، 0)

 

 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق AVE-9جدول 

 نا امنی شغلی شاخص
 تیریمد یها وهیش

 یمنیا

ریسک درک 

 شده
 یسازمان یرفتار شهروند

 41835 ناامنی شغلی
   

 41805 41001 شیوه های مدیریت ایمنی
  

 41090 41043 41038 ریسک درک شده
 

 41505 41333 41039 41300 رفتار شهروندی سازمانی

 

های جدول فوق  مشخص است، جذر میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر بیشتر از همانطور که از داده

بررسی مدل پس از  همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها است. بنابراین روایی تشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد تایید است.

رسد. خروجی گرافیکی مدل پژوهش به صورت زیر گیری، نوبت به بررسی و آزمون مدل ساختاری پژوهش میاندازه

 باشد. می
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 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش -3شکل 

استفاده از روش دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

استیودنت اگر مقداری مقداری بزرگتر -استیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمون تی-مقادیر آزمون تی 3بوت استراپ

 معنادار است.  49/4باشد، ضریب مسیر در سطح  53/3از 

 
 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -نتایج آزمون تی -0شکل 

زا معیاری است که نشان از تاثیر یکک متغیکر بکرون    زای)وابسته( مدل است. مربوط به متغیرهای پنهان درون معیار 

به عنوان مقدار ملاک بکرای مقکادیر ضکعیف، متوسکط و قکوی       30/4و  11/4، 35/4زا دارد و سه مقدار بر یک متغیر دورن

 سازد.مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تائید میدر جدول زیر تقریباً  شود. مقدارمی در نظر گرفته 

                                                           
1
  Bootstrapping 

R 2R 2

R 2R 2
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Rمقادیر  -3جدول 
 متغیرهای تحقیق 2

R متغیر ردیف
2 

 003/4 نا امنی شغلی 3

 033/4 رفتارشهروندی سازمانی 0

زا سکه مقکدار   کند و در صورتی که مقدار آن در مکورد یکک سکازه درون   قدرت پییش بینی مدل را مشخص می معیار

هکای بکرون   بینی ضعیف، متوسط و قوی سکازه یکا سکازه   را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش 19/4 و 39/4، 40/4

-هکای درون در جدول زیر نشان از قدرت پیش بینی مناسب مدل در خصوص سکازه  زای مربوط به آن را دارد. مقدار

 سازد.زای پژوهش دارد و برازش مناسب مدل ساختاری را تائید می

Qقادیر م-0جدول 
 متغیرهای تحقیق 2

Q متغیر ردیف
2 

 080/4 نا امنی شغلی 3

 038/4 رفتارشهروندی سازمانی 0

 (GOF) ( معرفی شده است، ملاک کلی برازش949شاخص دیگری که برای برازش توسط تنن هاوس و همکاران )

 شود.به صورت زیر محاسبه می  است که با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک و

 

کند و بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک های برازش مدل لیزرل عمل میاین شاخص نیز همانند شاخص

های مبتنی بر خی دو در مدل های نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند شاخص

بینی کلی مدل را پردازد. بلکه توانایی پیشهای گردآوری شده نمیلیزرل به بررسی میزان برازش مدل نظری با داده 

 .زا موفق بوده است یا نهبینی متغیرهای مکنون درونشده در پیشدهد و اینکه آیا مدل آزمون مورد بررسی قرار می

 متغیرهای تحقیق و  cummunalityمیزان  -8جدول 

cummunality R متغیر
2 

 -- 398/4 ارزشمندی اطلاعات

 003/4 943/4 یشغل ینا امن

 033/4 190/4 یسازمان یرفتارشهروند

 048/4 001/4 میانگین

 

Q 2

Q 2

R 2

GOF communality R  2

R 2
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اسکت و   13/4محاسبه شده که بالاتر از مقدار ملاک  158/4برای مدل پژوهش مطابق با جدول فوق ، مقدار  GOFمقدار 

 زای مدل دارد.بینی متغیر مکنون دروننشان از توان مناسب مدل در پیش

 بحث ونتیجه گیری

 با توجه به تحلیل های صورت گرفته نتایج آزمون فرضیه های تحقیق به شرح زیر می باشد:

 یکارکنان رابطه معنادار یسازمان یمحل کار با رفتار شهروند یمنیا تیریمد یها وهیش: 1فرضیه 

 دارد.

باشد که ( می030/3برابر) یسازمان یرفتار شهروند ومحل کار  یمنیا تیریمد یها وهیشداری بین متغیر آماره معنی

رفتار  ومحل کار  یمنیا تیریمد یها وهیشدهندة این است که ارتباط میان ( است و نشان53/3بزرگتر از مقدار )

( است و 100/4دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)%( معنی59در سطح اطمینان) یسازمان یشهروند

دهد. به عبارتی دیگر یک ی را نشان میسازمان یرفتار شهروند برمحل کار  یمنیا تیریمد یها وهیشان تاثیر مثبت میز

خواهد  یسازمان یرفتار شهروند واحدی در 100/4، موجب افزایش محل کار  یمنیا تیریمد یها وهیشواحد تغییر در 

. بنابراین دارد یرابطه معنادار یسازمان یمحل کار با رفتار شهروند یمنیا تیریمد یها وهیششد. این بدان معناست که 

 شود. فرضیه پژوهش تایید می

 دارد. یادراک شده رابطه معنادار یشغل یمحل کار با ناامن یمنیا تیریمد یها وهیش: 2فرضیه 

باشد که ( می300/33برابر)ادراک شده  یشغل یناامن ومحل کار  یمنیا تیریمد یها وهیشداری بین متغیر آماره معنی

 یشغل یناامن ومحل کار  یمنیا تیریمد یها وهیشدهندة این است که ارتباط میان ( است و نشان53/3بزرگتر از مقدار )

( است و میزان 099/4دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)%( معنی59در سطح اطمینان) ادراک شده

دهد. به عبارتی دیگر یک واحد را نشان می ادراک شده یشغل یمحل کار با ناامن یمنیا تیریمد یها وهیشتاثیر مثبت 

 یها وهیشخواهد شد. این بدان معناست که ادراک شده  یشغل یناامنواحدی در  099/4تغییر در تعامل، موجب افزایش 

 شود. بنابراین فرضیه پژوهش تایید می. دارد یادراک شده رابطه معنادار یشغل یمحل کار با ناامن یمنیا تیریمد

 دارد. یرابطه معنادار یسازمان یبا رفتار شهروند یشغل یاحساس ناامن: 3فرضیه 

باشد که بزرگتر از مقدار ( می851/0برابر) یسازمان یرفتار شهروند و یشغل یاحساس ناامنداری بین متغیر آماره معنی

ی در سطح سازمان یرفتار شهروند ی وشغل یاحساس ناامناط میان دهندة این است که ارتب( است و نشان53/3)

احساس ( است و میزان تاثیر مثبت 351/4دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)%( معنی59اطمینان)

ی، شغل یناامناحساس دهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در را نشان می یسازمان یبا رفتار شهروند یشغل یناامن

با  یشغل یاحساس ناامنخواهد شد. این بدان معناست که  یسازمان یرفتار شهروندواحدی در  351/4موجب افزایش 

 شود. . بنابراین فرضیه پژوهش تایید میدارد یرابطه معنادار یسازمان یرفتار شهروند
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محل  یمنیا تیریمد یها وهیش نیدر رابطه ب یگریانجیادراک شده نقش م یشغل یناامن: 4فرضیه 

 دارد. یسازمان یکار و رفتار شهروند

گری از روش بوت استرپ استفاده شده است. در این روش چنانچه مقدار حد پایین و حد میانجی برای بررسی فرضیه

 بالای بوت استرپ هر دو مثبت و یا هر دو مثبت باشند و صفر مابین این دو حد قرار نگیرد، در آن صورت مسیر غیر

باشد  49/4گری پذیرفته خواهد شد. همچنین اگر سطح معناداری کوچکتر از مقدار مستقیم معنادار بوده و نقش میانجی

داری مسیرهای غیرمستقیم در جدول داری یا عدم معنیشود. مبتنی بر این شاخص، معنینقش میانجی گیری پذیرفته می

 ارائه شده است: 0-33

 ترپ برای بررسی اثر میانجی گری مدیریت هیجاننتایج آزمون بوت اس -5جدول 

 مسیر
 اثر غیر مستقیم

خطای  مقدار بوت استرپ

 برآورد

سطح 

 حد پایین حد بالا متغیر وابسته متغیر میانجی متغیر مستقل معناداری

 یها وهیش

 یمنیا تیریمد
 یشغل یناامن

 یرفتار شهروند

 یسازمان
330/4 410/4 380/4 340/4 430/4 

و دامنه فاصله اطمینان برای بوت استرپ  49/4و کوچکتر از  430/4توجه به جدول فوق  سطح معناداری آزمون برابر با با 

در  یگریانجیادراک شده نقش م یشغل یناامن شود. بدین معنا که؛باشد. بنابراین فرض پژوهش تایید میشامل صفر نمی

 دارد. یسازمان یر شهروندمحل کار و رفتا یمنیا تیریمد یها وهیش نیرابطه ب

 با توجه به نتایج بدست آمده از فرضیه ها پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه می شود:

 و شده اعضا بین در همکارای روحیه و انگیزه ایجاد باعث تا شود استفاده کارکنان نظرات و مشارکت از کارها انجام در

نمایند زیرا مشارکت دادن کارکنان در انجام کارها سبب  رعایت را ایمنی نکات کار در ایمنی سطح بالابردن برای

می شود که به کمک آن بر میزان عملکرد و کارایی کارکنان در  شرکتبالابردن سطح تعهد کارکنان و بهره وری 

 شرکت نقشی کلیدی ایفا خواهد کرد.

شرکت  در ایمنی سطح بالابردن بر و شده اصول این از افراد تبعیت به منجر شرکت در ایمنی اصول اجرای با مدیریت

رعایت کردن ایمنی در محیط کار برای پرسنل محیطی ایمن را مهیا نموده که به کمک آن می  .نمایند ایفا مهمی نقش

توانند به راحتی کارهای محوله را انجام داده و از عملکردی مناسب برخوردار بوده و سطح ایمنی در شرکت بالا خواهد 

 رفت.

 براین و بود منشور به این کردن عمل به ملزم کارکنان بدین وسیله تا نمایند نصب را منشوری شرکت درت مدیری

هر چه بیشتر سهیم بوده و در  شرکتنموده و در پیشبرد اهداف  رعایت احسن نحو به خود کار محل در را ایمنی اساس

انجام امور به همکاران خود کمک نمایند که با این امر میزان مشارکت در بین کارکنان بالا رفته و این امر در بالارفتن 

 سطح بهره وری انها نیز نقش دارد.
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 ایمنی سطحن بالابرد بر و نموده تبعیت اصول این از کارکنان کار، محل در ایمنی اصول اجرای با  مدیریت شرکت

زیرا هر اندازه که ایمنی شغلی بالاتر باشد به همان اندازه هم میزان هم توانایی انجام  بیفزایند کار محیط در خود شغلی

 کار و همکاری در بین کارکنان افزایش می یابد.

کارکنان را بالا برده تا با یی کارا را در شرکت پباده سازی نمایند تا بدین وسیلهشده  نییتع یمنیاقدامات امدیریت 

 بالابردن سطح کارایی پرسنل میزان عملکرد و توانایی انجام کارها در بین آنها افزایش می یابد.

ی را به صورت کامل در تمام قسمت ها قرار داده تا بر بالارفتن سطح ایمنی در کار محافظت زاتیتجهشرکت  تیریمد

سطح عملکرد پرسنل در شرکت سهم زیادی داشته و بر بهره وری آنها نقشی گرفته شود که این مهم خود در بالابردن 

 کلیدی دارد.
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behavior of Qazvin fire department employees 
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the effectiveness of workplace safety management 

practices on the behavior of Qazvin fire department employees. The present study is an 

applied research in terms of its purpose and a descriptive-survey correlational research in 

terms of its implementation method. The statistical population includes the number of 

operational and administrative staff of the Qazvin city fire department, which is a total of 207 

people. Using the Cochran formula for limited populations, the sample size was estimated to 

be 140 people, and the convenience sampling method was used for sampling. Data analysis 

was performed using SPSS22 and Smart PLS3 software, and the results indicate that 

workplace safety management practices have a significant impact on job insecurity and 

citizenship behavior of Qazvin fire department employees. 
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