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 چکیده

کارکنان سازمان آتش  یدر بالا بردن سطح نوع دوست یمنیو دانش ا زهینقش انگ بررسی هدف از انجام تحقیق حاضر

 زمره در اجرا روش لحاظ از و کاربردی تحقیقات نوع از هدف نظر از حاضر می باشد. تحقیق نیشهر قزو  ینشان

 یآتش نشان یو ادار یاتیشامل تعداد کارکنان عمل یجامعه آمار .است همبستگی نوع از پیمایشی-توصیفی تحقیقات

نفر  304محدود حجم نمونه  یجامعه ها ینفر بوده و از فرمول کوکران برا 240باشد که در مجموع  یم نیشهر قزو

تجزیه و تحلیل داده ها  با استفاده از .  دیاستفاده گرد یرینمونه گ یدر دسترس برا یریو از روش نمونه گ دیبرآورد گرد

داری بین متغیر آماره معنیانجام گرفت و نتایج بدست آمده حاکی از آن است که  Smart PLS3 و SPSS22 نرم افزار

آماره  و ( 223/0برابر) یمنیدانش او  یمنیا زهیانگداری بین متغیر آماره معنی،( 015/8برابر)ی نوع دوستو  یمنیا زهیانگ

 که حاکی از تایید فرضیه های تحقیق می باشد. باشد( می030/6برابر) ینوع دوستو  دانش ایمنیداری بین متغیر معنی
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 مقدمه

 از جلوگیری و گذارد می تأثیر کشورها اقتصاد و مردم زندگی بر مستقیم طور به که است حیاتی مسئله یك ایمنی

 در کار، ماهیت دلیل به صنعتی های محیط در شاغل افراد. است ضروری شغلی های بیماری و کار از ناشی حوادث

  به نیز ها آسیب و خطرات تکنولوژی، روزافزون رشد تناسب به و دارند قرار جدی های آسیب و خطرات معرض

 علت که اند داده نشان حوادث علل شناسایی زمینه در بهداشت و ایمنی مطالعات. هستند گسترش به رو ای بالقوه صورت

 از بسیاری عقیده به. است نادرست فرهنگ و رفتار نگرش، دهد می رخ ناایمن رفتار اثر در که حوادثی از بالایی درصد

برای ارائه حفاظت  .باشد می ها سازمان ایمنی جو سطح بر تأثیرگذار و مهم عوامل از یکی ایمنی مسائل آموزش محققین

هایی برای مراقبت از کسانی دارند که در جسمی و روانی به کارکنان خود، مدیران بهداشت نیاز به اجرای استراتژی

مقابله با همه گیری این بیماری هستند. در نهایت، این متخصصان سلامت هستند که در خط مقدم مبارزه با  خطوط مقدم

های مدیریت ایمنی و بهداشت  ها معمولاً سیستم (. سازمان2424و همکاران،  خاکزادیاناین بیماری همه گیر هستند)

کنند. شیوه های مدیریت  شغلی را برای کنترل خطرات و اطمینان از محیط امن و سلامت بهینه کارکنان خود اتخاذ می

ها، اقدامات،  ، سیاستها های مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی دارند، استراتژی ایمنی محل کار نقشی محوری در سیستم

یکی   .(2422شوند)وو و همکاران،  هایی هستند که برای سلامت و ایمنی کارکنان در سازمان اجرا می ها و فعالیت رویه

باشد. از آنجا که اقدامات نگهداری، مکملی بر  های اساسی مدیریت منابع انسانی نگهداری کارکنان توانمند می از رسالت

های مدیریت منابع انسانی است، حتی اگر عملیات کارمندیابی، انتخاب، انتصاب و سایر اقدامات  ندسایر اقدامات و فرای

پرسنلی به نحو بایسته انجام شود بدون توجه کافی به امر نگهداری نتایج حاصل از اعمال مدیریت چندان چشمگیر 

توان آنها را به دو دسته تقسیم نمود: دسته  که میشود  نخواهد بود. نظام نگهداری منابع انسانی ابعاد متعددی را شامل می

های  کارکنان است مانند برقراری بهداشت و ایمنی در محیط کار، اجرای برانامهاول در رابطه با حفظ و تقویت جسم 

کننده روحیه علاقمندی کارکنان به  ورزش و تندرستی و بعضی خدمات مشابه. دسته دوم شامل مواردی است که تقویت

 (. 2430)عسگری و همکاران،باشد مانند خدمات بیمه و بازنشستگی و خدمات پرسنلی و محیط کار میکار 

ایمن، به موضوع رفتارهای شهروندی مبتنی ت مربوط به رفتارهای نالادهد که امروزه باید برای رفع مشکشواهد نشان می

-وظایف اصلی کارکنان نمیء هستند که در عمل جزتوجه داشت. این رفتارها به این شکل  و بهداشت یمنیمسائل ا بر

-دهند. به طور نمونه در زمانی که کارکنان مشکلی را در سیستم میداوطلبانه آن ها را انجام می باشند اما کارکنان به طور

ر حالی دهند این دتواند موجب بروز حوادث شغلی در آینده گردد را به واحد مورد نظر ارجاع مییابند و این مشکل می

مسئله اصلی آن است که  (2424)روست و آلورو، باشد نمی است که کارگر مورد نظر، خود در آن واحد مشغول به کار

و بهداشت  یمنیا تواند موجب بروز رفتارهای شهروندی سازمانی مبتنی برای که میهنوز دانش ما نسبت به عوامل زمینه

باقی مانده است و باید مطالعات تجربی بیشتری در این زمینه صورت باشد به طور مبهم و غیر روشن  ستیز طیو مح

از چه  ستیز طیو بهداشت و مح یمنیا گیرد تا بتوان مشخص نمود که بروز رفتارهای شهروندی سازمانی مبتنی بر
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های وهشاست که ضرورت انجام پژ ای تاثیرپذیر هستند. این شکاف مطالعاتی خود از مهمترین موضوعاتیعواملی زمینه

 (2424)یو و همکاران، سازدبیشتر در این زمینه را روشن می

امن و سلامت  طیاز مح نانیکنترل خطرات و اطم یرا برا یو بهداشت شغل یمنیا تیریمد یها ستمیها معمولاً س سازمان

و  یمنیاتیریمد یها ستمیدر س یمحور یمحل کار نقش یمنیا تیریمد یهاوهی. شکنند یکارکنان خود اتخاذ م نهیبه

کارکنان  یمنیسلامت و ا یهستند که برا ییها تیو فعال ها هیاقدامات، رو ها، استیس ها، یدارند، استراتژ یشغلبهداشت

-محل یمنیاتیریمد یهاوهیاز ش یا( مجموعه2430) 3ویوریواچتر و  .(2424)گئو و همکاران، شوند یدر سازمان اجرا م

 یهاوهیند. شنمود جادیکارکنان ا ارکتمش قیاز طر یمنیاو عملکرد خطراز  یریشگیرابطه آنها با پ بررسی یکار را برا

 لیتسه من،یکار ا یهاقبل و بعد از کار، روش یمنیا یهایکارکنان، بررسمحل کار شامل مشارکت یمنیاتیریمد

 منیا فیتکل نییو نظارت، و تع ییحادثه، شناسا یاطلاعات، بررس یگذارارتباطات و اشتراک ،یمنیآموزش ا ،یهمکار

 ،یمنیبه ا تیریتعهد مداز جمله محل کار  یمنیا تیریمد یهاوهیبر چهار بعد ش دیهر سازمان با است. براین اساس

 (2422)یو و همکاران، کندمیو مشارکت کارکنان تمرکز  ،یمنیا یها هیو رو نیقوان ،یمنیآموزش ا

ها در کشورهای صنعتی با تمهیداتی ازجمله برنامه های اخیر بسیاری از سازماندر سالتوان بیان نمود که براین اساس می

یکی از  .ت موجود در محیط کار بکاهند و با آن مقابله نمایندلاطورجدی از مشکاند تا بهکوشیده کمك به کارکنان

. (2423)هو و همکاران، هست ستیزطیو بهداشت و مح یمنیا های مدیریته بهبود برنامهندر این زمی رهای مؤثبرنامه

مت افراد و با لاذاری جهت تأمین، حفظ و ارتقاء سگهدف که با ستیز طیو بهداشت و مح یمنیا های مدیریتبرنامه

مت شاغلین که نیروی محرکه و عامل اصلی پیشــرفت لاریزی مشخص بخصوص در مقوله سمشی و برنامه اهداف و خط

های برای اجرای آن هزینه گردد وسازی و عملیاتی میازمان وجامعه وعامل توسعه پایدار هست پیادهسات یه حو ادام

 .و نظارت شود یسازادهیریزی، اجرا، پها طوری برنامهبایستی این برنامه وبوده  ن زیادی نیازلاک

 روش تحقیق

باشد و  یم یپیمایش -یداده ها، توصیف یاست و بر اساس روش گردآور یکاربرد یاین پژوهش از نظر هدف، پژوهش

آتش  یو ادار یاتیتعداد کارکنان عمل. جامعه آماری شامل است یاز نظر روش تجزیه و تحلیل داده ها، از نوع همبستگ

 304حجم نمونه بوده و از فرمول کوکران برای جامعه های محدود نفر  240در مجموع می باشد که  قزوینشهر  نشانی

داده ها از طریق  نفر برآورد گردید و از روش نمونه گیری در دسترس برای نمونه گیری استفاده گردید. ابزار گردآوری

 9(تا ) 3مقیاس لیکرت از کاملا ً موافق تا کاملاً مخالف که در دامنه ) یپرسشنامه دارامی باشد. استاندارد های پرسشنامه

به دست آمده از  یکرونباخ استفاده شد  و داده ها یابزار تحقیق از روش آلفا یپایای یرسشد و جهت بر ی(امتیازده

 گرفت.مورد تجزیه و تحلیل قرار  SmartPLSطریق پرسشنامه، با استفاده از نرم افزار 

 

                                                           
1
 Wachter and Yurio 
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 یافته های تحقیق

-می 656/4با انحراف معیار  69/1ی برابر با منیا زهیانگمیانگین توصیف کمی متغیرهای پژوهش حاکی از آن است که 

دهد امتیازات تقریبا نیمی از پاسخگویان کمتر از این مقدار است. باشد که نشان می( می66/1باشد. مقدار میانه برابر با )

ی منیا زهیانگشود که اکثر پاسخگویان به متغیر ( شده است، نتیجه می0ها برابر با )همچنین با توجه به اینکه مقدار مد داده

باشد ( می36/1باشد. مقدار میانه برابر با )می 002/4با انحراف معیار  23/1برابر با  ینوع دوست اند. میانگینرا داده 0متیاز ا

ها دهد امتیازات تقریبا نیمی از پاسخگویان کمتر از این مقدار است. همچنین با توجه به اینکه مقدار مد دادهکه نشان می

ی منیدانش ااند. میانگین را داده 1ی امتیاز نوع دوستشود که اکثر پاسخگویان به متغیر نتیجه می( شده است، 1برابر با )

دهد امتیازات تقریبا نیمی از باشد که نشان می( می24/1باشد. مقدار میانه برابر با )می 064/4با انحراف معیار  26/1برابر با 

شود که ( شده است، نتیجه می1ها برابر با )جه به اینکه مقدار مد دادهپاسخگویان کمتر از این مقدار است. همچنین با تو

 اند.را داده 1ی امتیاز منیدانش ااکثر پاسخگویان به متغیر 

 های پژوهش ای برای متغیر اسمیرنوف یك نمونه -آزمون کولموگروف -3جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری آماره آزمون متغیر

 نرمال نیست 443/4 320/4 ایمنی انگیزه

 نرمال نیست 443/4 480/4 ینوع دوست

 نرمال نیست 443/4 340/4 ایمنی دانش

-اسمیرنوف برای تمامی متغیر -های جدول بالا مشخص است، سطح معناداری آزمون کولموگروفهمانطور که از داده

 باشند.دارای توزیع غیر نرمال میهای پژوهش است. در نتیجه تمامی متغیر 49/4های پژوهش کوچکتر از مقدار 

 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق AVE-2جدول 

 یمنیا زهیانگ یمنیدانش ا ینوع دوست ها شاخص

 41835 نوع دوستی
  

 41858 41164 یمنیدانش ا
 

 41090 41230 41268 یمنیا زهیانگ

میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر بیشتر از های جدول بالا مشخص است، جذر همانطور که از داده

 همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها است. بنابراین روایی تشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد تایید است.

 آزمون مدل ساختاری پژوهش 

گرافیکـی مـدل   رسـد. خروجـی   گیری، نوبت به بررسی و آزمون مـدل سـاختاری پـژوهش مـی    پس از بررسی مدل اندازه

 باشد. پژوهش به صورت زیر می
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 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش -3شکل 

دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با اسـتفاده از روش  اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

استیودنت اگر مقداری مقداری بزرگتـر  -استیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمون تی-مقادیر آزمون تی 3بوت استراپ

 معنادار است.  49/4باشد، ضریب مسیر در سطح  56/3از 

 
 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر  -نتایج آزمون تی -2شکل 

زا بر معیاری است که نشان از تاثیر یك متغیر برون مدل است.زای)وابسته( مربوط به متغیرهای پنهان درون معیار

 به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 60/4و  11/4، 35/4زا دارد و سه مقدار یك متغیر دورن

ه است های درونزای پژوهش در جدول زیر ارائه شدبرای سازه شود. مطابق با جدول زیر، مقدارمی در نظر گرفته

 سازد.که با توجه به مقدار ملاک، مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تائید می

 

                                                           
1
  Bootstrapping 

R 2R 2

R 2

R 2
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 زاهای درونبرای سازه نتایج معیار  -1جدول 

Rمقدار  متغیر
 نتیجه 2

 متوسط 929/4 دانش ایمنی

 متوسط 104/4 نوع دوستی

زا سـه مقـدار   در مـورد یـك سـازه درون    کند و در صورتی که مقدار آنقدرت پییش بینی مدل را مشخص می معیار

هـای بـرون   بینی ضعیف، متوسط و قوی سـازه یـا سـازه   را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش 19/4و  39/4، 42/4

هـای  بینـی مناسـب مـدل در خصـوص سـازه     در جدول زیر نشان از قدرت پیش زای مربوط به آن را دارد. نتایج معیار

 سازد.و برازش مناسب مدل ساختاری را تائید میزای پژوهش دارد درون

 زاهای درونبرای سازه نتایج معیار -0جدول 

Qمقدار  متغیر
 نتیجه 2

 متوسط 135/4 دانش ایمنی

 متوسط 104/4 نوع دوستی

 (GOF) ( معرفی شده است، ملاک کلی برازش2449شاخص دیگری که برای برازش توسط تنن هاوس و همکاران )

 شود.به صورت زیر محاسبه می  است که با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک و

 

کند و بین صفر تا یك قرار دارد و مقادیر نزدیك به یك های برازش مدل لیزرل عمل میاین شاخص نیز همانند شاخص

 نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند.

های مبتنی بر خی دو در مدل های لیزرل به بررسی میزان برازش مدل البته باید توجه داشت این شاخص همانند شاخص 

دهد و اینکه آیا بینی کلی مدل را مورد بررسی قرار میپردازد. بلکه توانایی پیشنظری با داده های گردآوری شده نمی

 .زا موفق بوده است یا نهبینی متغیرهای مکنون درونشده در پیشمدل آزمون 

 متغیرهای تحقیق و  cummunalityمیزان  -9جدول 

cummunality R متغیر
2 

 ----- 028/4  یمنیا زهیانگ

 929/4 040/4 دانش ایمنی

 104/4 185/4 ینوع دوست

 000/4 040/4 میانگین

 

R 2

Q 2

Q 2

Q 2

R 2

GOF communality R  2

R 2
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اسـت و   1/4محاسبه شده کـه بـالاتر از مقـدار مـلاک      010/4برای مدل پژوهش مطابق با جدول بالا مقدار  GOFمقدار 

داری هـا و آزمـون معنـی   زای مـدل دارد. بـرای بررسـی فرضـیه    بینی متغیر مکنـون درون نشان از توان مناسب مدل در پیش

رایب مسیر و نتایج مربوط به معناداری آنها در جدول ضرایب مسیر بین متغیرها از خروجی نرم افزار استفاده شده است. ض

 زیر داده شده است.

 نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری برای بررسی فرضیه های پژوهش-6جدول 

 مسیر ردیف
ضریب مسیر 

(β) 

-عدد معنی

 داری

(t-value) 

 نتیجه آزمون

 تایید 015/8 220/4 ینوع دوست  یمنیا زهیانگ 3

 تایید 223/0 232/4  دانش ایمنی  یمنیا زهیانگ 2

 تایید 030/6 099/4 ینوع دوست  یمنیدانش ا 1

 بحث و نتیجه گیری

 های پژوهش پرداخته خواهد شد.در ادامه با توجه به خروجی مدل مفهومی پژوهش به بیان و بررسی فرضیه

 وجود دارد. یرابطه معنادار ینوع دوستو  یمنیا زهیانگ نیبفرضیه اول: 

-( است و نشان56/3باشد که بزرگتر از مقدار )( می015/8برابر)ی نوع دوستو  یمنیا زهیانگداری بین متغیر آماره معنی

دار است. همچنین ضریب مسیر %( معنی59در سطح اطمینان)ی نوع دوستو  یمنیا زهیانگدهندة این است که ارتباط میان 

دهد. به عبارتی را نشان میی نوع دوستبر  یمنیا زهیانگ( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 220/4مابین این دو متغیر برابر)

خواهد شد. این بدان معناست که ی نوع دوستواحدی در  220/4، موجب افزایش  یمنیا زهیانگدیگر یك واحد تغییر در 

 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. ی نوع دوستو  ینمیا زهیانگبین 

 وجود دارد. یرابطه معنادار یمنیو دانش ا یمنیا زهیانگ نیبم: دوفرضیه 

-( است و نشان56/3باشد که بزرگتر از مقدار )( می223/0برابر) یمنیدانش او  یمنیا زهیانگداری بین متغیر آماره معنی

دار است. همچنین ضریب مسیر %( معنی59در سطح اطمینان) یمنیدانش او  یمنیا زهیانگدهندة این است که ارتباط میان 

دهد. به عبارتی را نشان می یمنیدانش ابر  یمنیا زهیانگ( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 232/4مابین این دو متغیر برابر)

خواهد شد. این بدان معناست  یمنیانش ادواحدی در  232/4، موجب افزایش  یمنیا زهیانگدیگر یك واحد تغییر در 

 ی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. منیدانش او  یمنیا زهیانگکه بین 

 وجود دارد. یرابطه معنادار ینوع دوستو  یمنیدانش ا نیب: سومفرضیه 
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-( است و نشان56/3)باشد که بزرگتر از مقدار ( می030/6برابر) ینوع دوستو  دانش ایمنیداری بین متغیر آماره معنی

دار است. همچنین ضریب مسیر %( معنی59در سطح اطمینان) ینوع دوستو  یمنیدانش ادهندة این است که ارتباط میان 

دهد. به عبارتی را نشان می ینوع دوستبر  یمنیدانش ا( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 099/4مابین این دو متغیر برابر)

خواهد شد. این بدان معناست که  ینوع دوستواحدی در  099/4، موجب افزایش  یمنینش ادادیگر یك واحد تغییر در 

 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  ینوع دوستو  یمنیدانش ابین 

 :داد ارائه را زیر پیشنهادات توان می آمد بدست آماری نمونه در متغیرها بررسی و تحقیق این در که نتایجی به توجه با

 ایجاد باعث تا شود استفاده کارکنان نظرات و مشارکت از کارها انجام در شود می به تایید فرضیه اول پیشنهادبا توجه 

نمایند زیرا  رعایت را ایمنی نکات کار در ایمنی سطح بالابردن برای و شده اعضا بین در همکارای روحیه و انگیزه

 می شود. سازمانمشارکت دادن کارکنان در انجام کارها سبب بالابردن سطح تعهد کارکنان و بهره وری 

 و شده اصول این از افراد تبعیت به منجر ایمنی اصول اجرای با مدیریت که شود می دوم پیشنهاد هیفرض دییبا توجه به تا

رعایت کردن ایمنی در محیط کار برای پرسنل محیطی ایمن  .نمایند ایفا مهمی نقش نیروگاه در ایمنی سطح بالابردن بر

 را مهیا نموده که به کمك آن می توانند به راحتی کارهای محوله را انجام داده و از عملکردی مناسب برخوردار است.

 نظرات و مشارکت از روگاهین کارهای انجام در سازمان مدیریت  که شودمی پیشنهاد سوم هیفرض دییبا توجه به تا

که با بالابردن سطح ایمنی در  شود کارکنان بین در روحیه همکاری و انگیز ایجاد باعث تا شود استفاده کارکنان

 محیط کاری منجر به افزایش ارامش و تعهد کاری در بین کارکنان گردد.
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the role of motivation and safety knowledge in 

increasing the level of altruism among Qazvin City Fire Department employees. The present 

study is an applied research in terms of its purpose and a descriptive-survey correlational 

research in terms of its implementation method. The statistical population includes the 

number of operational and administrative employees of Qazvin City Fire Department, which 

is a total of 207 people. The sample size was estimated to be 140 people using the Cochran 

formula for limited populations, and the convenience sampling method was used for 

sampling. Data analysis was performed using SPSS22 and Smart PLS3 software, and the 

results obtained indicate that the statistical significance between the safety motivation and 

altruism variables is (8.439), the statistical significance between the safety motivation and 

safety knowledge variables is (4.221), and the statistical significance between the safety 

knowledge and altruism variables is (6.717), which indicates the confirmation of the research 

hypotheses. 
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