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 تعهدی حسابداری استقرار فرآیند بررسی

 

 1*اپرور  منصور

 43/34/3041تاریخ چاپ:  43/41/3041تاریخ دریافت: 

 چکیده

 و حسابداری در تعهدی مبنای از استفاده بر بیستم، قرن آخر دودهه در دولتی مالی گزارشگری و حسابداری نظری مبانی

 توسعه کشورهای های دولت اغلب حسابداری های نظام و داشته تاکید آنها تابعه واحدهای و ها دولت مالی گزارشگری

 عملی صورت به عمومی بخش در تعهدی حسابداری .است شده گذاشته اجراء مورد به و طراحی تعهدی مبنای بر یافته

 تعهدی مبنای از استفاده .است تعهدی حسابداری مبنای از استفاده مستلزم خدمات شده تمام بهای به دستیابی لزوم جهت

 و درآمدها درمورد شفاف اطلاعات دریافت با شهروندان تا شود می موجب دولتی مالی گزارشگری و حسابداری در

 هزینه تامین برای مالی دوره یک درآمدهای کفایت عدم یا کفایت از را خود ارزیابی مالی، دوره یک های هزینه

 مبانی ارزیابی و معرفی حاضر پژوهش هدف. بخشند ارتقاء مالی دوره همان در دولت توسط شده ارائه خدمات

 می شهرداری مالی گزارشگری و حسابداری در آن کاربرد مزایای و دلایل و تعهدی مبنای جایگاه تعهدی، حسابداری

 پاسخگوی ها شهرداری موجود حسابداری سیستم و استفاده مورد نقدی مبنای که دهد می نشان پژوهش نتایج باشد.

 ها شهرداری در تعهدی بایدحسابداری و باشد نمی عملیاتی شکل به بودجه تدوین و تهیه جهت نیاز مورد اطلاعات

 استقراریابد

 واژگان کلیدی

 شهرداری، استقرار ،تعهدی حسابداری

 .اوز، شهرداری مالی حوزه .3
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 مقدمه

ها با  گزارشهای مالی و مقایسه ارقام واقعی درآمدها و هزینهها در  های شهرداری ارائه اطلاعات دقیق درآمدها و هزینه

کننده  ، تصویر شفافی از عملکرد آنها جهت قضاوت آگاهانه واحدهای نظارت بینی شده در بودجه سالانه ارقام پیش

ی، ارائه کنندگان اطلاعات مال طرف و مستقل و نمایندگان قانونی شهروندان در شورای اسلامی شهر و سایر استفاده بی

 نماید. تر می نموده و ارزیابی ایشان را دقیق

ها اطلاعات مالی و اقتصادی یک مؤسسه  هایی است که با بکارگیری آن حسابداری عبارت از مجموعه قواعد و روش

گیری در اختیار مدیران قرار  شود و برای تصمیم های حسابداری تلخیص می بندی و به شکل گزارش گردآوری، طبقه

ریزی مالی  بینی و برنامه بندی و تفسیر اطلاعات حسابداری نقش اساسی در پیش آوری، طبقهگیرد، امروزه شیوه جمع می

گیری و اتخاذ  ها و در حقیقت مدیریت استرتژیک آن دارد، زیرا اطلاعات مذکور مبنای لازم را برای تصمیم سازمان

ن وجود مبناهای مختلف در علم حسابداری که با توجه به تفاوت در سازد. در این میا های آتی سازمان فراهم می سیاست

ها در ارائه  ها و مؤسسات مختلف پدید آمده است و با توجه به نقاط قوت و ضعف هر یک از آن فلسفه وجودی سازمان

های  بالاخص سازمانهای امروز  های سازمان کنندگان آن به یکی از چالش اطلاعات دقیق، قابل فهم و قابل اتکا به استفاده

 دولتی بدل گردیده است.

باشد، امروزه هیچ واحد  و واحد اقتصادی در هر اندازه و شکل می حسابداری اولین لازمه تشکیل هر سازمان، نهاد

ریزی کند، در واقع گزارشهای مالی که  تواند بدون بررسی دقیق و همه جانبه مسایل مالی، برای آینده برنامه اقتصادی نمی

باشد، اطلاعات لازم را درباره هر واحد اقتصادی در اختیار اشخاص و نهادهای  ول نهایی فرایند حسابداری میمحص

دهد، بدین ترتیب منظور از حسابداری فراهم آوردن گزارشهای مالی درباره انواع مؤسسات است. از سوی  ذینفع قرار می

آید بطوری که لزوم  توسط سیستمهای حسابداری فراهم می کننده از اطلاعاتی است که دیگر دولت بزرگترین استفاده

 های دولت منجر به ایجاد رشته و گرایش خاصی در علم حسابداری گردیده است. نگهداری حساب درآمدها و هزینه

 حسابداری تعهدی

 نقش مبنای حسابداری در ادای مسئولیت پاسخگویی

گیری واقعی میزان درآمدها و  سخگویی و ارزیابی آن، با اندازهبا توجه به اینکه ایفای صحیح و به موقع مسئولیت پا

توان گفت که  های مالی نهادهای بخش عمومی ارتباط دارد، لذا می مخارج سالانه و انعکاس کامل آنها در گزارش

ت و ها، خصوصاً برای تسهیل امر قضاو بکارگیری مبنای نقدی یا تعهدی نیز در نحوه ثبت رویدادهای مالی شهرداری

 ارزیابی دقیق مسئولیت پاسخگویی شهرداران، امری بسیار مؤثر خواهد بود.

های تدوین کننده استانداردهای حسابداری نیز عموماً بر استفاده از مبنای تعهدی کامل در حسابداری فعالیت های  هیأت

اند؛ بر این اساس، تغییر مبنای حسابداری  و در تحقق این امر تلاش نموده غیر بازرگانی نهادهای بخش عمومی تأکید

فعالیت های غیر بازرگانی نهادهای بخش عمومی در کشورهای آمریکا، استرالیا، کانادا، انگلیس، نیوزلند و بیشتر 



 335 تعهدی حسابداری استقرار فرآیند بررسی

 

 

های  رای فراهم نمودن زمینهریزی ب میلادی انجام پذیرفته و برنامه 54و  14  کشورهای اروپایی از نقدی به تعهدی در دهه

های ابتدایی قرن بیست و یک انجام شده است. این قبیل اقدامات  لازم جهت استفاده از مبنای تعهدی کامل نیز در سال

های حسابداری و گزارشگری  نشان دهنده اهمیت بکارگیری این مبنای حسابداری در ارتقای مسئولیت پاسخگویی نظام

 باشد. مالی بخش عمومی می

 مبنای حسابداری

ها را در چه زمانی شناسایی و در دفاتر حسابداری ثبت نمائیم. از نقطه نظر  مبنای حسابداری یعنی اینکه درآمدها و هزینه

همانطور که اشاره گردید  ؛ وحسابداری زمان ثبت درآمدها و هزینه ها از اهمیت قابل ملاحظه ای برخوردار است

ثر واقع شود و تغییراتی در آن بوجود آورد. به طور خلاصه، مبنای حسابداری یعنی تواند درسیستم حسابداری مؤ می

 ...انتخاب زمان شناسایی و ثبت درآمدها و هزینه ها در دفاتر حسابداری 

 مبنای نقدی حسابداری

عبارت حسابداری نقدی یک سیستم حسابداری است که اساس آن بر دریافت و یا پرداخت وجه نقد استوار است. به 

 دیگر در سیستم حسابداری نقدی، هرگونه تغییر در وضعیت مالی مؤسسه مستلزم مبادله وجه نقد است.

گردند. یعنی  ها به محض پرداخت وجوه شناسایی و ثبت می در مبانی نقدی درآمدها به محض وصول وجه نقد و هزینه

گونه تلاشی طی دوره برای  است بدون اینکه هیچدر برگیرنده دریافت و پرداخت وجه نقد  کهانعکاس تنها معاملاتی 

 ها با مبالغ پرداخت نشده، مطالبات یا بدهی سازمان صورت گیرد. ثبت صورتحساب

باشد بدین معنی که درآمد از جمع اقلام وصول شده تا پایان  ها روش نقدی می های مالی در شهرداری مبنای ثبت فعالیت

باشد  پرداخت شده تا پایان دوره عمل بودجه که پانزدهم اردیبهشت ماه سال بعد میسال مالی و نیز هزینه از جمع اقلام 

ها روش نگهداری حسابهای شهرداری باید مترادف یا دوبل باشد  آئین نامه مالی شهرداری 01شود. طبق ماده  تشکیل می

ررات دستورالعمل حسابداری و ها باید سرفصل درآمد و هزینه و سایر حسابهای مربوط را براساس مق و کلیه شهرداری

 شود تنظیم نمایند. های مالی شهرداری که توسط وزارت کشور ابلاغ شده یا می سایر دستورالعمل

 )کامل( یتعهد یمبنا

تحقق  ایشوند  یم لیگردند که تحص یمنعکس م یو در دفاتر حسابدار ییشناسا ،یکامل، درامدها زمان یتعهد یمبنا در

بر اثر  ایشود  یمشخص م یاست که درامد به صورت قطع یتحقق درامد، هنگام ای لیمبنا، زمان تحص نی. در اابندی یم

 ای لیبلکه زمان تحص ردیگ یروش مورد توجه قرار نم نیگردد. لذا زمان وصول وجه در ا یادامه خدمات حاصل م

 ایو  جادیها، زمان ا نهیو ثبت هز ییمبنا، زمان شناسا نیدر ا نیدارد. همچن تیو ثبت درامد اهم ییتحقق درامد در شناسا

 یلیتحو ی تمام شده کالا یشود، معادل بها یانجام م یخدمت ایگردد  یم لیتحو ییکه کالا یهاست و زمان نهیتحقق هز

 شود. یم جادیقابل پرداخت ا یبده افته،یخدمت انجام  ایو 
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 یتعهد مهین یمبنا

 ،ینقد یو درامدها بر مبنا یتعهد یها بر مبنا نهیشود که در آن، هز یگفته م یستمیبه س یدرحسابدار یتعهد مهین یمبنا

است و به لحاظ سهولت و  یو نقد یتعهد یاز دو مبنا یبیترک ،یتعهد مهین یشوند. مبنا-یو در دفاتر ثبت م ییشناسا

 ها، نهیهز ییچون در ثبت و شناسا گر،یبه عبارت د؛ گرفته است اراز کشورها قر یتعداد رشیاجرا، مورد پذ تیقابل

بدون توجه به زمان پرداخت وجه آنها، در  جاد،یها به محض ا نهیهز نیوجود دارد، بنابرا یتعهد یاستفاده از مبنا امکان

 نیدر ا ،یمال دوره یها نهیهز یانعکاس واقع یعنی یتعهد یمبنا یایاز مزا یکی ب،یترت نیشوند. به ا یدفاتر ثبت م

 .ردیگ یمورد استفاده قرار م ستمیس

 شده لیتعد یتعهد یمبنا

 یو در دفاتر ثبت م ییتحمل، شناسا ای جادیها هنگام ا نهیاست که در آن هز یشده، روش حسابدار لیتعد یتعهد یمبنا

مبنا برحسب طبع  نیدرامدها در ا یول .شوندیعمل م یتعهد مهین یکامل و مبنا یتعهد یکه در مبنا یبیشوند، به همان ترت

 شوند: یم میآنها به دو دسته تقس تیو ماه

 یباشند، لذا در زمان کوتاه یحال در دسترس م نیبوده و در ع یریهستند که قابل اندازه گ ییاز درامدها، آنها یا دسته

 قابل وصول خواهند بود. صیپس از تشخ

آنها مشکل و  صیو تشخ یریبوده و لذا اندازه گ شگفتهیپ یهایژگیهستند که فاقد و ییدرامدها، درامدها گرید دسته

 ریامکانپذ یبعد از دوره مال یمدت کوتاه ای یدر طول دوره مال ص،یوصول آنها پس از تشخ ایً ناممکن است و  معمولا

 شوند. یو در دفاتر ثبت م ییناساش ینقد یدرامدها با استفاده از حسابدار نی. استین

و در دفاتر  ییتحمل( شناسا ای جادی)در زمان ا یتعهد یمنحصراً در مبنا ها نهیهز شده  لیتعد یتعهد یحسابدار در

و ثبت و  یی)هنگام تحقق درامد( شناسا یتعهد یاز درامدها با استفاده از مبنا یکه برخ یشوند، در حال یمنعکس م

 شوند. یو ثبت م ییوجه درامد( شناسا ل)هنگام وصو ینقد یاز درامدها براساس مبنا گرید یبرخ

 شده لیتعد ینقد یمبنا

 یدارد. تفاوت مبنا یادیکامل شباهت ز ینقد یاست که به روش حسابدار یشده، روش حسابدار لیتعد ینقد یمبنا

کامل و هم در  ینقد یهاست. درامدها هم در مبنا نهیو ثبت هز ییشده در نحوه شناسا لیتعد ینقد یکامل با مبنا ینقد

دو مبنا در مورد درامدها  نیشوند، لذا ا یدفاتر ثبت م درو  ییشده فقط در زمان وصول وجه شناسا لیتعد ینقد یمبنا

 (.3119 ،یبا هم ندارند )باباجان یکنند و تفاوت-یمشابه هم عمل م

 یتعهد یمبنا یایمزا

 از وضع موجود سازمان. قیبه اطلاعات جامع، کامل و دق عیسر یابیدست •

 .ازهایاز منابع و ن حیلزوم خرج کرد، براساس اطلاعات صح صیامکان تشخ •

 وصول آنها. یبرا یزیر و امکان برنامه یوصول نشده هر دوره مال یدرآمدها زانیمشخص شدن م •
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 .(ینقد ریو غ یاعم از نقد)هر دوره  یها نهیو کاملتر از درآمدها و هز قتریبه اطلاعات دق یدسترس •

 .یاتیورود به بحث بودجه عمل یبرا نهیزم جادیا جهیو عملکرد آنها و در نت ها نهیهز نیارتباط ب جادیامکان ا •

حاصل از تهاتر  جیهر دوره و نتا یها نهیدرآمدها و هز سهیدر هر دوره، با مقا نهینقطه سر به سر درآمد و هز نییامکان تع •

 آنها.

 دوره. یها نهیامکان محاسبه و ثبت استهلاکات به عنوان هز •

 .یتیریمد یها و اعمال کنترل یزیر به اطلاعات لازم جهت برنامه یدسترس •

 .یحسابدار ستمیتمام شده هر پروژه با استفاده از اطلاعات س متیق نییامکان تع •

 یابیارز نیآنها و همچن نیتناسب لازم ب نییو تع یاتیعمل یبا واحدها یبانیپشت یتناسب واحدها قتریامکان سنجش دق •

 آنها. یسنوات

هر دوره و در سطوح  انیدر پا شانیعملکرد ا یابیها و ارز سازمان رانیو مد نیمسئول یریپذ تیامکان سنجش مسئول •

 .یمختلف سازمان

 یها ییو دارا یجنس یها یسازمان با ثبت و ضبط موجود اریدر اخت یها ییو دارا ها یو ارزش موجود زانیاطلاع از م •

 .یحسابدار ستمیدر س زاتیآلات و تجه نیاموال، ماش لیثابت از قب

حقوق سازمان، براساس  ریبابت سا یواگذار ای دیشده اعم از خر لیتحص یها یدارائ هیو انعکاس کل یابیامکان ارز •

 مربوطه. یمبان

و خدمات ارائه  ها ییسازمان از نظر منابع، دارا یها تیوضع موجود با وضع مطلوب و تناسب آن با مأمور سهیامکان مقا •

 شده.

در  ییاجرا اتیعمل گریو د یریگ میو تصم یزیر را جهت برنامه یقتریتر و دق حیصح یمال یها اطلاعات و گزارش •

 .دهد یقرار م رانیمد اریاخت

 حیصح جهینت یریو بکارگ یمتعلق به دوره مال یواقع یها نهیدرآمدها و هز نییوابسته به دولت، تع یدر مؤسسات انتفاع •

 است. ریپذ امکان یتعهد یمبنا یریسال، تنها با به کارگ انیدر پا یواقع یو وضع مال یمال یها تیفعال

 مقرر گردیده است: GASBدر اصل هشتم از اصول دوازده گانه 

گیری وضعیت مالی و نتایج عملیات مورد استفاده قرار  مبنای تعهدی یا تعهدی تعدیل شده، حسب مورد باید در اندازه"

 "یرد.گ

 در شرح جزئیات این اصل هیأت استانداردهای حسابداری دولتی مقرر نموده است که:

های غیر بازرگانی نهادهای عمومی و مؤسسات تابعه به عهده آنان  های مستقل وجوه دولتی که انجام فعالیت در حساب "

های مستقل که  و در سایر حساب استفاده شود« تعهدی کامل»یا  «تعهدی تعدیل شده»محول گردیده است از مبنای 

 "های بازرگانی را بر عهده دارند از مبنای تعهدی کامل استفاده گردد.  مسئولیت انجام فعالیت
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شده به شرح زیر استدلال هیأت مذکور در بند سوم این اصل، در مورد استفاده از مبنای تعهدی و تعهدی تعدیل 

 :نماید می

اری برای منفعت اقتصادی هر سازمانی است. این مبنا به جای آنکه صرفاً بر مبنای تعهدی یک روش برتر حسابد "

گیری معاملات و رویدادهای واقعی تأکید دارد و به همین دلیل،  دریافت و یا پرداخت وجه نقد تأکید نماید، بر اندازه

دهد. بنابر این استفاده  فزایش میطرفی، بهنگام بودن، کامل و قابل مقایسه بودن اطلاعات حسابداری را ا مربوط بودن، بی

های مستقل  شود. مبنای تعهدی در حساب از مبنای تعهدی در کاملترین حد عملی آن در محیط بخش عمومی توصیه می

های مستقل وجوه دولتی مورد استفاده دارد. مبنای  در حساب (تعهدی تعدیل شده)ای و با اندکی تفاوت  وجوه سرمایه

 "باشد.  نمیحسابداری نقدی مناسب 

GASB  دارد: بیانیه اصول، در مورد استفاده از مبنای تعهدی تعدیل شده مقرر می 349در بند  

های مستقل وجوه دولتی در مقایسه با حسابداری  عمده در کاربرد مفهوم تعهدی در حسابداری حساب تفاوت"

. این تغییر و  گیری ارتباط دارد داف اندازههای محیطی و اه ای و بازرگانی، به تفاوت های مستقل وجوه سرمایه حساب

های مستقل وجوه دولتی،  تبدیل و تعدیلات به منظور اجرای عملی و کاربرد مناسب مفهوم تعهدی در حسابداری حساب

های مستقل مورد استفاده  است و باید در حسابداری و گزارشگری مالی حساب «مبنای تعهدی تعدیل شده»منسوب به 

 "قرار گیرد. 

 "نیز بر استفاده از مبنای تعهدی در حسابداری دولت فدرال تأکید و مقرر نموده است:  FASAB یمفهومبیانیه  351بند 

دهد،  ی مربوط به تولید کالاها و خدمات ارائه می مبنای حسابداری تعهدی بطور کلی اطلاعات بهتری از بهای تمام شده

 گیرد.لیکن استفاده و کاربرد آن برای هدف معین باید به دقت مورد ارزیابی قرار 

 یحسابدار یاستانداردها أتیاز نظر ه یتعهد یمبنا گاهیجا -2-4

گذارد که تمام  بر این موضوع تأکید می «بیانیه شماره شش مفاهیم حسابداری مالی»هیأت استانداردهای حسابداری در 

های  های مزبور با استفاده از روش گیری اقلام مندرج در گزارش های مالی و معیارهای شناخت و اندازه اجزای صورت

 شود. ها درج می حسابداری تعهدی تهیه و در این صورت

رویدادها و مواردی را که دارای تبعات و حسابداری تعهدی تلاش دارد تا مجموع معاملات و سایر  FASBبنابر تعریف 

 (اند اند )واقع شده اتفاق افتادهای که آن معاملات، رویدادها و موارد  نتایج نقدی برای بنگاه است در طول همان دوره

 ایی ثبت کند که وجه نقدی توسط مؤسسه دریافت یا پرداخت اثرشان را بر بنگاه ثبت کند، به جای آنکه این آثار را دوره

 شده است.

Elements of Financial statement • ”Statement of Financial Accounting Concept - No6: 

1985 
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علاقه استفاده کنندگان به جریانات نقدی آتی بنگاهو توانائی بنگاه در  آن است که FASBنکته قابل توجه در نظرات 

به )بنگاه  «سود»وجب علاقه و توجه به اطلاعاتی در مورد ایجاد جریانات نقدی دلخواه و مطلوب را قبل از هر چیز م

یعنی بر این ؛ داند و نه توجه به اطلاعاتی که مستقیماً راجع به جریان نقدی است می (عنوان ماحصل حسابداری تعهدی

 باور است که:

نات نقدی آتی را برای بینی جریا های پیش نظام تعهدی با ارائه اطلاعات عملکرد و سود بنگاه نیازهای اطلاعای مدل

 کند. استفاده کنندگان تأمین می

FASB  در همین بیانیه این نکته را به صراحت مطرح کرده است که اطلاعات مربوط به سود و اجزای سود یک مؤسسه

شود، عموماً شاخص بهتری از عملکرد بنگاه نسبت به اطلاعات  گیری می های حسابداری تعهدی اندازه که توسط روش

 های جاری نقدی است. ط به دریافت و پرداختمربو

 ها سازی حساب فرآیند تحول و شفاف -2-5

 انجام ضمانت و شهر مالی تأمین به مرتبط امکانات از استفاده برای لازم بستر نمودن فراهم یعنی تعهدی حسابداری •

 .بزرگ های پروژه

 فراهم و ها هزینه و درآمدها دقیق بینی پیش برای دار معنی عملیاتی بودجه استقرار و تهیه زمینه یعنی تعهدی حسابداری •

 ها جویی و نیز کاهش قیمت تمام شده پروژه ایجاد بستر لازم برای صرفه نمودن

 در منابع از بهینه استفاده و تخصیص برای مدیریتی جامع و دقیق اطلاعات به دسترسی امکان یعنی تعهدی حسابداری •

 .اختیار

ها، اموال  درآمدها، هزینه کامل شدن مشخص و سازی شفاف موجب تعهدی، حسابداری در مالی رویدادهای کلیه ثبت •

 گردد. ها می و دارائی

 .است امکانپذیر مالی فساد های زمینه شدید کاهش قانونی، دفاتر در مالی عملیات کلیه انعکاس با تعهدی حسابداری در •

 .گردد می  شفاف و مشخص رسانی خدمت فرآیندهای در خدمات شده تمام قیمت تعهدی، حسابداری در •

های مالی شفاف به سازمان حسابرسی ج. ا. ا. جهت اظهار نظر حسابرسی و بازرسی و اعضای  ائه گزارشار امکان •

 گردد. شورای محترم اسلامی شهر در حسابداری تعهدی فراهم می

 اما:

گردند  می منعکس دفاتر در باشند، می نقد وجه پرداخت و دریافت برگیرنده در که معاملاتی صرفاً نقدی حسابداری در •

ها صورت  ها یا مبالغ پرداخت نشده و مطالبات یا بدهی بدون اینکه در طی دوره هیچگونه تلاشی برای ثبت صورتحساب

های وجه نقد  پرداختها و  های مالی، ارائه اطلاعاتی درباره دریافت پذیرد. در این روش هدف اولیه از تهیه صورت

 باشد. سازمان طی دوره مالی مورد نظر می
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های دولتی و واحدهایی که منابع ورودی آنها در قالب بودجه تخصیص یافته و عملاً  سابداری نقدی اغلب در سازمانح •

تم مالی گیرد. تغییرات بنیادی در سیس تفاوتی بین درآمدهای نقدی و تعهدی وجود ندارد، مورد استفاده قرار می

میلادی تمامی کشورها از مبنای نقدی برای گزارشگری بخش عمومی استفاده  3514کشورهای پیشرفته تا قبل از دهه 

توان به  ها ایجاد شد که از آن جمله می هایی در رابطه با عملکرد دولت نمودند. در این زمان در سطح جهان نگرانی می

 موارد ذیل اشاره نمود:

 دولتی های تفعالی رشد میزان •

 ها دولت های بدهی انبوه افزایش •

 فزایش شفافیت و پاسخگویی به شهروندان درباره فعالیت های دولت هاا به نیاز •

 مناسب تصمیم اتخاذ به برای کمک برای دولتها توسط شده ارائه اطلاعات ماهیت درباره پرسش •

 نهادهای و آمد بوجود عمومی بخش گزارشگری و حسابداری در انقلاب وقوع برای ای فزاینده تغییرات جهت همین به

 نده استانداردهای حسابداری بخش عمومی در کشورهای توسعه یافته بوجود آمدند.کن تدوین

Governmental Accounting Standard Boardبرای مثال: 
CICAدر آمریکا و بخش عمومی  3

کانادا  در 2

 تأسیس شدند.

ها به  نهادها تغییر مدل گزارشگری مبتنی بر مبنای نقدی بود. از آنجائیکه در مسیر گذر دولتیکی از اقدامات اولیه این 

 مبنای تعهدی کامل بیش از یک مبنا وجود دارد، اصطلاحات و واژگانی توسط این نهادها طراحی گشته است.

ی نقدی و در سوی دیگر توان بر روی طیفی فرض کرد که در یک سوی آن مبنا های مالی را می مبانی تهیه صورت

 مبنای تعهدی کامل قرار گرفته است.

 
در ادبیات حسابداری دو دهه اخیر بخش عمومی و به ویژه دولتی آن، لزوم استفاده از مبنای تعهدی کامل یا تعهدی 

ای را به خود اختصاص داده  ها، جایگاه ویژه دولت (غیر بازرگانی)های حاکمیتی  شده بویژه در حسابداری فعالیت تعدیل

 های دولت حسابداری استانداردهای أتیه رینظهای تدوین استانداردهای حسابداری بخش عمومی  است اغلب هیأت

GASBای محلی آمریکا ه حکومت و ایالتی
FASAB – فدرال دولت حسابداری رایزنی هیأت 1

 فدراسیون 0

IFAC - حسابداران المللی بین
9 

                                                           
1
 - GASB. 

2
 - Canadian Institute of Chartered Accountants 

3
 - Governmental Accounting Standard Board. 

4
 - Federal Accounting Standards Advisory Board 

5
 - International Federation of Accountant. 
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6-های حسابداری بخش عمومی بنیاد تحقیقات استرالیا استاندارد تدوین هیأت
PSASBAARF و حسابداری کمیته 

PSAACCICA - کانادا خبره حسابداران انجمن عمومی بخش حسابرسی
ZSA – زلاندنو حسابداران انجمن و 1

1 

های غیر بازرگانی  گزارشگری مالی فعالیتاستفاده از مبنای تعهدی تعدیل شده و تعهدی کامل را در حسابداری و 

 اند. نهادهای بخش عمومی الزامی نموده

Chile  میلادی به معرفی حسابداری تعهدی برای نهادهای بخش عمومی  3514اولین فردی است که در اوایل دهه ی

ش تغییر ناگهانی را اجرا اما بر خلاف نیوزلند که رو؛ میلادی از این مهم پیروی نمود 3554پرداخت و نیوزلند در سال 

حسابداری )نمود، سایر کشورها تغییرات تدریجی را ترجیح دادند. مثلاً در آمریکا اصول پذیرفته شده حسابداری 

 .(Carpenter and Feroz, 2001ها پذیرفته شده است ) ، تنها برای برخی از ایالت(تعهدی

های مرکزی رخ  انجام شده لیکن این تغییر تنها در سطح دولت 3551در آمریکا و استرالیا تغییر مبنای حسابداری در سال 

های محلی نیز تغییراتی ایجاد گردیده است. کانادا نیز تغییر مبنای حسابداری عمومی به  داده و اخیراً در سطح دولت

و کمیته حسابداری و  (TUDOR, MULTIU, 2007)آغاز نمود  2442و  2443های  سمت تعهدی کامل را در سال

سال استقرار مبنای تعهدی تعدیل شده، از اول  29حسابرسی بخش عمومی انجمن حسابداران خبره کانادا هم پس از 

های مالی دولتهای فدرال، ایالتی و محلی  استفاده از مبنای حسابداری تعهدی کامل را برای تهیه صورت 2449آوریل 

مبنای  رییتغ Bourn، (3551)میلادی  3554. در اوایل دهه (BARRY NAIK, 2005)الزامی نموده است 

حسابداری از نقدی به تعهدی در نیوزلند را به صورت مدلی برای انگلستان درآورد. انگلستان نیز حسابداری تعهدی را از 

های مالی در سطح  یزی زمانبندی شده، صورتر میلادی در سطح واحدها پذیرفته و بر اساس یک برنامه 2444سال 

 میلادی تهیه نموده است. 2446را در سال  (مجموعه دولت به عنوان یک واحد گزارشگر)دولت 

های حسابداری تعهدی  ای وسیع از گزارش با ورود به هزاره جدید، نیوزلند به یکی از کشورهایی تبدیل شده که مجموعه

های محدودی تصمیم به پیمودن این مسیر  (. به غیر از نیوزلند دولتPiana and Torres, 2003نماید ) را تهیه می

 14میلادی، از  2444اند. با آغاز سال  ها سیاست انتظار و تماشا را برگزیده اند و همچنان تعداد کثیری از دولت گرفته

میلادی،  2444رفتند. بعد از سال کشور حسابداری تعهدی در بخش عمومی را پذی 22کشور توسعه یافته اقتصادی، تنها 

اند، اما این دو کشور  اند که برنامه تغییر مبنای حسابداری را پذیرفته ای بوده مالزی و تانزانیا تنها کشورهای در حال توسعه

 . (TUDOR, MULTIU, 2007)اند  نیز پس از مدتی این فرآیند را متوقف نموده

میلادی مبنای حسابداری خود را از نقدی  2449ردید اتحادیه اروپا از سال میلادی مقرر گ 2442پس از آنکه در جولای 

های ملی در  کشور عضو اتحادیه اروپا موفق به انجام کامل این مهم شدند. در سطح دولت 1به تعهدی تغییر دهد، تنها 

گردیده است و در مجموع در بخش عمومی آغاز  انقلاب شش کشور اسپانیا، انگلستان، فنلاند، سوئد، سوئیس و فرانسه،

                                                           
6
 - Public Sector Accounting Standard Boards Australian Accounting Research Foundation. 

7
 - Public Sector Accounting And Auditing Committee of Canadian Institue of Chartered Accountant. 

8
 - New Zeatand Society of Accountant. 
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کشور آغاز گردیده  5اند. در سطح محلی، انقلاب در هر  کشور فنلاند، اسپانیا و سوئد فرآیند تغییر مبنا را کامل نموده 1

 (.TUDOR, MULTIU, 2007)کشور فنلاند، فرانسه، هلند، انگلستان و سوئیس تکمیل گردیده است  9است و در 

رهای توسعه یافته اقتصادی از برخی از اشکال حسابداری تعهدی در گزارشگری مالی در مجموع اگر چه نیمی از کشو

بندی خود استفاده  کنند، لیکن تنها تعداد محدودی از کشورهای توسعه یافته از اقلام تعهدی در فرآیند بودجه استفاده می

است بندی نهادهای عمومی موضوعی بحث بر انگیز  بنابراین استفاده از مبنای تعهدی در بودجه؛ نمایند می

(Matheson, 2002). 

با بررسی روند و چگونگی تدوین استانداردهای حسابداری دولتی و تحولاتی که در طول زمان در فرآیند وضع 

یابیم که حرکت ایالات متحده در جهت استفاده از  استانداردهای حسابداری دولتی آمریکا بوقوع پیوسته است در می

 باشد. میلادی می 3514مبنای تعهدی همزمان با آغاز فرآیند رسمی تدوین استانداردهای حسابداری دولتی در دهه 

های مالی  میلادی را باید نقطه عطف این حرکت دانست. گزارش 3555در سال  GASB 10با این حال انتشار بیانیه 

 باشد: قسمت می 1تهیه شده و مشتمل بر  GASB 10های محلی و ایالتی آمریکا بر مبنای مفاد بیانیه  تسالانه دول

MD & A مدیریت توسط مطالب تشریح و تحلیل و تجزیه •
5

 

 شود.  های مالی آورده می کند در ابتدای گزارش این گزارش که شکل خاصی از اطلاعات را ارائه می

 های یادداشت بر مشتمل مستقل، حساب مالی های صورت و (دولت سطح در) تجمیعی بصورت اصلی مالی صورتهای •

 .توضیحی

 شود.  های مالی اصلی آورده می جداولی پس از صورت بصورت معمولاً که ضمیمه اطلاعات •

تهیه دو صورت مالی  10های مالی را مورد بازبینی و بسط قرار داده است. بیانیه  صورت (یا اصلی)این بیانیه هدف عمومی 

های مستقل مورد توجه  های مالی تهیه شده در سطح حساب را با استفاده از مبنای تعهدی در سطح دولت و بهبود صورت

 وده است.های توضیحی اضافه نم قرار داده و ارائه چندین اطلاعات جدید را بصورت یاداشت

 ها ریزی عملیاتی و حسابداری تعهدی در شهرداری فرایند استقرار بودجه

بدون شک، دولتها در قبال شهروندان در مورد تحصیل و مصرف منابع مالی، مسئولیت پاسخگوئی دارند. مفهوم 

افزایش منابع مالی که دارد که دولتهای منتخب مردم در مورد  مسئولیت پاسخگوئی با تأکید بر حقوق شهروندان مقرر می

کننده و منطقی به شهروندان و یا نمایندگان  گیرد، دلایل قانع از طریق وضع مالیات و عوارض و یا استقراض صورت می

قانونی ایشان ارائه نمایند. از سوی دیگر در مورد مصرف منابع مالی و نتایج عملیاتی که منابع مالی برای آن مصرف 

 پاسخگوئی عمومی دارند.گردیده است نیز مسئولیت 

های واقعی یک دوره مالی در ادای مسئولیت پاسخگوئی دولتها و  با توجه به اهمیتی که تعیین میزان درآمدها و هزینه

گیری درآمدها و  ارزیابی این مسئولیت توسط شهروندان و نمایندگان قانونی آنها دارد، لذا روشهای شناسائی و اندازه

                                                           
9
 - Management’s Discussion and Analysis. 
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ای برخوردار خواهد بود. به همین جهت مبانی نظری حسابداری و  از اهمیت قابل ملاحظههای دولتها نیز  هزینه

گزارشگری مالی دولتی در دو دهه آخر قرن بیستم، بر استفاده از مبنای تعهدی در حسابداری و گزارشگری مالی دولتها 

توسعه یافته برمبنای تعهدی طراحی و  و واحدهای تابعه آنها تأکید داشته و نظامهای حسابداری اغلب دولتهای کشورهای

 به مورد اجراء گذاشته شده است.

های انجام شده یک  با توجه به مطالب پیش گفته، مبنای حسابداری تعهدی قادر است درآمدهای تحقق یافته و هزینه

ارتقاء سطح  های انجام شده یک دوره مالی در دوره مالی را گزارش نماید. گزارش درآمدهای تحقق یافته و هزینه

ای داشته و شهروندان را در جریان حقایق و عملیاتی که دولتها در یک دوره  مسئولیت پاسخگوئی نقش در خور ملاحظه

شود تا  دهد. استفاده از مبنای تعهدی در حسابداری و گزارشگری مالی دولتی موجب می دهند قرار می مالی انجام می

های یک دوره مالی، ارزیابی خود را از کفایت یا عدم  ورد درآمدها و هزینهشهروندان با دریافت اطلاعات شفاف در م

 کفایت در آمدهای یک دوره مالی برای تأمین هزینه خدمات ارائه شده توسط دولت در همان دوره مالی ارتقاء بخشند.

ها با  اقعی درآمدها و هزینهها در گزارشهای مالی و مقایسه ارقام و های شهرداری ارائه اطلاعات دقیق درآمدها و هزینه

کننده  ، تصویر شفافی از عملکرد آنها جهت قضاوت آگاهانه واحدهای نظارت بینی شده در بودجه سالانه ارقام پیش

کنندگان اطلاعات مالی، ارائه  طرف و مستقل و نمایندگان قانونی شهروندان در شورای اسلامی شهر و سایر استفاده بی

نماید. مقاله حاضر حاصل مطالعات میدانی است که محقق به منظور تغییر مبنای  تر می را دقیق نموده و ارزیابی ایشان

ها انجام داده است. شایان ذکر است پیش از این، مطالعاتی در قالب پایان  نقدی حسابداری به مبنای تعهدی در شهرداری

 ها توسط محقق انجام گرفته است. ریریزی عملیاتی در شهردا نامه کارشناسی ارشد در خصوص استقرار بودجه

 های روش تعهدی: ویژگی

گردند. اگر چه  در مبنای تعهدی، درآمدها در حساب سال مالی که در آن خدمات انجام یا کالا فروخته شده منظور می

دوره ها در حساب  وجوه نقد حاصل از خدمات فروش کالاهای مذکور در سالهای مالی قبل یا بعد دریافت شود و هزینه

گردد. صرفنظر از آنکه وجه آنها به جای سال مالی مربوط، در سالهای مالی  شود منظور می مالی که در آن تعهد ایجاد می

قبل یا بعد از آن پرداخت شود. حسابداری تعهدی بر اصل تحقق یا اصل شناخت درآمد مبتنی است که طبق آن درآمد 

ای که در آن تحقق یافته  شده یا نشده باشد، ثبت و در صورتهای مالی دوره باید به محض احراز اعم از اینکه نقداً وصول

 است، منعکس گردد.

شود تا سود خالص برای آن  های هر دوره تعیین و با درآمد آن مقابله می بعد از شناسایی و ثبت درآمد هر دوره، هزینه

باشد که با  وجه است. اندازه گیری سود میدوره بدست آید، بنابراین آنچه که بیشتر در حسابداری تعهدی مورد ت

بکارگیری این مبنا نتیجه عملیات را بهتر منعکس نماید. انجام اصلاحات و تعدیلات لازم در حسابهای پایان سال و افتتاح 

دریافت و موجودی کالای پایان دوره مالی،  های تعلق گرفته و پرداخت نشده، پیش حسابهایی نظیر پیش پرداخت، هزینه

 ز نتایج بکارگیری مبنای تعهدی است.ا
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 های روش حسابداری وتعهدی بر روش نقدی: مزایا و ارجحیت

. صورتهای مالی تهیه شده براساس مبنای تعهدی از کارائی و کیفیت مناسبترین برخوردار است و قابلیت فهم بهتری 3

 دارد.

تر  تری برخوردار است و اطلاعات مرتبط و مناسب ب. صورتهای مالی تهیه شده برمبنای تعهدی از قابلیت اعتماد مطلو2

 نماید. گیریهای زمانی منعکس می برای تصمیم

. صورتهای مالی تهیه شده در سیستم تعهدی قابلیت مقایسه بهتری دارد و اطلاعات آن به حدی شفاف است که 1

 نماید. تر می تر و شفاف گیری را برای کلیه مسئولین روشن تصمیم

 ریع و به موقع به اطلاعات جامع، کامل و دقیق از وضع موجود سازمان.. دستیابی س0

 ریزی برای وصول آنها. . مشخص شدن میزان درآمدهای وصول نشده هر دوره مالی و امکان برنامه9

 ریزی عملیاتی. . فراهم نمودن بستر مناسب جهت استقرار بودجه6

 و قابل اتکا.های مالی و گزارشات مالی شفاف  . امکان تهیه صورت1

 . ایجاد زمینه مناسب جهت محاسبه و تعیین قیمت تمام شده خدمات در شهرداری.1

های  اموال و دارایی -ها  هزینه -سازی و مشخص نمودن درآمدها  . ثبت کلیه رویدادهای مالی به منظور شفاف5

 شهرداری.

 های هر دوره. . امکان محاسبه و ثبت استهلاکات به عنوان هزینه34

 ها ایند استقرار سیستم تعهدی در شهرداریفر

ها و بمنظور ارائه تصویری مطلوب از وضعیت عملکرد و  بمنظور استقرار سیستم حسابداری تعهدی در شهرداری

های مالی مبتنی بر اصول و مفروضات پذیرفته شده حسابداری و همچنین در  پذیری مالی و تهیه و تنظیم صورت انعطاف

برنامه چهارم توسعه بمنظور فراهم آوردن اطلاعات مورد نیاز جهت تهیه و تنظیم بودجه به شکل  راستای تحقق اهداف

 عملیاتی اقدامات اساسی به شرح ذیل صورت گرفت.

 گام اول: تدوین فهرست حساب های شهرداری )کدینگ( -2-11-1

های اقتصادی آگاهانه و از ملزومات  گیری تصمیموجود اطلاعات مالی شفاف و قابل مقایسه رکن اساسی پاسخگویی و 

در  ها بدیل توسعه و رشد اقتصادی در بخش خصوصی و دولتی است. اعضای شورای شهر و مدیران شهرداری

های مالی مختلف در سطح اقتصاد خرد و کلان شهر به اطلاعات مالی نیاز دارند. این تصمیمات سرنوشت اداره  تصمیم

بر اطلاعات شفاف و قابل  زند و بنابراین در صورتی که تصمیمات آگاهانه و مبتنی شهر را رقم می منابع کمیاب اقتصادی

 بیند. مقایسه نباشد، منابع اقتصادی تلف و اقتصاد شهر آسیب می

های تابعه آن از جمله مؤسساتی هستند که با مجوز وزارت کشور و با توجه به قوانین شوراهای  و سازمان ها شهرداری

برگرفته از نظام ها شوند. سیستم حسابداری شهرداری  می کشور و انتخاب شهرداران و نیز قانون شهرداری اداره میاسلا
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 باشد و آنچه از عملکرد فعلی شهرداری ها به صورت نقدی )بعضاً نقدی تعدیل شده( می مالی و آئین نامه مالی شهرداری

های مورد عمل به همان بیان تئوریک در دستورالعمل فوق الذکر در مورد حسابها به خصوص  گردد، روش استنتاج می ها

 شوند. ها بکار گرفته نمی درآمد و هزینه

ها  باشد و تهیه و ارائه فهرست حساب لذا کدینگ مزبور منطبق با اصول مورد قبول حسابداری )مبنای تعهدی( نمی

قبول حسابداری اولین قدم در استقرار مبنای تعهدی حسابداری   ی استاندارد و منطبق با اصول موردها براساس سرفصل

معین و تفصیل بایستی به شکلی صورت گیرد که  ها در سطوح کل باشد. همچنین تهیه فهرست حساب ها می در شهرداری

 ها را هم فراهم آورد. ضمن رعایت استانداردهای حسابداری، نیازها و الزامات قانونی شهرداری

 های حساب اهداف و اصول کلی از سرفصل

آوری و کنترل  بندی و تفکیک حسابها به منظور جمع های حساب، ایجاد امکان طبقه بطور کلی هدف از سرفصل

مان های داخلی و تبیین نتایج فعالیتهای شهرداری و ساز اطلاعات و ارقام مالی و تهیه و ارائه گزارشات و اعمال کنترل

 باشد. تابعه آن می

 در طرح حسابها کوشش به عمل آمده است تا نظام پیشنهادی دارای خصوصیات زیر باشد:

 سادگی و سهولت استفاده -الف

 جامعیت )برای همه فعالیتها و اقلام مهم، حساب در نظر گرفته شده است.( -ب

 پذیری انعطاف -پ

 طور همزمانامکان ثبت و نگهداری حسابها به روش نقدی به  -ت

 ثبت کلیه عملیات با استفاده از سیستم مکانیزه مالی انجام گیرد.

 اصول و ضوابط طرح حسابهای شهرداری

حسابهای شهرداری براساس شناخت انجام یافته و مطالب مطرح شده در اصول و مبانی طرح حسابهای قیمت تمام شده 

 اند. های شهرداری، تهیه و تنظیم گردیده گی فعالیتبینی نیازهای آتی و گسترد خدمات و همچنین برمبنای پیش

ها و  اند که کلیه اطلاعات مورد نیاز مدیریت در رابطه با سودآوری فعالیت حسابهای شهرداری بنحوی طراحی گردیده

ر باشد و کلیه عملیات صدور اسناد حسابداری به صورت متمرکز د ها و حسابداری مالی از آنها قابل استخراج می پروژه

بندی حسابهای سود و زیان  پذیرد. ضمناً طراحی حسابها به شکلی صورت گرفته که نهایتاً طبقه دوایر مربوطه صورت می

 ها قابل استخراج باشد. )درآمد و هزینه( بنحوی باشد که صورت تفریغ بودجه شهرداری

 بندی حسابهای شهرداری اهداف زیر مدنظر قرار گرفته است: در طرح و طبقه

 بندی، ثبت و استخراج اطلاعات ایجاد مبانی لازم جهت طبقه الف(

 بینی شده ها به منظور نیل به اهداف پیش ب( تفکیک و کنترل هزینه
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 جمع بندی و نتیجه گیری

وظیفه دیگر از وظایف دولتی را بعهده گرفته و بر مجموعه گسترده  21بینند تا  ها خود را آماده می در حالی که شهرداری

ریزی با چالشهای فراوان همراه  ها شامل سیستم حسابداری و نظام بودجه خود بیافزایند مدیریت مالی شهرداریعملکرد 

 است.

موقع ه ای کارآمد که قابلیت ارائه به هنگام و ب به واقع میتوان اینگونه ادعا نمود که بدون وجوه سیستم حسابداری و بودجه

 مشکلات فراوان همراه خواهد بود.ا باطلاعات را داشته باشد مدیریت شهری 

در این پژوهش محقق با توجه به ارتباط نزدیک با مشکلات پدید آمده در نظام مدیریت مالی در شهرداریها که بخش 

ریزی مبنای نقدی حسابداری دانست. به مطالعات لازم جهت  توان از ضعف در روش بودجه عمده و اصلی آن را می

، که کرد توان اینگونه عنوان را می ها اقدام نمود که یکی از مهمترین نتایج آن عملیاتی در شهرداریریزی  استقرار بودجه

ها به هیچ عنوان پاسخگوی اطلاعات مورد نیاز جهت  مبنای نقدی مورد استفاده و سیستم حسابداری موجود شهرداری

تغییر مبنای  اها ب ریزی عملیاتی در شهرداری بودجه باشد. لذا فرایند استقرار تهیه و تدوین بودجه به شکل عملیاتی نمی

 می باشد.ریزی عملیاتی  ترین الزامات بودجه حسابداری از نقدی به تعهدی به عنوان یکی از مهمترین و حیاتی

های ارائه خدمات را در هر سال ممکن  ها، دستیابی به کلیه هزینه حرکت به سمت حسابداری تعهدی، در شهرداری

 ها عایدات زیر را به دنبال دارد. استقرار حسابداری تعهدی در شهرداریسازد.  می

ها، شورای اسلامی شهر و سایر دستگاههای نظارتی را قادر  مشخص شدن بهای تمام شده ارائه خدمات در شهرداری -

 دهند. هایی دقیق و معتبر انجام سازد تا بین هزینه هر واحد محصول در دو بخش خصوصی و دولتی مقایسه می

ها به  ها از ذهنیت افزایش هزینه ها( موجب رهایی شهرداری استقرار سیستم حسابداری یا تمرکز به )قیمت خروجی -

 های مالی خواهد شد. جویی منظور انعکاس عملکرد و در نتیجه ایجاد صرفه

 ی خود آماده ترمی گردند.های فیزیک هایشان برای مدیریت مستمر و فعالانه دارایی ها نسبت به مسئولیت شهرداری -

ها و واحدهای آن، آنان را به تولید و ارائه حداکثر خدمات بمنظور خلق حداکثر  توجه جدی به ترازنامه در شهرداری -

 سازد. های خود تهییج می ارزش از بکارگیری دارایی

 گردد. ها و عملکرد شهرداری فراهم می ایجاد ارتباط بین هزینه -

 گردد. یمت تمام شده هر پروژه یا خدمات شهرداری ممکن میمحاسبه و تعیین ق -

 گردد. های شهرداری ممکن می ها و دارایی محاسبه میزان و ارزش موجودی -

ها و خدمات ارائه  های سازمان از نظر منابع دارایی امکان مقایسه وضع موجود با وضع مطلوب. تناسب آن با مأموریت -

 شده
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نگی کشور، طرح ساماندهی امور فرهنگی کشور، پروژه پنجم، تهران، بینا، تحلیل وضع موجود دستگاهها و نظام فره

 .3114ریزی، معاونت امور فرهنگی، آموزشی و پژوهشی،  سازمان مدیریت و برنامه

 .3112، سال چهاردهم، دی 304بندی عملیاتی، ماهنامه تدبیر، ش  رئیسی سرکندیز، ابراهیم، بودجه

بندی دفاعی،  ریزی و بودجه مومی و دفاعی(، نظام طرحریزی استراتژیکی، برنامهسازمان برنامه و بودجه )مدیریت امور ع

 .3161تهران، سازمان برنامه و بودجه، 

 .3119ریزی عملیاتی، تهران، نگاه دانش،  سعیدی، پرویز، مزیدی، علیرضا، بودجه

 .3191بازرگانی، ای ایران، تهران، مدرسه عالی  ریزی دولتی و نظام بودجه صراف، فریدون، بودجه

 .3114ریزی دولتی، تهران، مرکز آموزش مدیریت دولتی،  فرزیب، علیرضا، بودجه

 .3111  نشر قطره، شناسی و اقتصاد فرهنگ در ایران امروز، تهران،  محمدی، مجید، درآمدی بر جامعه

 .3111مدنی، المللی توسعۀ مفاهیم  محقق معین، محمدحسن، ارزشیابی توانمندساز، تهران، مؤسسه بین

موریسی، جورج، مدیریت بر مبنای هدف و نتیجه در بخش دولتی، فریدۀ معتمدی و مهدی الوانی، تهران، مرکز آموزش 

 319مدیریت دولتی، 

 


