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 1* قهرمانی محمدهادی

 43/34/3041تاریخ چاپ:  43/40/3041تاریخ دریافت: 

 چکیده

 رقابتی مزایای کسب واقع در. است داده قرار تاثیر تحت عمیقی طور به را عملکرد اطلاعات، فناوری سریع تغییرات

 تأثیر الکترونیکی، تجارت سریع رشد. است وابسته اطلاعات فناوری از مناسب برداری بهره به صنایع و شرکتها سازمانها،

 اطلاعات فناوری در تحولات تأثیر تحت خود الکترونیکی تجارت. گذارد می جهان در تجارت چگونگی بر بسزایی

 قرار بحث مورد را آن اقتصادی اثرات و نموده بررسی شد خواهد تحول باعث که را فناوری تغییرات مقاله، این. است

 .دهد می قرار اختیار در را آینده هوشمند و پویا کاملاً اقتصاد از اندازی چشم و است داده

 واژگان کلیدی

 شهرداری، فناوری اطلاعات ،ارزیابی

 .شهر جنت، شهرداری IT مسئول .3
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 مقدمه

سمت رابط ه ها ب سرعت در حال رشد هستند. سیستمه ب ،ظرفیت حافظه و قدرت محاسبه مانند پهنای باند، ؛ظرفیتهای فنی

که  (ERP)هستند. نرم افزارهای برنامه ریزی منابع بنگاه گیری  در حال شکل ،کاربرهای استاندارد و پردازش توزیع شده

منظور پوشش هر ه ب خصوص در کشورهای غربی داشته است،ه رشد روزافزونی ب Y2K علت مسئلهه ب 1444بعد از سال 

روند.  افزاری مستقل تشکیل شده است پیش می های نرم لفهؤهایی که از م سمت سیستمه ب ه بیشتر بنگاههای مختلف،چ

 و صورت قطعات مجزاه ها را ب گرا که امکان طراحی سیستم ءصورت شی هها ب از مدلسازی سیستم ،افزاری لفه نرمؤایده م

 ،گراءدر ارتباط با روش مدلسازی شی گرفته شده است. ،دهد تشکیل سیستم را می کهیکدیگر ه اتصال آنها ب اًنهایت

ای نرم افزاری است که به اشخاص کمك کرده و از  برنامه ،یك عامل .3 شوند عاملهای نرم افزاری چنین تعریف می

محیط اجرایی واقع در یك  افزاری است که نرم ءیك شی ،یك عامل ،تر عبارت دقیقه نماید. ب طرف آنها عمل می

 :استدارای خواص زیر و  شود می

 ؛دهد و نسبت به آن عکس العمل نشان می تغییرات را در محیط متوجه شده ـالعملی است  عکس ـ

 ؛روی اعمال خود کنترل دارد ـخودکار است  ـ

 ؛در حال اجراست اًدائمـ هدف گراست  ـ

 :تواند هر یك از خواص ذیل را دارا باشد نیز میو 

 ؛کند( فرستد و دریافت می پیام میعاملهاست )ایجاد ارتباط با دیگر ه قادر ب ـ

 ؛دیگری نقل مکان نمایده تواند از یك کامپیوتر میزبان ب می ـ متحرك است ـ

 ؛دهد دست آمده، خود را با شرایط جدید وفق میه با توجه به تجربیات ب ـیادگیری دارد  ـ

 .مطیع کاربر است ـ

های  توان آنها را سیستم صورت ساده می هنامند. ب گرا می های عامل گردد را سیستم ر مبنای عامل ایجاد میهایی که ب متسیس

های  گرایی دانست که اشیاء در آنها هوشمند بوده و قابلیت حرکت دارند. این خواص باعث شده که بتوان سیستم ءشی

ها،  تواند انواع کارهای تجاری از جمله شرکت در حراجیبن جای انساه ای را ایجاد نمود که در آنها عوامل ب توزیع شده

هایی فعالیتهای سنتی تجاری را که بر  خرید از فروشگاهها و مذاکره با عاملهای تجاری دیگر را انجام دهند. چنین سیستم

تجاری، افزاری معین، محدودیتهای سازمانی، روابط نزدیك  های سخت افزاری و نرم مبنای محل شخص، سیستم

ای که بر مبنای  کننده گرفت را با تجارت الکترونیکی پویای نفوذ بخشهای مرتبط صنعتی و مرزهای کشوری انجام می

ای، بنگاههای مجازی، معاملات رقابتی، بازارهای صنعتی و  های نرم افزاری خدماتی شبکه لفهؤمحاسبات توزیع شده، م

 نماید. جهانی شدن است جایگزین می

هم اکنون بر تجارت الکترونیکی دارد، فناوری دیگری  نیز که و اثرات زیادی افزاری که ذکر شد تحولات نرمعلاوه بر 

 ،و غیره IBM،SUN مانند ؛مطرح است که مربوط به آینده است و کشورهای غربی و شرکتهای بزرگ کامپیوتری
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ست و اینترنت را که زیر ساخت اصلی تجارت گیری ا در حال شکل اند. این فناوری گذاری زیادی روی آن نموده سرمایه

نماید. در  شده تبدیل می به ارائه اطلاعات و خدمات توزیع ،از وضع موجود که ارائه اطلاعات است ،الکترونیکی است

 ردازیم.پ شناخته شده است می (Grid)نام تور ه ذیل به توضیح این فناوری که ب

 تور

پنج بیلیون  ،گیری و یا حل یك مسئله از حدود بیست بیلیون نرون تشکیل شده است که در هر تصمیم ن حداقلمغز انسا

نمایند. هم اکنون حدود شش  سعی به حل آن می ،آن همچون کامپیوترهای مستقل، با ایجاد ارتباط و تشریك مساعی

زمانی خواهد رسید که  ،با ازدیاد جمعیت ،كشود در آینده نزدی کنند. پیش بینی می بیلیون نفر بر روی زمین زندگی می

زمان با  در آنکه هم متصل گردند  ههای کامپیوتری همچون نرونها ب پنج بیلیون انسان توسط کامپیوتر از طریق شبکه

همچون نرونهای مغز با  ؛مطالبی که در پی خواهد آمد، انسان قادر خواهد بوددر نظر گرفتن و ،پیشرفت هوش مصنوعی

 تری را حل نماید. مسائل بسیار پیچیده ،همکاری و همفکری

گردد به بیش از دویست  تور با هدف استفاده بهتر از منابع کامپیوتری تعریف گردید. پیش زمینه ایجاد این فناوری برمی

ادیسون و نیکلا تسلا با  توماس ،3144 سال دنبال اختراع باتری الکتریکی توسط الکساندرو ولتا دره ب .1پیش سال 

 ،ولتا در آن زمان راه را برای استفاده همگانی از الکتریسیته گشودند. احتمالاً ،اختراع لامپ و کشف جریان برق

 خواهد شدکه دسترسی مطمئن،منجر به ایجادشبکه نیروگاههای برق  ،اندازی از آینده نداشت که این اختراع چشم

 گردد. از اجتماع می ئی جداناپذیرنیروگاههای برق ایجاد نموده و جز دررا  ای یکسان ونفوذکننده

دانشمندان کامپیوتر را بر آن داشت تا در اواسط  سهولت استفاده از شبکه نیروگاههای برق،و  اطمینان، منتشر شوندگی

شده وموازی در نظر بگیرند.  برای محاسبات توزیع، نام نیروی محاسباتی تور ای با طراحی زیر ساختار مشابه ،54دهه 

داشت وامکان  ( نیازمحاسباتی و دادهزیاد )های کاربردی علمی بود که به منابع  اجرای برنامه ،انگیزه چنین کاری در ابتدا

حل مسائل بزرگ  ،تور .[3] مین آن با استفاده از کامپیوتر شخصی یا سوپرکامپیوتر موجود در یك سازمان ممکن نبودأت

سازی منابع مختلف که از نظر  ومجتمع انتخاب با اشتراك، هستند را راکه نیازمند منابع زیاد یوتجار سیمهند علوم،

دستگاههای خاصی که سازمانهای و  ای های حافظه، منابع داده سیستم اند ) شامل سوپر کامپیوتر، جغرافیایی توزیع شده

کارگیری سرویسهای گوناگون مورد نیاز  هب توسعه و ،تورهمیشه در ساخت  سازد. مختلف دارا هستند( امکان پذیر می

اختصاص  )تبادل منابع، مدیریت منابع فهرست راهنما، اطلاعات، امنیت، مانند ؛شامل سرویسهای سطح پایین تور؛ است.

 یزیر برنامه منابع و مدیریت های کاربردی، مانند توسعه سیستم؛ خدمات و ابزار سطح بالا و کیفیت خدمات( منابع،

 کیفیت خدمات و مدیریت اجرا( ریزی، استراتژی برنامه انتخاب منبع، مذاکره در مورد هزینه دسترسی، )کشف منبع،

اشتراك هماهنگ  ،هدف اصلی تور مدیریت اجرا، نقش مهمتری را دارا هستند. ریزی و برنامه که در مورد اینها است

بلکه  ؛شود  تنها به تبادل فایل گفته نمی ،اك مورد اشاره در اینجاله در یك سازمان مجازی پویاست. اشترئمنابع و حل مس

و رفع نیاز به منابع در  ها ومنابع دیگر مورد لزوم برای حل با هم مسائل دسترسی مستقیم به کامپیوترها، نرم افزارها، داده
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ه کنترل شده خواهد بود. اینکه چه ب کاملاً ،گذاری منابع شود. این اشتراك صنعت، علوم و مهندسی را نیز شامل می

برای  لاًکام ،استفاده از منبع است و چه شرایطی حاکم بر اشتراك منابع استه اشتراك گذاشته شود، که مجاز ب

 کنندگان آن تعریف شده است. کننده منابع و استفاده مینأت

بع باشند، تشکیل یك سازمان مجازی را ای از اشخاص حقیقی و یا سازمانها که تابع چنین قواعد اشتراك منا مجموعه

 آید: می ذیل دهند. مثالهایی از آن در می

یك کنسرسیوم صنعتی که  یهای کامپیوتری، اعضا های خدمات حافظه کننده مینأهای خدمات کاربردی، ت کننده مینأت

سازی  های شبیه و سیستمدر مناقصه ساخت یك هواپیمای جدید شرکت دارند و تیم مدیریت بحران و بانکهای اطلاعاتی 

کنند،  طور که این مثالها مشخص می همان شود. پاسخ به شرایط اضطراری استفاده می برایریزی  که از آنها برای برنامه

ساختار اجتماعی  و ، اندازه، مدت زمان فعالیت، ساختار جمعیتیفعالیت  سازمانهای مجازی نسبت به اهداف، دامنه

 توانند متفاوت باشند. می

تنها  ،کنند. فناوری اینترنت موجود نیازهای متذکر شده در بالا را برآورده نمی ،فناوری محاسباتی توزیع شده جاری

 ،سازد و در زمینه استفاده هماهنگ از منابع در محلهای مختلف ارتباطات و تبادل اطلاعات را بین کامپیوترها ممکن می

ای در زمینه ایجاد زیر ساختار تور بر روی  ققان به پیشرفتهای قابل ملاحظهمح ،دهد. در چند سال گذشته راه حل ارائه نمی

 اند. ل آمدهیاینترنت نا

آن، در مرحله تحقیقاتی هم اکنون در  أبا امکانات فوق و قابلیت دسترسی به برنامه مبد 3نام گلوباسه زیر ساختاری ب

مانند  افزاری؛ سختکه شامل اشتراك منابع غیر  را . شرکت آی بی ام و گلوباس، توسعه این زیر ساختاراستدسترس 

دو شرکت به معرفی معماری خدمات تور باز  اعلام کردند. این 1441را در مارس  های وب کاربردی باشد برنامه

(OGSA:Open Grid Services Architecture) ای است از مشخصات و استانداردها که  پرداختند که مجموعه

 .[4]  داراست اًخدمات وب را توام د محاسباتی تور ویفوا

معاون استراتژی و فناوری گروه سرور آی بی ام که  1به نقل قولی از ولا داسکی برگر ،درك اهمیت این موضوع برای

این یك جهش است که ما را به مرحله بعدی "ید: یتوجه فرما است، در معرفی این فناوری ابراز شده 1441در مارس 

تبدیل به  . توریابد ینترنت از مرحله نامه الکترونیکی، محتوا و تجارت الکترونیکی تکامل بیشتری میرساند. ا محاسبات می

بنگاه را با توانایی اشتراك منابع توزیع شده در اینترنت  یت محاسباتاشود که کیفیت خدم یك بستر محاسباتی واقعی می

 ."باشد ظه، سرورها و تمام چیزهای موجود بین این موارد میهای کاربردی، داده، حاف نماید و این شامل برنامه ترکیب می

 کند: در این رابطه بیان می ،مریکاامدیر مرکز تحقیقات فناوری تور در  ،1طور ادد کسلمن همین

ه ب ؛سازد های کاربردی را برای محاسبات تور میسر می امکان توسعه و مجتمع سازی برنامه ،معماری خدمات تور باز"

                                                           
1
. Globus. 

2
. Wladawsky Berger. 

3
. Added Kesselman. 
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 ."گردد علمی و ورود به دنیای واقعی کسب و کار می باعث حرکت به ماورای حیطه فنی و امر اینکه  طوری

 مریکا در این رابطه معتقد است:ادر  9گر ارشد و مشاور فناوری اطلاعات شرکت ایلومینانا تحلیل 0جاناتان اونیس

کسب و کار جهانی است. خدمات وب، بلکه قلب تپنده  ؛تنها قلب فناوری اطلاعات نیست ،کسب وکار الکترونیکی"

عنوان بستر  هکه ما را به مرحله بعد استفاده از اینترنت ب سه تا از مهمترین فنونی است ،سازی محاسبات تور و مجازی

 ."رساند محاسبات کسب و کار می

 کنیم. طور اجمالی بررسی میه ب ،بر تجارت و اقتصادرا اثرات این فناوری  ،در ادامه

 فناوریهای جدیداثرات 

نماییم  گردد. نکاتی چند را در این رابطه بررسی می استفاده از فناوری جدید، تغییراتی را در بخشهای جامعه موجب می

همزمان با انقلاب صنعتی؛ یعنی انقلابی که سوخت فسیلی را جایگزین قدرت بازو نمود، رشد سریع جمعیت ] 6[ و [5]

و این خود، خدمات به مشتری را در  ازدیاد تعداد مشتریان در سطح جهان است شود. حاصل رشد جمعیت، مشاهده می

 ای وجهانی مطرح نموده است. سطح محلی، منطقه

، ساختار اقتصادای در  ملاحظه العاده در فناوری و دانش، همراه با تغییرات قابل جهان در صد سال قبل، شاهد رشد فوق

ای  های پردازش شده عنوان نماد در نظر بگیریم، اطلاعات، داده داده را به اجتماعی و کسب و کار بوده است. چنانچه

دهد. دانش کاربرد داده و اطلاعات در  است که به سؤالاتی از نوع چه کسی؟ چه چیزی؟ کجا؟ چه زمان؟ پاسخ می

ر پاسخ به سؤالات از کارگیری داده، اطلاعات، دانش و استنتاج صحیح از آنها د پاسخ به سؤال، از نوع چگونه است. به

توان هوش نامید. مشخص است که هر چه اطلاعات و دانش شخص بیشتر باشد، به نتایج بهتری دست یافته   نوع چرا را می

شروع شده و با   نماید، از داده طی می اقتصادمسیر تکاملی که اینترنت؛ همانند  .تر خواهد بود هوشمند  و در نتیجه

گرا و تور،  های عامل ه داشته و مراحل دانش و هوشمندی را در پی دارد. فناوری توسعه سیستماکنون ادام تا هم اطلاعات

ابزاری برای این تکامل خواهند بود. انقلاب فناوری اطلاعات که با ساخت کامپیوتر آغاز گردید؛ همانند انقلاب صنعتی 

نایی )تلویزیون( و در نهایت، ازدیاد هوش انسان که قدرت بدنی انسان را تقویت نمود، باعث ازدیاد شنوایی )تلفن(، بی

)کامپیوتر و اینترنت، عامل نرم افزاری و تور( خواهد شد. انسان قادر به حل مسائل و رفع مشکلاتی خواهد شد که قبلاً از 

برتر را در بر خواهد داشت که پویا بوده، هوشمندی و  اقتصادیآن عاجز بوده است. انقلاب فناوری اطلاعات، 

بر بخشهای جامعه تأثیر گذاشته و تغییراتی را  فناوری اطلاعات، .آوری و ابتکارات در آن بیشتر باشد برداری از نو هرهب

 توان برشمرد: شود؛ از جمله این تغییرات، موارد ذیل را می موجب می

یش توانایی در انجام امور بازاریابی محصولات و خدمات: در ارتباط با کامپیوتر، تقلیل قیمت و ازدیاد سرعت و افزا ـ

باعث شده است، افراد زیادی به کامپیوتر و اینترنت دسترسی داشته باشند که از منظر تجارت الکترونیکی، به معنای 
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را به  بوده و تحول در روشهای بازاریابی محصولات و خدمات ازدیاد روزافزون مشتریان و توسعه بازار الکترونیکی

 همراه داشته است.

توانند حس کنند )صدا، تصویر،  هایی شده است که می ت خدمات: فناوری اطلاعات، باعث پدید آمدن سیستمکیفی ـ

حرارت، تماس، بو(، تشخیص بدهند، تصمیم بگیرند و عمل نمایند. فناوری اطلاعات، باعث بالا رفتن کیفیت خدمات به 

 توان یافت. ای و غیره می جاده های آن را در عملیات بانکی، حمل و نقل مشتریان شده است. نمونه

، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادیتأثیرات بخشی: انقلاب فناوری اطلاعات، باعث ایجاد تحول و تغییر در بخشهای علمی،  ـ

و دولت، سازمانهای خصوصی و دولتی، نیرو و بهداشت را تحت تأثیر قرار داده است. این تغییرات،  ارزشی جوامع شده

 گذارد. ن و خدمات ارائه شده به آنان نیز تأثیر میمسلماً بر مشتریا

مراتبی، به سمت هم   با به کارگیری فناوری اطلاعات، ارتفاع ساختارهای سلسله :حذف تدریجی ساختارسلسله مراتبی ـ

 است. در سازمانها و دولتها مشهود روند. این تغییر ساختار سازمانی، سطح شدن پیش می

زمان تخصیص داده شده  نمایند، در حال تقلیل یافتن است. را که افراد، صرف کسب درآمد میتقلیل زمان کار: زمانی  ـ

 دهد که نشان از تغییر نیازهای مشتریان دارد. برای کسب درآمد، افت زیادی را نشان می

دهد. خانه،  تغییر الگوی مصرف: امروزه هزینه تفریحات، بخش بسیار بیشتری از هزینه کل را نسبت به قبل نشان می ـ

 .دهد را به خود اختصاص می درصد 31داد، امروزه فقط  هزینه را تشکیل می 0/1سال قبل،  319پوشاك و غذا که در 

سلامت و بهداشت، تعلیم و  انقلاب فناوری اطلاعات، تأثیر زیادی روی بالا رفتن استفاده و هزینه نمودن بشر برای

را برای  سازی خصوصیه توسعه بازارهای مصرف جدیدی است که بحث دهند تفریحات داشته است که این امر، نشان

 نماید. ارائه خدمات کیفی مطرح می

دهد. با  بازار را به سمت مشتری محوری تغییر می اقتصاد بازار مشتری محور: تکامل انقلاب فناوری اطلاعات، قوانین ـ

تر محصولات توسط مشتری، بازار  تر و سریع ایجاد رقابت بین تولیدکنندگان و ایجاد و امکان مقایسه و بررسی دقیق

 شود. الکترونیکی به سمت بازار تکامل یافته آدام اسمیت سوق داده می

 جمع بندی و نتیجه گیری

دهدکه  شده و هوشمندی سوق می توزیع های قابل هم عملکرد، به سمت شبکه را مااین مقاله، دراشاره  ناوریهای موردف

 تجارت سریع و اًنهایت و سرعت عملیاتی بسیاربالاوامکان اشتراك منابع وارائه سرویسهایی باکیفیت بالا ،آن ةنتیج

 موجب ،نهایتدرکه  بشر دارد حکایت از پیشرفت ،زمانی است. بررسی تاریخ و مکانیبدون محدودیتهای ، هوشمند

محدودیتهای زمانی و  ،یخچال ،عنوان مثاله ب شده است. هوشمندی او ازدیاد تقلیل موانع زمانی و مکانی و یا حذف و

 باعث ایجاد سهولت در امور زندگی شده است. ،و این خود مکانی نگهداری مواد خوراکی را برای بشر تقلیل داده

سمت رفع و یا تقلیل موانع زمانی و مکانی و هوشمند ه ب ،بینی کرد که روند فناوری تجارت الکترونیکی نیز پیشتوان  می

شکاف دیجیتالی  باعث ،پویایی اقتصاد و هوشمندی آن خواهد گردید. این فناوری در نهایت،و  شدن تجارت در جهان
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 فرصتهای گروه مورد ،عبارت دیگره شود. ب های دیگر میدهد با گروه میبیشتری بین گروهی که مورد اصابت خود قرار 

 نسبت بیشتر خواهدکرد. هگروههای دیگر را ب و محدودیتهای فناوری را زیادتر اصابت

 کید داشت. لازمه اینأهای رشد ت عنوان پایه هبر روی صنایع با فناوری بالا و صادرات ب ،در گذشته ،سیاستهای اقتصادی

رشد اقتصادی  ،زیاد روی ساختارهای فیزیکی و تحقیق و توسعه بود. امروزه بدون تجارت کارآگذاری  سرمایه ،کار

. با تغییراتی که فناوریهای جدید بر روی تجارت خواهد داشت، نپرداختن و مهیا نبودن برای نیستمطلوب امکان پذیر 

 مراه نخواهد داشت.ه ایدی بهع ،ماندگی اقتصادی عقب اًجز پذیرفتن شکاف دیجیتالی و نهایت ،چنین زمانی

داشتن  برایسازد  خورده است، ما را ناچار می از طریق تجارت الکترونیکی ،فناوری اطلاعات به اقتصاداز ای که  گره

 بخش قابل توجهی از منابع خود را به پیشرفت فناوری اطلاعات در کشور اختصاص داده ،رشد اقتصادی معقول در آینده

هوشمندی را نه تنها در اینترنت و  ،مواجه با تغییرات شدید و شگفت فناوری آینده بسازیم. در آیندهو خود را مهیای 

محصولات هوشمند تولید خواهند  ،های هوشمند خواهیم داشت. کارخانهنیز بلکه در محصولات  ؛های تجاری سیستم

های خانگی که به اینترنت متصل شده و از  تمهای کامپیوتری، سیس خودروهایی حامل تراشه ؛ به طور مثال، در آیندهکرد

 ه،سازند ةطور خودکار توسط کارخانه زمان تعویض قطعات ب و دست آمدهه راه دور قابل کنترل بوده و با اطلاعات ب

از سوابق سلایق مشتریان از طریق اینترنت، تولید خاص  ،ها قادر خواهند بود با کسب اطلاعات گردد. کارخانه تعیین می

ایجاد زیر ساختهای لازم  اقتصاد پویا و هوشمند آینده،توان نتیجه گرفت که لازمه موفقیت در می داشته باشند.را یان مشتر

کارگیری فناوری اطلاعات و هوش مصنوعی  محصولات، با بهکارگیری نیروهای متخصص و تولید ه تربیت و ب برای

 است.
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