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 اطلاعات و ارتباطات های فناوری مدیریت بررسی
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 چکیده

تصادی بشریت به های اجتماعی و اق ای را در تمامی عرصه بدون شک فناوری اطلاعات و ارتباطات تحولات گسترده

ای است که جهان امروز به سرعت در حال تبدیل شدن به یک جامعه  دنبال داشته و تاثیر آن بر جوامع بشری بگونه

ای که در آن دانایی و میزان دسترسی و استفاده مفید از دانش، دارای نقشی محوری و تعیین کننده  اطلاعاتی است. جامعه

در ابعاد مختلف زندگی امروزی و آینده جوامع بشری به یکی از مهمترین مباحث است. گستره کاربرد و تاثیرات آن 

اما در تعریف فناوری اطلاعات ؛ روز جهان مبدل شده و توجه بسیاری از کشورهای جهان را به خود معطوف کرده است

اعم از صوت، تصویر،  توان گفت؛ فناوری عبارت است از گردآوری، سازماندهی، ذخیره و نشر اطلاعات و ارتباطات می

 .ای و مخابرات صورت پذیرد متن یا عدد که با استفاده از ابزار رایانه

 واژگان کلیدی

 شهرداری، فناوری اطلاعات ،مدیریت

 .شهر جنت، شهرداری IT مسئول .3
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 مقدمه

نگاه نوین به مسائل مدیریتی ایجاب می کند که مدیران به سادگی از کنار نقش تاثیر گدار فناوری های ارتباطی و 

ها و گسترش  اطلاعاتی عبور نکنند. ورود گسترده رایانه و ابزارهای جانبی آن به درون ساختار اجرایی و اداری سازمان

اقبال عمومی مدیران به انجام اطلاع رسانی در حیطه شبکه جهانی اینترنت حتی به صورت ظاهری امری است که باید با 

راهکارهای مناسب را در بستر های موجود مشخص و به کاربست تا  ؛ وتوجه و درایت خاصی به آن نگاه کرد

ه بهترین نحو ممکن، چه از نظر کمی و چه از جنبه کیفی مورد در سازمان ب ICT یهاابزارهایموثر در پیشرفت شاخص 

استفاده قرار گیرد. ضمن اینکه از تحمیل هزینه های اقتصادی نامعقول بر دوش سازمان جلوگیری کند. گسترش و 

که پیچیدگی علوم رایانه و فرآیندهای تولید تا توزیع اطلاعات با توجه به تنوع تخصصهای علمی و فنی به حدی است 

 رتباطی صاحب دانش های لازم باشد.هرکس نمی تواند به تنهایی در تمام ابزارهای اطلاعاتی و ا

اما امروزه در سازمان های ؛ با این وجود مدیر یک سازمان باید در حد لازم از اطلاعات تخصصی و پایه برخوردار باشد

بر حسب تنوع و حجم  ؛ کهمی باشد ICT یواحدهابزرگ رسالت استقرار، توسعه و نظارت بر این فناوری ها بر عهده 

در سازمان امری است که باید با نظارت  ICTکار از متخصصین مختلفی تشکیل می شود ولی به هر حال مدیریت 

 و کارکردهای سازمان گام بردارد. مستقیم مدیر سازمان همرا باشد. تا هماهنگ و همسو با سایر برنامه ها

در سازمان توجه به کاربران و افرادی است که  ICT یراهبردبرنامه ها در مدیریت و هدایت  از جمله مهمترین گام ها و

باید از این فناوری استفاده کنند. برگزاری ذوره های آموزشی مبتنی بر نباز سنجی گروههای کاری، ترغیب و تشویق 

ن طراحی مدل های کوچچک و در ابعاد کاری و حتی خصوصی و همچنی ITاز کارمندان و کارشناسان به استفاده 

 رش آگاهی و تجربه افراد می باشد.آزمایشی برای گست

در برخی از سیستم های سنتی و سازمان های غیر پویا این تفکر وجود دارد که احتمالاً ورود فناوریهای جدید موجب 

باید با ذکر نمونه ها و مدل حذف و از بین رفتن موقعیت شغلی اشخاص می شود در این گونه موارد ابتدا به ساکن مدیر 

های موجود و مزایای شخصی و کاری استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات را برای کارمندانش توجیه و تفسیر کند. 

بهترین شیوه برای رفع این نگرانیها برگزاری دوره های آموزشی مناسب برای کارمندان هر یک از بخش هاست تا زمینه 

کارمندان فراهم شود که در صورت حضور موثر در کلاس های اموزشی و استفاده مناسب از  برای نوید این نکته به

 طح درآمدی و شغلی آنها خواهد شد.مباحث این کلاس ها موجب ارتقا س

 گذاری رمایهساطلاعات و فناوری 

در سازمان چنانچه استقبال خوبی از برنامه های آموزشی  ICTبرای توسعه زیر ساختهای ری ادر صورت سرمایه گذ

گذاری شرکت به هدر خواهد رفت. در روش های آموزشی می توان برحسب تعیین سطح و معیار های نشود سرمایه 

لازم جزوات آموزشی، کتابهای تخصصی، دوره های آموزشی، کلاس های خصوصی و چند رسانه ای ها آموزش های 

اکید بیشتر بر روی قابلیتهای مورد نیاز لازم را ارائه داد. نکته مهمی که در این کار بایستی مورد توجه قرار بگیرد تکیه و ت
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نرم افزارهایی است که بیشتر مورد استفاده کارمندان قرار می گیرد. همچنین باید دقت کرد که آموزش ها نیز بر اساس 

نیازهای کارمندان به صورت تخصصی ارائه شود. این کار در از بین بردن هزینه های اضافی نقش موثری دارد. توسعه 

تاثیرات شگرفی بر کار و تجارت می گذارد. اگر شما به عنوان مدیر بخواهید از موقعیتهای  ICTتم های سریع سیس

 نهیزمفراهم شده بهترین استفاده را داشته باشید باید نیروهای خود را برای ارتقا دادن مهارت ها و تخصص هایشان در 

ICT  مباحث تشویق کنید برای این کار شما می توانید در جلسات مختلف کارکنانتان را از توجه و علاقه خود بهICT 

و تلفیق و کاربردی کردن آن در سازمان آکاه سازید. به عنوان مثال می توانید در نشریه داخلی سازمان به این مهم 

 ن بگذارید.و نشریات مختلف علوم رایانه را در اختیار کارکنانتابپردازید و هر از چند گاهی فهرستی از سایتها و مجلات 

پس از تعیین خط مشی ها و راهکارهای مور نیاز سازمان بر اساس کاستی ها و ظرفیتهای موجود برای انجام تغییرات در 

ای ارائه شده از با خدمات دهندگان این فناوری ارتباط برقرار کنید و سیستم ه ICTساختار کاری بر اساس سیستم های 

جانب آنها را مورد بررسی قرار دهید و در این تجزیه و تحلیل برنامه ریزی و توجه لازم را برای آینده لحاظ کنید. برای 

این کار میتوانید ضمن مشاوره با شرکتهای خدمات دهنده از افراد درون سازمان و مشتریان نیز نظر خواهی کنید تا 

نجانده شده قابل هدایت از جانب کارمندان و قابل استفاده از جانب مشتریان سازمان مطمئن شوید که سیستم های گ

باشد. در این بخش توحه به رقابتهای بین سازمانی در انتخاب نوع سیستم موثر خواهد بود. همانطور که می دانید کلیه 

ن دست یافتن به سود اقتصادی است فعالیتها و برنامه ریزی ها در یک سازمان در نهایت به یک هدف ختم می شود و آ

در سازمان خود می توانید تحول اساسی و مهمی را در  ICTشما پس از انجام مراحل بستر سازی و هدایت ابزارهای 

سازمان ایجاد کنید. گسترش فوق العاده اینترنت در میان سازمان ها و شرکتهای مختلف در دنیای مبادلات تجاری تحول 

با این پیش زمینه سازمانهایی که از وجود مدیران پیشرو و آینده نگر سود می برند در انتخاب بزرگی ایجاد کرده، 

آندسته ای را برگزیدند که با استانداردهای اینترنت سازگار باشد تمام این فعالیت ها به ظهور پدیده  ICT یابزارها

 .است تجارت الکترونیک انجامیده

 اطلاعات و تحولفناوری 

مدیریت امروزه کلیه سیستم ها و فرآیندهای سازمان با یکدیگر  در تحول صورت گرفته در عرصه های تجارت و

به صورت سریع و دقیق  Onlineارتباطات هماهنگ و همسو می شوند تا خدمات فروش کالاها و خدمات سازمان در 

باید  بیشترین بهره را تجاری را در زمینه تخصصی خود داشته باشد ICTانجام شود. اگر سازمان شما بخواهد از بسترهای 

خود در مباحث تجاری استفاده کند این امر تا حدی مهم است که امروزه بر حضور یک  ICTاز کارشناسان واحد 

 ان داراست تاکید فراوانی می شود.که آگاهی و دانش لازم را پیرامون سیسستهای تجاری سازم ICTکارشناس 

برند با این دیدگاه و با توجه به اینکه تنوع بسیاری در  بسیاری معتقدند که بیشتر مدیران موفق از مشاوران خوب بهره می

وجود دارد سازمان شما می تواند در بره های خاص زمانی از مشاوران مختلف استفاده کند.  ICT یابزارهاسیستم ها و 

 شرکت و سازمان دیگر دریافت شود. مشاوره می تواند از جانب یک فرد و یا از جانب یک
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مهارت ها و سوابق مشاور به دقت مورد بررسی قرار گیرد. همچنین شما می توانید روند اجرایی ولی در هر صورت باید 

همه یا بخشی از سیستم های فناوریهای ارتباطات و اطلاعات سازمان خود را برای هدایت در اختیار شرکتهای واجد 

زینه های سرمایه گذاری نیز موفق شرایط بگذارید. تا ضمن استفاده، بهینه از خدمات یک شرکت متخصص در کاهش ه

باشید. انقلاب صورت گرفته دردنیای ارتباطات با اینترنت بازارهای جدید تجاری و فرصت های اقتصادی بسیاری را 

فراهم کرده است. در این میان بسیاری از شرکتها در بازار رقابتی موجو با استفاده از بسترها و امکانات وجود در اینترنت 

ندهزینه های خود را کاهش دهند. نقش اینترنت در کاهش هزینه های ارتباطی بسیار مهم است شما می توانید موفق شده ا

بسیاری از پیام هایی که تاکنون با پست عادی، فکس ارسال می کردید را از طریق پست الکترونیک انتقال دهیدو با 

که نیازمند سفرهای درون وبرون شهری است را در استفاده از سیستم های ویدئو کنفرانس عملیات و نشست هایی را 

محل سازمان خود برگزار کنید. اینترنت این زمینه را فراهم آورد که در هنگام خرید و دریافت استعلام به بازارهای وسیع 

ن تری دست پیدا کنید و بتوانید قیمت های انواع محصولات را در زمانی کوتاه دریافت و بررسی کنیدو در کوتاهتری

زمان تصمیمات لازم را بگیرید. دریافت استعلام ها و اطلاعات مربوط به استخدام افرادجدید از طریق اینترنت ضمن 

کاهش هزینه ها در تبلیغات و... می تواند از هدر رفتن وقت شما نیز جلوگیری نماید. همانطور که ذکر شد عوامل و 

بهره گیری و استفاده به جا و مناسب از آنها می توان آثار و وجود دارد که با شناخت و  ICTدر شاخص های بسیاری 

تبعات مثبتی را برای سازمان به ارمغان آورد. باید اذعان داشت که مدیریت سازمانی امروزه به واقع از تلفیق ابزارهای 

ICT زیه و تحلیل با ساختارهای تشکیلاتی و برنامه های حال و آینده خود ناگزیر است و چیزی که برای بحث و تج

باقی می ماند شناخت درست و به هنگام نیاز هایی است که موجب پیشرفت کاری و بهره وری فردی و سازمانی شود اما 

در ایران عدم رعایت اصول مهندسی اطلاعات و  ICT یاصولمهمترین و شاید دردناکترین معضل در توسعه واقعی و 

 رانیمده غیر کارشناسانه برخی از مسئولان ومدیران سازمان ها و حتی مدیریت اطلاعات در سازمانهای مختلف باشد. نگا

IT  یابزارهاآنها به قابلیتها و ظرفیتهای هر یک از ICT  و امکان سنجی آن ابزار در ساختار سازمانشان می باشد. امید

رت بگیرد تا در سازمان های مختلف کشورمان به صورت علمی تر، اصولی تر و دلسوزانه تر صو ICTاست مدیریت 

 برداشته شود. ICTگام های مناسب برای توسعه همه جانبه از طریق 

 ارکان مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات

فن آوری اطلاعات و ارتباطات به جایگاه برجسته اطلاعات، دستگاههای ذخیره سازی و پردازش اطلاعات و 

های مخابراتی، رسانه  پتانسیل دستگاههای انتقال و دستیابی به اطلاعات تاکید دارد. بدیهی است در این راستا، علاوه بر

هائی دیگر نظیر رادیو و تلویزیون نیز در فهرست وسایل ارتباطی )کانال نشر و توزیع اطلاعات(، قرار خواهند گرفت. زیر 

ساخت فن آوری اطلاعات و ارتباطات در مرحله اول نیازمند وجود یک زیرساخت اطلاعاتی است که در آن تمامی 

باطی نظیر تجهیزات مخابراتی، رادیو و تلویزیون قرار خواهند گرفت. زیرساخت اطلاعاتی به منزله دستگاهها و وسایل ارت
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ها و خدمات اطلاعاتی را با  فونداسیون زیرساخت فن آوری اطلاعات و ارتباطات، مطرح بوده که امکان ارائه سرویس

 .نماید کیفت مطلوب، فراهم می

 :و ارتباطات را مشتمل بر سه بخش اساسی زیر در نظر گرفت توان فن آوری اطلاعات بر همین اساس می

 زیرساخت اطلاعات II 

 های اطلاعات فن آوری IT 

 کاربردهای اطلاعات IA 

 های فناوری اطلاعات زیرساخت

افزارهای مربوط به آن. زیر ساخت اطلاعاتی   های ارتباطی و نرم ای از شبکه زیرساخت اطلاعاتی عبارت است از مجموعه

هایی که از قبل در دست  و یا از شبکه ها افزارهایی اشاره دارد که از تعامل و ارتباط میان افراد سازمان ها و نرم به شبکه

ها امکاناتی که در آینده در دست رس خواهند بود را پشتیبانی  این زیر ساخت کند؛ هم چنین اند حمایت می رس بوده

ها تعبیه شده و هم چنین کامپیوترها، مواردی هستند که زیر ساخت  های مخابراتی و سیستم کنند. اینترنت، شبکه می

 .شود ها را شامل می اطلاعاتی آن

سخت افزاری و ارتباطی در ایجاد زیر ساخت اطلاعات، تمامی  در برخی از کشورها با توجه به جایگاه گسترده تجهیزات

ها )فن  تلاش انجام شده در جهت توسعه فن آوری اطلاعات و ارتباطات، محدود به این بخش بوده و به سایر بخش

گردد. فراموش نکنیم که زیرساخت اطلاعات، صرفا بستر  آوری اطلاعات و کاربردهای اطلاعات( کمتر توجه می

های متعددی را به منظور استفاده از دستاوردها و مزایای فن آوری اطلاعات و ارتباطات در اختیار  ی و گزینهارتباط

های  ها و یا ایجاد زیرساخت بایست تلاش مضاعفی در جهت توسعه سایر بخش شهروندان یک جامعه قرارداده و می

نی، امکان استفاده از مزایای فن آوری اطلاعات و مثلا بدون وجود یک زیر ساخت قانو؛ جانبی دیگر نیز صورت پذیرد

 .ارتباطات در مواردی همچون تجارت الکترونیکی، وجود نخواهد داشت

 عات و دان لااطفناوری 

 منابع مدیریت بهبود و اطمینان افزایش باعث ارزش با اطلاعات. است سازمان های ورودی ترین مهم از یکی اطلاعات

 فناوری طریق از سازمانها در اطلاعات امروزه. گردد می سازمان در ثباتی بی و اطمینانی بی سبب آنها کمبود و انسانی

 و بود موجود مدارک و اسناد صورت به بیشتر اطلاعات گذشته در. میشود نگهداری و پردازش آوری، جمع اطلاعات

 ابزار. است برداشته میان از را محدودیت این اطلاعات فناوری رو این از. گرفت قرارمی خاصی فرد اختیار در تنها

 به فناوری مدیریت. کند ایجاد اطلاعات اشاعه و بندی رده ،سازماندهی ،گردآوری در تحولی تواند می اطلاعات فناوری

 مشتری های شبکه شخصی، های رایانه ظهور مانند ،اطلاعات فناوری تغییرات. است مهم سازمانی هر برای تغییر سرعت

 فناوری. یابند ادامه آینده در میرود انتظار و اند داده روی شدت و سرعت به ها، اینترانت و اینترنت و دهنده سرویس و

 کمک مدیران به موانع برداشتن میان از راه در فناوری این. است گذاشته تاثیر ها سازمان مختلف های جنبه بر اطلاعات
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 فناوری وجود به سازمانی هویت آن، نتیجه در که میکند ایجاد وکارکنان مدیران بین گروهی احساس نوعی و میکند

 با و یکدیگر با تا میسازند قادر را مدیران اطلاعاتی، فناوریهای. است گذاشته تاثیر سازمان مختلف های جنبه بر اطلاعات

 .شوند آگاه خود کارکنان و یکدیگر کار نتایج از و کرده برقرار ارتباط کارکنان

 جمع بندی و نتیجه گیری

ای  د، زیر ساخت اطلاعاتی امروز است. اینترنت مجموعهگیر های موجود را در بر می ای که شبکه اینترنت به عنوان شبکه

های اطلاعاتی  ها را در قالب بسته های مربوطه، داده های کامپیوتری به هم پیوسته است که با استفاده از پروتکل از شبکه

رسانند.  انجام میها، اطلاعات و خدمات خاصی از قبیل پست الکترونیکی و انتقال را به  دهد. هر کدام از شبکه انتقال می

شوند. طراحی  ای از اسناد و منابع دیگر، سرویسی است که توسط اینترنت ارائه می ی جهانی وب به عنوان مجموعه شبکه

ها با  اطلاعاتی با مسائلی از قبیل حریم خصوصی، امنیت، ترجمه، حق دسترسی به اطلاعات و بیش از تمام این  زیر ساخت

 محیط ،فناوری و سازمانی ،محیطی سریع تغییرات امروزه .ا و سخت افزارها در ارتباط استافزاره قابلیت سازگاری نرم

 زندگی ،پایدار توسعه راستای در وری بهره تحقق با سویی از و است کرده ایجاد ها سازمان برای را ای پیچیده رقابتی

 .کند می پیدا ارتقا کیفی و کمی جهت از جامعه افراد

در سطح خرد و هم در فناوری اطلاعات و ارتباطات جایگاه مهمی در انجام امور سازمانی دارد. از ابزارهای فناوری هم 

شود. البته  می وری سازمان بهره و اثربخشی شود. استفاده از این ابزارها موجب افزایش سطح کلان سازمان استفاده می

 .باشد های تاریک این پیشرفت می نیز یکی از جنبه اتوماسیون بر بیکاری تاثیر

باشد. این واحدها  می ICT یواحدهاها بر عهده  های بزرگ رسالت استقرار، توسعه و نظارت بر این فناوری در سازمان

در سازمان امری است که  ICT شود. به هر حال مدیریت حسب تنوع و حجم کار از متخصصین مختلفی تشکیل میبر 

ها و کارکردهای سازمان  باید با نظارت مستقیم مدیر سازمان همراه باشد. این واحدها باید هماهنگ و همسو با سایر برنامه

 .عات تخصصی و پایه برخوردار باشدگام بردارند. مدیر یک سازمان باید در حد لازم از اطلا

در سازمان توجه به کاربران و افرادی است که  ICT یراهبردها در مدیریت و هدایت  ها و برنامه از جمله مهمترین گام

های آموزشی مبتنی بر نباز سنجی گروههای کاری، ترغیب و تشویق  باید از این فناوری استفاده کنند. برگزاری دوره

های کوچچک و  در ابعاد کاری و حتی خصوصی و همچنین طراحی مدل ITاز رشناسان به استفاده کارمندان و کا

طور کلی با رشد فناوری اطلاعات و ارتباطات جهان سازمانی  باشد. به آزمایشی برای گسترش آگاهی و تجربه افراد می

گرفت. همگامی با فناوری شرط لازم  های سازمانی را بدون فناوری در نظر توان فعالیت متحول شده است. اکنون نمی

 .های امروز است برای بقا در دنیای رقابتی سازمان
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