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 چکیده

مشارکت کارکنان  یانجیبا عملکرد کارکنان با نقش م یشغل تیو رضا یکار زهیانگ نیرابطه بپژوهش حاضر با هدف 

صورت گرفته است. پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی است. بدین  در اداره آموزش و پرورش شهرستان گرگان

نفر به روش نمونه  309نمونه ای به حجم شامل اداره آموزش و پرورش شهرستان گرگان  قیکارکنان تحقمنظور از میان 

 تیاستاندارد مدل رضا یپرسشنامه هاگیری تصادفی ساده انتخاب گردید. ابزارهای مورد استفاده در این پژوهش شامل 

(، پرسشنامه مشارکت کارکنان مدل 3550مدل هرزبرگ ) یشغل زشی(، پرسشنامه انگ3553و کروم ) یسوکیو یشغل

بوده است. نتایج  (3594) گلداسمیتو  یمربوط به هرس ویمدل آچ و پرسشنامه عملکرد کارکنان( 3449) لاولرادوارد 

مشارکت کارکنان در اداره آموزش و  یانجیبا عملکرد کارکنان با نقش م یشغل تیو رضا یکار زهیانگ نیبنشان دادند 

 پرورش شهرستان گرگان رابطه معنادار وجود دارد.
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 مقدمه

کارمند ارزشمند است، فراهم  یرا که برا یزیشغل آن چ نهیادراک کارکنان است که محتوا وزم جهینت یشغل رضایت

 این فرد است. ییا تجربه  یشغل یارزیاب امدیمثبت یا مطبوع است که پ ییك حالت احساس یشغل رضایت کند. یم

رضایت  یسطح بالا ،ینظر سازمان از .کند یافراد م یو روان یزیکیبه سلامت ف یزیاد کمك مثبت، یحالت احساس

 در (.3150 ،یموسو) شود یمطلوب است که منجر به جذب و بقاء کارکنان م اریبس یجو سازمان یمنعکس کننده  یشغل

 یبررس یا دهیبر پد رهایمتغ ریرا با ثابت نگه داشتن سا ریمتغ كی ریتاث توان ینم یبرخلاف علوم تجرب یعلوم اجتماع

چند عامل اشاره کرد و لازم است تا در  ای كیبه  توان  ینم زیکارکنان ن زهیعوامل موثر بر انگ یبررس یبرا نیبنابرا ؛کرد

 (.3190و همکاران،  ی)ساعتچ ردیقرار گ قیدق یابیرزجهات مورد ا یاز تمام یکل یبررس كی

 دیسازمان توجه به د كی در آنها تلاش شود. یو در جهت ارضا ییشناسا ازهایلازم است که ن زش،یانگ جادیا یبرا

اهداف  انیتعادل م جادیسازمان ا كی یدارد. چالش اصل اریبس تیاهم یدرون سازمان یها تیدر فعال زشیمشترک و انگ

رابطه  جهیمحصول مشارکت و نت زشیانگ نیبراکارکنان است؛ بنا یشخص یها و مشخص آن سازمان و ارزش یکل

به وجود  یزمان زهیگفت: انگ توان یم یکل یبررس كی. در ردیگ یاست که در آن قرار م یتیمتقابل )تعامل( فرد با موقع

و نشاط وجود  یشاداب نیمشارکت و نقش موثر در سازمان و همچن ،یو ثبات شغل تیکه در کارکنان احساس امن دیآ یم

 (.3044 ،یباباجان) باشدداشته 

 گردد یم نییتب نیمع فهیوظ كیدر انجام  یو توان فرد اتیمناسب براساس دانش، مهارت، تجربه، علاقه و خصوص شغل

مشاغل  یریکارگ به نی. حردیکار صورت گ یتخصص میباشد و تقس یفرد یها ییتوانا هیبرپا یشغل كیو لازم است تفک

کمك  یسازمان دیماند؛ چرا که به تبادل اطلاعات مف افلغ زیاطلاعات ن حیصح انیاز جر دیگوناگون نبا یها و مهارت

مدت و  مهم در همسو نمودن کارکنان با اهداف کوتاه یزشیمجدد به عنوان حامل انگ ی. به هنگام سازماندهکند یم

 (.3155 ،ی)غلام رسانند یم یاری یبلندمدت سازمان

پاداش است  یها ها تحول روش مهم شرکت یها از چالش یکیاست.  یماد یها محرک زه،یانگ جادیدر ا یبعد عامل

. هرچه افراد پول شود یم شتریمقدار حقوقش ب تیکمتر پول به دست آورد، اهم ی. هرچه فردزدیانگ یکه مردم را بر م

و پول  شود یکمتر م شانیپول برا ینسب تیکنند، اهم یلسوزد دهند یکه انجام م یکار یبرا شتریبه دست آورند و ب شتریب

 تیافراد با صلاح نی. به همان اندازه که رقابت بدهد یعمل م یبه هدف و آزاد لین یبرا صیرا به قوه تشخ شیجا

 (.3190 ،یشهباز) کنندافراد درستکار را جذب  توانند ینم ییبه تنها یماد یها . مشوقشود یم دتریشد

عبارتند از:  گذارند، یم ریکه بر رفاه تاث یتر از پول است و عوامل ندارند، حس رفاه مهم یماد یکه نگران یکسان یبرا

 دیمطالب جد یریادگینهاده شدن و احساس وجود عدالت. به علاوه، فرصت  اعتماد متقابل، حس ارج ،یارتباطات انسان

 یو عاطف یمعنو یازهایهم که ن یمثبت یها . مشوقکند یحس مثبت در افراد کمك م جادیبه ا یو درک استعداد شخص
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و همکاران،  یرشکاریم) هستندها  مجازات ای دهایبه شکل تهد یمنف یها ه زانندیموثرتر از انگ ند،یارضا نماافراد را 

3044.) 

کند به  یو شاداب یکه شخص احساس تندرست یهستند. هنگام زهیانگ جادیعوامل موثر بر ا گریو نشاط از د یسلامت

و شور  زهیو با انگ شود یبخش م و فرح زیانگ شوق یو یو کار برا تیفعال گردد، یم ماریکمتر ب شود، یخسته نم یآسان

کارکنان به جهت  یو شاداب یتندرست نیتام نهیبه عمل آمده، هز یها ی. طبق بررسآورد یم یوشوق مثبت به کار رو

کنان و رخوت کار یازسست یو عدم سود ناش ها یماریدرمان ب نهیسود شرکت، از هز تیو در نها یتوان کار شیافزا

 (.3150اندام، ) بودنخواهد  شتریب

و  یشغل عیترف یها وهیدر آنان، ش زهیانگ جادیکارکنان به ارائه کار بهتر و ا قیو تشو بیاز مسائل مهم در ترغ گرید یکی

و  ییاز توانا ریغ یملاحظات یکه بر مبنا یعاتیترف دهد یاست. مطالعات نشان م تیارشد هیاست که اغلب بر پا یسازمان

هستند، مهم است که از  تیریدر رده مد ژهیو که به یکسان ی. براانجامد ینادرست م یجیاست، اغلب به نتا اقتیل

است که اشتغال را  یراز نیسازگار باشند. ا ها ییکه با آن توانا رندیرا بپذ ییآگاه باشند و کارها خود یواقع یها ییتوانا

در  یابیکام زیکارمند شرکت ن كی. به عنوان دهد  یم شیفرد را در سازمان افزا ییو کارا سازد یکننده م و خشنود ریدلپذ

و  ها یتوانمند ی. مهم آن است که در هر مرحله شغلدیآ یبه دست م تیاز راه کوشش آگاهانه و با جد یشغل فیوظا

 قیاز طر ها تیقابل دیراه با نیو دنبال شود. در ا یآنها بررس شرفتیپ یها شده و راه یریگ اندازه یبه درست ها یستگیشا

 کند. دایپ شیافزا یریگ جهیو نت یابیارز

. منظور از رسد یبه نظر م یضرور یکار  دوران یشرکت ط كیمستمر از عملکرد کارکنان  یابیارز بیترت نیا به

و سنجش  یمورد بررس یو به طور رسم نیمع یآن کار کارکنان در فواصل لهیاست که به وس یندیعملکرد، فرآ یابیارز

 ریبهبود عملکرد آنان و سا یبرا زهیانگ جادیا قیطر نیا ازپاداش به آنها و  یو اعطا ی. شناخت کارکنان قوردیگ یقرار م

 دیآ یعملکرد کارکنان به دست م یابیارز جهیکه در نت یعملکرد است. از اطلاعات یابیارز یکارکنان از جمله علل اصل

 ایحقوق و مزا ،یشغل ریمس نییکارکنان، تع تیو انتخاب، آموزش و ترب یابیکارمند ،یانسان یروین یزیر در برنامه توان یم

در کارکنان  زهیمحرک انگ نیآخر(. 3449، ستیو اگ ویکاسک) نمودبالقوه کارکنان استفاده  یو شناخت استعدادها

آموزش است. هدف از آموزش آن است که با افزودن به دانش  ندیقرار خواهد گرفت فرآ یسازمان که مورد بررس

به اهداف  لین یعنیبه خصوص، رفتار و نگرش او در جهت مطلوب  یها ها و تخصص با آموزش مهارت ایفرد  یشغل

 نیاز ا داشته باشد. اریو کارآمد در اخت قیلا یروهایاز ن یکادر دیبا یهر سازمان اف،به اهد لین یکند، برا رییتغ یسازمان

به آموزش  ،یو همگان یاز آموزش رسم یعلاوه بر برخوردار ند،یآ یکه به استخدام سازمان در م یرو لازم است افراد

 آورندمحوله به دست  فیوظا ستهیانجام شا یلازم را برا یها و مهارت یتا دانش فن ابندیدست  زین یا و حرفه یتخصص

بنا به  دیبا زیکارکنان با سابقه و با تجربه ن یبلکه برا ست،یخواست افراد تازه وارد ن آموزش (.3441و همکاران،  کارک)

به طور مداوم و مستمر آموزش  دیخود با یداد. در واقع تمام کارکنان در طول عمر کار بیترت ییها ضرورت، دوره
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در هر دوره  هیاز اهداف اول یکیاشته باشند. را د یور و بهره ییحداکثر کارا ندینما یم فهیکه انجام وظ یتا در سمت نندیبب

در  یو نگرش نشیدوره، ب انیپس از پا رود ینسبت به کار و سازمان است و انتظار م حیطرز فکر صح جادیا ،یآموزش

 یدهد و ذهن آنان طور رییموثر با سازمان تغ یکارکنان به وجود آمده باشد تا رفتار آنها را در جهت مطلوب و همکار

 یمشارکت یریگ میدر اطلاعات، مشورت با کارکنان، تصم    شدن می. سهندینما یبانیکه از اهداف سازمان پشت ردیگ کلش

و  یریگ میکاملا به کارکنان اعتماد داشته و حق تصم تیریمد کردیرو نیا در(. 3153 ان،یاست )شوشتر یتیریو خود مد

 یریگ میدر مورد مسائل تصم تیو مسوول اریو کارکنان با اخت کند یم ضیرا به کارکنان تفو تیانتخاب به همراه مسئول

با  یشغل تیو رضا یکار زهیگان نیب ایاست که آ نیحاضر ا قیتحق یو با توجه به نکات فوق سوال اصل بنابراین ؛کنند یم

وجود  رابطه معنادار مشارکت کارکنان اداره آموزش و پرورش شهرستان گرگان یانجیعملکرد کارکنان، با نقش م

 دارد؟

 :روش

 گیری نمونه روش و نمونه جامعه،

کارکنان اداره آموزش و پرورش پژوهش حاضر، توصیفی از نوع همبستگی است. در این پژوهش، جامعه آماری را کلیه 

 309 نفر بود که بر اساس جدول کرجسی و مورگان تعداد 131تشکیل می دادند که تعداد آنان برابر با  شهرستان گرگان

 کشی قرعه با شیوه ساده تصادفی گیری استفاده از نمونه با کارکنان اداره آموزش و پرورش شهرستان گرگاناز نفر 

 .شدندانتخاب 

 ابزار پژوهش

و کروم در سال  یسوکیکه توسط و یشغل تیپرسشنامه سنجش رضا :(1991و کروم ) یسوکیو یشغل تیپرسشنامه رضا

 کرتیل یا نهیپنج گز ندیشاخص را در بر گرفته که بر اساس فرا 9 است که هیگو ایسوال  15استاندارد شده است، شامل  3553

 شده اند یگذار هیپا کرتیل یا نهیپنج گز ندیلازم به ذکر است که سوالات بر اساس فرا نیشده اند. همچن یگذار هیپا

 ی( طراح3191و همکاران ) یهرزبرگ توسط بخش یشغل زشیانگ پرسشنامه: (1991هرزبرگ ) یشغل زشیپرسشنامه انگ

باشد،  یم کرتیل یپنج درجه ا فیبسته پاسخ بر اساس ط هیگو 33 سوال و 04پرسشنامه شامل  نیشده است، ا یابیو اعتبار

 شده است. یگذار هیکرت پایل یا نهیگز 9 فیپرسشنامه بر اساس ط نیشده است. ا یابی( اعتبار3150) دارچینیپرسشنامه توسط 

پرسشنامه استاندارد مشارکت کارکنان برگرفته از مدل : (2002) لاولرپرسشنامه مشارکت کارکنان مدل ادوارد 

 کرتیل یا نهیپنج گز ندیباشد و بر اساس فرا یم یسوال و تك بعد 9باول و لاولر بوده که شامل  یریگ میمشارکت در تصم

 شده اند. یگذار هیپا

 قیعملکرد کارکنان در تحق ریمتغ :(1990) گلداسمیتو  یمربوط به هرس ویپرسشنامه عملکرد کارکنان، مدل آچ

 یا نهیپنج گز ندیباشد که بر اساس فرا یم سوال 33( شامل 3594) تیو گلداسم یمربوط به هرس ویحاضر براساس مدل آچ

 ند.شد یگذار هیپا کرتیل
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 اجرا نحوه

کارکناان اداره  نفار از   309برای گردآوری اطلاعات در این پژوهش، پرسشنامه هاا باه صاورت کااملاا تصاادفی در باین تحقیاق        

داده شاد و   توزیع شد. در این تحقیق ابتدا پرسشنامه و نحوه پرکاردن آن بارای افاراد توزیاع     آموزش و پرورش شهرستان گرگان

 .نمایندمنعکس نقطه نظرات خود را در پاسخنانه از آنان خواسته شد که از رفع ابهام،  پس

 داده ها تحلیل و تجزیه روش

از نرم افزار  یریسئوالات پژوهش با بهره گ یو بررس یآمار یها داده لیوتحل هیجهت تجز رها،یو نوع متغ قیبا توجه به نوع تحق

استفاده خواهد  ها ریها و متغ متناسب با نوع داده یاستنباط یها و آزمون یفیتوص یها از آماره  Smart PLS3 و SPSS یآمار

 .دیگرد

 را نشان می دهد: شاخص های توصیفی هر یك از متغیر های اصلی پژوهش، 3داده های جدول 

 : شاخص های توصیفی مربوط به متغیر های اصلی پژوهش3 جدول

 بیشترین کمترین انحراف معیار نما میانه میانگین تعداد متغیر

 4.92 1.00 0.97 4.00 3.42 3.11 309 یشغل تیرضا

 5.00 1.00 1.05 4.00 3.83 3.22 309 یشغل زشیانگ

 5.00 1.00 1.13 4.00 4.00 3.23 309 کارکنانمشارکت 

 5.00 1.00 0.85 4.00 3.64 3.18 309 عملکرد کارکنان

 (GOFآزمون معیار نیکویی برازش )

است. این شاخص با استفاده از  GOF مجذورات جزیی شاخصترین شاخص برازش مدل در تکنیك حداقل  مهم

R میانگین هندسی شاخص
2
توسط تننهاوس و  GOF های اشتراکی قابل محاسبه است. معیار و میانگین شاخص 

 .شود ( ابداع گردید و طبق رابطه زیر محاسبه می3440همکاران )

GOF = √0.544 × 0.534 =0.539 
 به دست آمد که حاکی از برازش کلی قوی مدل است. 43915برای مدل پژوهش برابر با  GOFمقدار 
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 ضرایب مسیر مدل تحقیق -3نمودار 

بارهای عاملی( تحقیق را نمایش می دهد. تحلیل عاملی تاییدی به واقع بسط تحلیل عاملی مدل )(، ضریب مسیر 3نمودار )

های معینی درباره ساختار بارهای عاملی معادلات ساختاری است که در آن فرضیهمعمولی است و یکی از جنبه های مهم 

از اعتبار مناسبی  9/4( بارهای عاملی بزرگتر از 3593گیرند. با توجه به معیار فرنل و لارکر ) مورد آزمون قرار می

 برخوردارند.

 
 مقادیر آماره تی مدل تحقیق -3نمودار 
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توان  باشد، می 53/3تر از  اتی برای مسیری بزرگ دهد که چنانچه مقدار آماره را نمایش میتی مدل   ، آماره(3نمودار )

 گیرد. مورد تایید قرار می 49/4دار بوده و فرضیه مورد نظر در سطح خطای  نتیجه گرفت که این مسیر معنی

 
 مدل ساختاری تحقیق در حالت معناداری -1نمودار 

درصد نشان می دهد. کلیه مسیرها سطح معناداری  9حالت معناداری در سطح خطای مدل ساختاری تحقیق در  1نمودار 

 درصد بوده و معناداری آن ها تایید می گردد. 9زیر 

 های تحقیق  آزمون فرضیه

اند. چنانچه مقدار  تی مورد آزمون قرار گرفته در این بخش از پژوهش، فرضیه های تحقیق به وسیله ضرایب مسیر و آماره

دار بوده و فرضیه مورد نظر در سطح  توان نتیجه گرفت این مسیر معنی باشد، می 53/3تر از  اتی برای مسیری بزرگ آماره

 دهد. ، نتایج حاصل از آزمون تی را نشان می3شماره  گیرد. جدول تایید قرار میمورد  49/4خطای 

 آزمون فرضیه های تحقیق -3جدول 

 فرضیه
ضریب  متغیر

 مسیر

/  tآماره 

 Zآماره 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 وابسته مستقل

 تأیید 43444 33953 43104 کارکنان عملکرد کاری انگیزه 3

 تأیید 43444 03010 43199 کارکنان عملکرد شغلی رضایت 3

 تأیید 43444 03403 43913 مشارکت کارکنان کاری انگیزه 1

 تأیید 43444 333319 43039 مشارکت کارکنان شغلی رضایت 0

 تأیید 43444 93900 43095 کارکنان عملکرد مشارکت کارکنان 9
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 گرگان رابطه دارد.اداره آموزش و پرورش شهرستان  با عملکرد کارکنان یکار زهیانگ فرضیه اول تحقیق:

است و مقدار آن  33953برای این ضریب نیز  tاست. آماره  43104و عملکرد کارکنان  انگیزه کاری ضریب مسیر اثر

بدست آمده و همچنین علامت مسیر مثبت است. لذا فرضیه اول تحقیق تایید می  3353بیشتر از آستانۀ معنی داری یعنی 

 شود.

 اداره آموزش و پرورش شهرستان گرگان رابطه دارد. با عملکرد کارکنان رضایت شغلی فرضیه دوم تحقیق:

است و مقدار آن  03010برای این ضریب نیز  tاست. آماره  43199و عملکرد کارکنان  رضایت شغلی ضریب مسیر اثر

تحقیق تایید می بدست آمده و همچنین علامت مسیر مثبت است. لذا فرضیه دوم  3353بیشتر از آستانۀ معنی داری یعنی 

 شود.

 اداره آموزش و پرورش شهرستان گرگان رابطه دارد. مشارکت کارکنانبا  یکار زهیانگ فرضیه سوم تحقیق:

است و مقدار آن  03403برای این ضریب نیز  tاست. آماره  43913 و مشارکت کارکنان انگیزه کاری ضریب مسیر اثر

مده و همچنین علامت مسیر مثبت است. لذا فرضیه سوم تحقیق تایید می بدست آ 3353بیشتر از آستانۀ معنی داری یعنی 

 شود.

 اداره آموزش و پرورش شهرستان گرگان رابطه دارد. مشارکت کارکنانبا  رضایت شغلی فرضیه چهارم تحقیق:

مقدار آن است و  333319برای این ضریب نیز  tاست. آماره  43039 و مشارکت کارکنان رضایت شغلی ضریب مسیر اثر

بدست آمده و همچنین علامت مسیر مثبت است. لذا فرضیه چهارم تحقیق تایید می  3353بیشتر از آستانۀ معنی داری یعنی 

 شود.

 اداره آموزش و پرورش شهرستان گرگان رابطه دارد. عماکرد شغلی کارکنانبا  مشارکت کارکنان فرضیه پنجم تحقیق:

است و مقدار آن  93900برای این ضریب نیز  tاست. آماره  43095 کارکنان و مشارکت رضایت شغلی ضریب مسیر اثر

بدست آمده و همچنین علامت مسیر مثبت است. لذا فرضیه پنجم تحقیق تایید می  3353بیشتر از آستانۀ معنی داری یعنی 

 شود.

 گیری نتیجه و بحث

هدف بررسی رابطه بین مهارت های ارتباطی با رضایت شغلی و سلامت روان در معلمان زن  هدف اصلی پژوهش حاضر

مشارکت کارکنان  یانجیبا عملکرد کارکنان با نقش م یشغل تیو رضا یکار زهیانگ نیرابطه ب یاز پژوهش حاضر، بررس

بوده و از نظر  یکاربرد قاتیاز تحق یکیحاضر از نظر هدف  قیدر اداره آموزش و پرورش شهرستان گرگان بود. تحق

 استفاده استاندارد یاطلاعات از پرسشنامه ها یجمع آور یرااست. ب یهمبستگ -یفیو توص یفیداده ها توص یجمع آور

شامل  قیکارکنان تحق یقرار گرفت. جامعه آمار دییاستاد راهنما و خبرگان صنعت مورد تا دییآن به تا ییشد که روا

نمونه  کران،. با استفاده از فرمول کوباشد ینفر م 131باشد که تعداد آنها  یاداره آموزش و پرورش شهرستان گرگان م

و معادلات  Spssساده انجام شد. با استفاده از نرم افزار  یبه صورت تصادف زین یرینفر بود. نمونه گ 309 قیتحق یآمار
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 نیها نشان داد ب هیآزمون فرض جیقرار گرفت و نتا شیمورد آزما قیتحق یها هیصحت فرض Smart PLSبا  یساختار

مشارکت کارکنان در اداره آموزش و پرورش  یانجیکارکنان با نقش م دبا عملکر یشغل تیو رضا یکار زهیانگ

 شهرستان گرگان رابطه معنادار وجود دارد.

 دیسازمان توجه به د كی در آنها تلاش شود. یو در جهت ارضا ییشناسا ازهایلازم است که ن زه،یانگ جادیا یبرا

اهداف  انیتعادل م جادیسازمان ا كی یدارد. چالش اصل اریبس تیاهم یدرون سازمان یها تیدر فعال زشیمشترک و انگ

رابطه  جهیمحصول مشارکت و نت زشیانگ نیبراکارکنان است؛ بنا یشخص یها و مشخص آن سازمان و ارزش یکل

به وجود  یزمان زهیگفت: انگ توان یم یکل یبررس كی. در ردیگ یاست که در آن قرار م یتیمتقابل )تعامل( فرد با موقع

و نشاط وجود  یشاداب نیمشارکت و نقش موثر در سازمان و همچن ،یو ثبات شغل تیکه در کارکنان احساس امن دیآ یم

 یحرفه ا یافتد که افراد از نقش ها یاتفاق م یمشارکت کارکنان در سازمان زمان ی(. از طرف3044 ،یباباجان) باشدداشته 

دارند سخت تر  لیمتعهد تما اریداشته باشند. کارکنان بس اقیدهند اشت یکه انجام م یباشند و نسبت به کار یخود راض

تواند  یارکت کارکنان در سازمان مآن اعتماد دارند. مش یبه اهداف سازمان اعتقاد دارند و به ارزش ها رایکار کنند ز

با عملکرد  یکار زهیداشت انگ انیتوان ب یم نیمدت سازمان شود، بنابرا یطولان نیکوتاه مدت و همچن تیمنجر به موفق

و  وشانیبا مطالعه آذرن هیفرض نیحاصل از ا جینتا لذا اداره آموزش و پرورش شهرستان گرگان رابطه دارد. کارکنان

کارکنان  بتوانند نکهیا یشود رهبران برا یم شنهادیپفرضیه اول  اساس نبر ای باشد. یهمسو وسازگار م (3150) همکاران

تعامل با  یبرا دیرهبران با نیا با آنها ارتباط برقرار کنند. دیکنند، در ابتدا با قیتشو شتریب یانجام کارها یخود را برا

سازمان  رهبرانبه سخنان  ادیکارکنان به احتمال ز ،یحالت نیچن در با کارمندان وقت بگذارند. ییو آشنا میت یاعضا

 یم دایپ شیافزا زیشرکت ن هی. روحدهند یم تیمهم است اهم شانیکه رهبران به آنچه برا دانند یم رایز دهند، یگوش م

و در  ابدی یم شیسطح مشارکت کارکنان افزا بیترت نیشوند و به ا یم زده جانیکند، کارکنان در مورد شغل خود ه

سازمان از  نیو مسئول رانیشود مد یم شنهادیپ هیفرض نیدوم جیاساس نتا برشود.  یم کنانسبب بهبود عملکرد کار جهینت

نظرات کارمندان، ارائه اطلاعات و بازخورد  یریپاداش، توجه و بکارگ ستمیس یریکارکنان، در نظر گ قیتشو قیطر

و از  دهیگرد انمشارکت کارکنان در سازم شیکارکنان سبب افزا یبهبود مهارت ها یبرا ییمناسب و ارائه آموزش ها

 قیسوم تحق هیبر بهبود عملکرد کارکنان بگذارند. بر اساس فرض یمثبت ریآنان تاث شتریب یشغل تیبا کسب رضا قیطر نیا

 یشغل ریمس كی یریها، بکارگ از آن یاقدامات ارزشمند و قدردان ییسازمان با شناسا نیو مسئول رانیمد گردد یم شنهادیپ

 جادیمثل ا یانداز و مقصد واضح، ارائه اقدامات چشم كی نییکارکنان، تع كیهر  یرشد برا یها مناسب را همراه با طرح

روزانه کارکنان  یازهایکه ن ییایاستراحت و ارائه مزا یوقفه برا جادیا ر،یپذ انعطاف یداشتن برنامه کار ند،یخوشا طیمح

بر بهبود عملکرد کارکنان  یمثبت ریتاث قیطر نیو از ا دهیکارکنان گرد یکار زهیانگ شیکند سبب افزا یم نیرا تأم

 یبهبود ارتباطات سازمان قیسازمان از طر نیو مسئول رانیشود مد یم شنهادیچهارم پ هیفرض جیاساس نتا بر بگذارند.

کارکنان و استفاده  یبه شکل درست و مناسب برا فیآموزش وظا توسط داشتن ارتباطات صادقانه و شفاف با کارکنان،
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بر  یمثبت ریتاث قیطر نیو از ا دهیکارکنان گرد یشغل تیرضا شیها سبب افزا آن یبرا شده یساز یشخص یاز برنامه ها

کارگروهی  یشتریب تیسازمان، اهم ریمدگردد یم شنهادیپ قیتحق پنجم هیبهبود عملکرد کارکنان بگذارند. بر اساس فرض

کارکنان فعال و زحمتکش و برنامه  قیو تشو بیترغهمچنین  توسط کارکنان و جلسات بحث های نظری تشکیل دهد.

آنها برای رفتار درست  اداره کارکنان. در واقع مدیر سازمان می بایست به کارکنان شتریو نشاط ب یشاداب یبرا یزیر

 .می شود تا نتایج مثبت بیشتر شود پاداش دهد این کار باعث

 و مآخذ منابع

 (. رابطه مهارت های ارتباطی و رضایت زناشویی. مجله روانشناسی و 3155جان بزرگ، مسعود. ) و ابراهیمی، ابوالفضل

 .093-090(، 3دین، )

 ( .نقش مهارت های ارتباطی بر کارآیی 3159اصلانی، خالد .) ،(، 33)0خانوادگی دانشجویان متاهل. رفاه اجتماعی

39-99. 

 ( .مبانی فلسفی و تئوریهای رهبری و رفتار سازمانی. تهران: انتشارات سمت3044افجه، سید علی اکبر .) 

 ،انتظامی نیروی مدیران و فرماندهان شغلی وانگیزش روانی سلامت هیجانی، هوش میان رابطه(. 3155) .زینب افشار 

 .ساری واحد آزاد دانشگاه عمومی، روانشناسی ارشد، رشته کارشناسی درجه اخذ جهت نامه پایان. مازندران استان

 ( .سازمان و مدیریت. تهران: انتشارات ملك.3150امیرکبیری، علیرضا .) 

 ( .بررسی رابطه بین مهارت3150میری، سیما؛ کوهستانی، حسینعلی و اهنچیان، محمد رضا .) ران و های ارتباطی مدی

های تربیتی دانشگاه آزاد  . پژوهش53 -50رضایت شغلی کارکنان در ادارات کل استان خراسان شمالی در سال 

 .09-55(، 90)30اسلامی واحد بجنورد، 

 ( سازمان و مدیریت از تئوری تا عمل، چاپ سوم. تهران: 3159ساسان گهر، پرویز. ) و ایران نژاد پاریزی، مهدی

 موسسه بانکداری ایران، بانك مرکزی جمهوری اسلامی ایران.

 ( .روش3159ایران نژادپاریزی، مهدی .) .های تحقیق در علوم اجتماعی. تهران: نشر مدیران 

 333 -314(، 3)0ز دیدگاه الیس. فصلنامه بهداشت روان، (. سلامت روان ا3159نجات، حمید. ) و آزاد، حسین. 

 (. رابطه خوش بینی و بدبینی با سلامت روان در افراد 3153آتش پور، حمید. ) و ریسیی دهکردی، راضیه ؛آقایی، اصغر

 .330-314(، 11)5بزرگسال شهر اصفهان. دانش و پژوهش در روانشناسی کاربردی، 

 ( ،روش3153حسن زاده، رمضان .) .های تحقیق در علوم رفتاری. تهران: ساوالان 

 ( .بررسی ارتباط میان خوش بینی و راهبردهای مقاله با استرس در دانشجویان 3159حسن شاهی، محمد مهدی .)

 .93-59(، 39)33دانشگاه. فصلنامه اصول بهداشت روانی، 

 ( .جلد اول، تهران: موسسه (. مدیریت رفتار سازمان )ترجمه: علی پارسائیان 3150رابینز، استیفن )و محمد اعرابی

 های بازرگانی. مطالعات پژوهش
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 (. اصول روانشناسی ارتباط با کودک. تهران: روان سنجی3159کامکاری، کامبیز. ) و شریفی درآمدی، پرویز 

 شغلی رضایت و سازمانی تعهد رابطه تعیین(. 3044) .عبداله ابوالفضل و جعفری، فراهانی، غلامرضا؛ بهار، شعبانی 

 .00-39(، 33)9ورزش،  در مدیریت و فیزیولوژی های پژوهش. همدان استان پرورش و آموزش بدنی تربیت معلمان

 ( .مدیریت آموزشی به عنوان قلمرو حرفه3043شفیع آبادی، عبدالله .)  ،ای، مجموعه مقالات اولین سمینار آموزشی

 چاپ اول، انتشارات دانشگاه علامه طباطبایی

  (. بررسی رابطه بین رضایت شغلی با سلامت روانی کارکنان شاغل 3043آبادی، عبدالله و خلج اسدی، شدیده. )شفیع

 .33-31(، 3)3سازمانی،  صنعتی روانشناسی تازه های دانشگاه. فصلنامه

 (. بررسی رابطه بهزیستی 3155احمدی طهور، محسن. ) و شموس، نعمت الله ؛کریمی، لطف الله ؛صفائی راد، ایراج

(، 304)99معنوی با سلامت روان در دانشجویان. فصلنامه دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی سبزوار، 

95-00. 

 ( .مدیریت منابع انسانی پیشرفته3159عباس پور، عباس .) ،سمت.. تهران: انتشارات (وکارکردها فرایندها )رویکردها 

 های شخصیت و سلامت روان  (. رابطه ی ویژگی3150صادری اسکویی، الهه. )و  باباپور، خیرالدین ؛عبدی، سلمان

 .393 -399(، 0)3شناختی با توجه آگاهانه به حال در دانشجویان. مجله پژوهشی اصول بهداشت روانی، 

 ( .رضایت شغلی و سلامت روان. فصل3044کاهه، داود و هیودی، طیبه .) ،90-55(، 1)33نامه پایش. 

 های ارتباطی بر اضطراب اجتماعی دانش  (. اثربخشی آموزش مهارت3159شفیع آبادی، عبدالله. ) و کایوند، فریدون

 .09-33 (،33)03آموزان پسر سال اول متوسطه. دانش و پژوهش در روانشاسی کاربردی، 

 ( .بررسی اثر بخشی آموزش مهارت های3159ماوردی، معصومه .)  ارتباطی بر رضایتمندی زناشویی، مهارت ها و

 پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه فردوسی مشهد. .باورهای ارتباطی مردان نابینا و همسران بینایشان

 ( .بررسی رابطه مهارتهای 3155محمودی، حسین؛ سوری لکی، ابوذر؛ بوالحسنی، معصومه و سپهوند، محمد جعفر .)

 .53-343(، 343)34شاهد،  پژوهشی دانشگاه – علمی پرستاران. دوماهنامهارتباطی و رضایت شغلی 

 ( .بررسی تاثیر آموزش مهارت های ارتباطی زناشویی بر رضایت زناشویی. پایان نامه کارشناسی 3155مرادی، مهناز .)

 ارشد، دانشگاه الزهرا.

 ( .بررسی رابطه ی بین مهارت های 3151مرتضوی، سعید و مهربان، حمید .) .ارتباطی مدیران و تعهد سازمانی دبیران

 .03-99(، 33)0اجتماعی،  و انسانی علوم ی پژوهشنامه

 ،استان مرزی نواحی در باآن مرتبط وعوامل زن معلمان شغلی رضایتمندی میزان(. 3155) .سادات فاطمه منتظری 

 آموزش. تحقیقات رشته ارشد کارشناسی نامه پایان: ساری واحد آزاد دانشگاه. 59-55 یلیتحص سال در گلستان

 ( .الگوی نوین از مولفه های خوش بینی نهج البلاغه. ماهنامه معرفت، 3150نوری، نجیب الله .)04-91(، 319)0. 
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 ( .بررسی میزان اثربخشی آموزش گروه3159نیکخواه، زهرا .) های ارتباطی با رویکرد شناختی رفتاری بر  های مهارت

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه فردوسی مشهد.رضایتمندی زناشویی. پایان 

 ( .روش3043وایر، دایانا )  های برقراری ارتباط با دیگران )روانشناسی روابط بین فردی(. )ترجمه اسماعیل بیابانگرد و

 علی نعمتی(. تهران: موسسه کتاب مهربان.
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