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 چکیده

می باشد.  و کیفیت خدمات حسابرسی یخدمات حسابدار تیفیک ابعاد رابطه نقش یبررسهدف از انجام این پژوهش، 

سابرسی از هفت معیار شامل تخصص گرایی، کارایی حسابرس، کشف تحریفات، قوانین برای سنجش کیفیت خدمات ح

و مقررات، تضاد منافع، سازوکار بازار و اندازه موسسه حسابرسی و برای کیفیت خدمات حسابداری از پنج معیار شامل 

. جامعه آماری این است شدهصلاحیت حرفه ای، قابلیت اتکا، قابلیت اطمینان، سیستم پاسخگویی و همدلی استفاده 

نفر  404می باشد. نمونه آماری شامل  3041شرکتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران در سال  شاملپژوهش 

از حسابداران و حسابرسان شرکتهای فعال در بورس اوراق بهادار و موسسات حسابرسی می باشد. این پژوهش از نطر 

همبستگی می باشد. جمع آوری اطلاعات به کمک پرسشنامه و به  -روش، توصیفی هدف کاربردی و از لحاظ ماهیت و

سوال به حسابداران و حسابرسان  19مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است و پرسشنامه به تعداد  PLSوسیله نرم افزار 

تحلیل قرار گرفت. نتایج ارسال و پس از جمع آوری داده مورد تجزیه و  3041شرکتهای بورسی در فاصله زمانی تحقیق 

آزمون فرضیه های پژوهش نشان داد که رابطه بین صلاحیت حرفه ای و کیفیت خدمات حسابرسی، قابل اتکا و کیفیت 

خدمات حسابرسی، پاسخگویی و کیفیت خدمات حسابرسی، کیفیت خدمات حسابدارق و وجود قوانین و مقررات، 

خدمات حسابداری و سازوکار بازار، کیفیت خدمات حسابداری و کیفیت خدمات حسابداری و تضاد منافع، کیفیت 

اندازه موسسه حسابرسی رابطه مثبت و معناداری می باشد و بین قابلیت اطمینان و کیفیت خدمات حسابرس، همدلی و 

 کیفیت خدمات حسابرسی رابطه منفی و معنادار وجود دارد.
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 مقدمه

ادراکات، انتظارات و ترجیحات مشتریان از عوامل تعیین کننده رضایت مشتری به حساب می آیند به عبارتی، 

رضایتمندی و یا عدم رضایت از تفاوت بین انتظارات و اداراک مشتری از واقعیت شکل می گیرد. امروزه شرکت ها 

ید علاوه بر حذف دلایل نارضایتی ها و شکایت موجود، ارائه دهنده محصولاتی جهت ایجاد رضایتمندی در مشتریان با

با کیفیت عالی و جذاب باشد تا موجبات شادمانی مشتریان را فراهم نماید. بنابراین تحقیقات در زمینه رضایت مشتری 

 .(3554، ارتباط نزدیکی با ارزیابی کیفیت خدمات ارائه شده توسط شرکت ها دارد )کرانین و تیلور

کیفیت مهمترین عامل در تصمیمات خرید محسوب می شود. علاوه بر این، کیفیت همچون کاهش هزینه های عملیاتی 

و رشد و بهره وری نقش عمده ای در افزایش سهم بازار و نرخ بازده سرمایه گذاری ایفا می کند. خدمتی دارای کیفیت 

برآورده کند و با سطوح انتظارات مشتریان منطبق باشد، انتظارات مشتری  است که بتواند نیازها و خواسته های مشتریان را

نیز با آنچه مشتریان خواهان آنند و آنچه که احساس می کنند ارائه دهنده خدمات باید به آنها عرضه کند، در ارتباط 

ورده سازد و یا فراتر از آن است. بنابراین، کیفیت را مشتری تعیین می کند؛ یعنی اگر خدمتی انتظارات مشتریان را برآ

باشد، با کیفیت محسوب می شود و اگر خدمتی کمتر از حد انتظارات مشتری باشد الزاما، به این مفهوم نیست که کیفیت 

آن پایین است، اما باعث نسبت نارضایتی مشتری می شود، بنابراین، کیفیت خدمات نسبت به آنچه که مشتری از خدمات 

 .(3509)کراسبی،  ارد، ارزیابی می شوددریافتی اش انتظار د

( تعریف 3500) 3کیفیت خدمات در مضامین مختلف نعانی می تواند داشته باشد. آن گونه که پاراسورامان و همکاران

 4کرده اند کیفیت خدمات نتیجه مقایسه بین انتظارات مشتریان و عملکرد درک شده خدمات شرکت است. یو و پارک

را به عنوان توانایی سازمان برای برآوردن نیازهای مشتریان با توجه به سطح انتظاراتشان تعریف ( کیفیت خدمات 4442)

می کنند. شاید بتوان پیشتازان مطالعات مربوط به کیفیت خدمات را پاراسورامان و همکاران دانست. نتایج اولیه تحقیقات 

قابلیت اطمینان، مسئولیت پذیری، شایستگی، تواضع،  آنها ابعاد دهگانه کیفیت خدمات شامل، ابعاد و ظواهر فیزیکی،

 اعتبار، قابلیت دسترسی، ارتباطات، تضمین و درک و توجه به مشتری را ارائه می کند.

در جهان امروز که رقابت در عرصه اقتصادی به یک ماراتون سنگین تبدیل شده است، مهمترین روش که می تواند 

در زمینه اقتصادی برساند، داشتن اطلاعات کافی و بروز در عرصه اقتصادی است،  انسان را از آن طریق به اهداف خود

برای بدست آوردن این اطلاعات، آگاهی و علم زیاد در زمینه حسابداری لازم و ضروری است، که با استفاده از 

 خدمات حسابداری می توان به این مهم دست یافت. 

مه حسابداری باعث شده که مدیران به فکر کاهش مبلغ آن باشند و همین معمولاً برخی از ملاحظات از قبیل حق الزح

امر موجب جذب نیروی حسابدار بدون تجربه با حق الزحمه ای اندک شده است که این خود موجب وارد آوردن ضربه 

در مورد امور به امور حسابداری می شود. همیشه کنترل و صرفه جویی در هزینه ها باعث افزایش درآمد می شود اما نه 

حسابداری، هر میزان پرداختی در این امور بعنوان سرمایه گذاری محسوب می شود و به خودی خود باعث کاهش هزینه 

می شود. وقتی مدیر شرکتی به امور حسابداری خود ارزش قائل شده و برون سپاری اینگونه امور را در دستور کار خود 

                                                           
1 . Parasuraman et al 
2 . Yoo & Park 



 1 (تهران بهادار اوراق بورس از شواهدی) حسابرسی خدمات کیفیت و حسابداری خدمات کیفیت ابعاد رابطه بررسی

 

شرکت ارائه کننده خدمات مربوط به حسابداری با استفاده از پرسنل متخصص از قرار می دهد، نتیجه این خواهد بود که 

 بروز اشتباهات و خسارات در این زمینه جلوگیری نموده و در این حالت وقتی خسارتی نباشد یعنی درآمد.

ن امکانات و ایجاد کسب درآمد یکی از اصلی ترین انگیزه های فعالیت در هر زمینه کاری است، کسانی که با هر میزا

سرمایه گذاری اقدام به کسب درآمد می کنند نیاز لازم و ضروری به کنترل هزینه ها دارند، گاهی جلوگیری از خسارت 

خود یک جور کنترل هزینه است، وقتی در حین انجام امور حسابداری بدلیل عدم تجربه لازم و بی دقتی عملیات 

د و کسی هم نباشد که این رویداد مالی را کنترل کند، این مسئله خود حسابداری بطور اشتباه در دفاتر منعکس می شو

باعث بوجود آمدن خسارت خواهد شد. بنابراین چنانچه کنترل منظم و مستمر در امور حسابداری انجام شود باعث 

ییهای جلوگیری از خسارت خواهد شد. امور مالی و حسابداری از اجزا و سرفصلهای مهمی تشکیل شده مانند: دارا

جاری، دارائیهای غیرجاری، بدهی های جاری، بدهی های غیرجاری، حقوق صاحبان سهام و همچنین حسابهای موقت 

شامل: هزینه، خرید و برگشت از خرید، درآمد، فروش و برگشت از فروش که می توان گفت تمامی این سرفصلها در 

های جاری به چند مورد می توان اشاره کرد: وجوه نقد که  حسابداری نیاز به کنترل و رسیدگی دارند. از اقلام دارایی

خود شامل حساب صندوق، تنخواه و بانک می شود، سپرده های کوتاه مدت بانکی و غیربانکی، اسناد دریافتنی، 

  3حسابهای دریافتی، پیش پرداختها، موجودی مواد و کالا.

ر ادبیات بازاریابی مورد بررسی قرار گرفته است فراتر سال گذشته د 14کیفیت خدمات یک ساختار پیچیده است که در 

از پیچیدگی نظری و تجربی اندازه گیری کیفیت خدمات، کیفیت خدمات حسابداری یک ساختار خاص است. اگرچه 

تعاریف موجود در کیفیت خدمات به حد قابل توجهی برای خدمات حسابداری قابل اجرا است، اما مشخصه این بازار، 

 (.4444فع عمومی به ویژه باید در نظر گرفته شود و در ساختار قرار گیرد. )بری، اهمیت منا

 -4صلاحیت حرفه ای،  -3:شاخص، چند بعد کیفیت ارائه کردند 45( براساس تجزیه و تحلیل 3559اسکات و والت )

 کیفیت ندارد.  ابعاد همدلی؛ صلاحیت حرفه ای تاثیری بر تمام -9پاسخگویی،  -0قابلیت اتکا،  -1اطمینان، 

در ده های اخیر بعضی از مجموعه های اقتصادی و شرکت ها اقدام به عقد قرارداد با شرکت های پیمانکار حسابداری 

که امور مالی شرکت ها را انجام می دهند نموده اند. مطالعات انجام شده دلایل اصلی چنین رویکردی در شرکت ها را 

سابداری، افزایش تعداد بندهای مشروط گزارش حسابرسان، که نشان دهنده مواردی مانند کاهش کیفیت گزارشات ح

ضعف کنترل های داخلی شرکت می باشد یا نبود برنامه ریزی منسجم و نتیجه طولانی شدن زمان تهیه صورت های مالی 

 می دانند.

مشارکت عموم در توسعه جذب پس اندازهای راکند و سوق دادن آنها بسوی واحدهای تولیدی و ایجاد امکانات برای 

صنایع و سهیم شدن در سود کارخانجات از اهداف اصلی بورس اوراق بهادار هر کشور بشمار می رود، بطوری که 

سازمان مذکور می تواند به عنوان یک اهرم در کنترل نرخ تورم و افزایش نرخ سرمایه گذاری، نقش حساسی در جامعه 

اهداف سازمان مذکور باید بتوان اعتماد سرمایه گذاران را بر سرمایه گذاری در بازار  ایفا نماید. بنابراین جهت نیل به این

سرمایه جلب کند. این امر نیز تابع وجود یک بازار سرمایه شفاف و روشن است شفافیت بازار سرمایه خود در گروه 

نین اطلاعاتی استفاده گزارشگری مالی درست و به موقع شرکتهای پذیرفته شده در بورس است و بدون وجود چ

 کنندگان نمی توانند فرصت ها و خطرات سرمایه گذاری را به موقع تشخیص دهند.

                                                           
1
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کیفیت خدمات حسابرسی یکی از موضوعات با اهمیت در حوضه حسابرسی و بازار سرمایه می باشد. به منظور شناخت 

حققان انجام شده است که رابطه بین مفاهیم و ابعاد مختلف کیفیت خدمات حسابرسی، مطالعات گوناگونی توسط م

کیفیت خدمات حسابرسی و متغیرهای دیگر کشف شود. به هر حال از آنجا که کیفیت خدمات حسابرسی در عمل به 

سختی قابل مشاهده است، تحقیقات در این زمینه همواره با مشکلات زیادی روبرو بوده است. لذا این تحقیق در نظر دارد 

 ت خدمات حسابداری را بر کیفیت حسابرسی شرکت های بورسی مورد بررسی قرار دهد.تا تأثیر ابعاد کیفی

با توجه به مطالب گفته شده این سوال مطرح می شود که آیا بین نقش ابعاد کیفیت خدمات حسابداری و  کیفیت 

 خدمات حسابرسی رابطه معناداری وجود دارد یا خیر؟

 مبانی نظری

( ارائه شده است. او کیفیت حسابرسی را ارزیابی 3503) 3ی دی آنجلوابرسی به وسیلهیک تعریف متداول از کیفیت حس

های مالی و یا سیستم حسابداری های با اهمیت در صورتو استنباط بازار از احتمال توانایی حسابرس در کشف تحریف

های با ابرس تحریفهای با اهمیت کشف شده، تعریف کرده است. احتمال اینکه حسصاحبکار و گزارش تحریف

های با اهمیت کشف شده را گزارش که حسابرس تحریفاهمیت را کشف کند، به شایستگی حسابرس و احتمال این

کند، به عنوان استقلال حسابرس تعبیر شده است. در این تعریف، کشف نقص، کیفیت حسابرسی را در قالب دانش و 

های حسابرس برای افشاگری دارد. با که گزارش آن بستگی به انگیزهکند، در حالی می گیری توانایی حسابرس اندازه

ها را تواند سایر انواع حسابرسیهای مالی مناسب است، اما میوجود این که تعریف دی آنجلو برای حسابرسی صورت

ی اخص اندازه(. در این تحقیق، به منظور ارزیابی کیفیت حسابرسی از سه ش3105فر، نیز در بر گیرد )یگانه و آذین

 ی حسابرسی، تخصص حسابرس در صنعت و تداوم انتخاب حسابرس استفاده شده است.موسسه

اش، جایگاه مناسبی در نظام مالی و اقتصادی  حسابداری در ایران امروز، با تعریف ها، مفاهیم و بازتاب عملکرد گسترده

گیریها  حسابداری و استفاده از اطلاعات مالی در تصمیم بازتاب این امر را می توان در توجه خاص مدیران به یافته است.

های تحت نظارتشان مشاهده کرد. در سطح کلان نیز شاهد اعتماد  ها و شرکت های استراتژیک موسسه گذاری و سیاست

ت های مالی به وسیله آنان و قضاو های حسابرسان، بررسی اسناد و مدارک فعالیت و اتکای نظام مالی کشور به رسیدگی

 .نهایی ایشان هستیم که در قالب گزارش حسابرسی منتشر می شود

باشد که برای بار اول از  می 31/33/3130نخستین انتشارات مستقیم به حسابداری و حسابرسی در ایران بخشنامه 

تی سالهای بعد قوانین مالیا بر ای بدهکار و بستانکار صحبت می شد که خود مقدمه –اصطلاحاتی از قبیل بیلان )ترازنامه( 

 .بود

قانون مالیات بر در آمد تدوین شد. با وجود اینکه این قانون هرگز به مورد اجرا گذاشته نشد ولی  3144همچنین در سال 

اصطلاحاتی از قبیل هزینه و درآمد در آن به کار رفته بود. حسابداری به روش جدید در ایران بیشتر به مؤسسات خارجی 

بانک شاهی و سایر  –این مؤسسات عبارت بودند از شرکت سابق نفت  کار بودند، موسوم شد.که در ایران مشغول به 

 .مؤسسات و بانکهای خارجی. سپس نیز در بانک ملی ایران و سایر بانکهای ایران رواج یافت

سابرسی لایحه تأسیس شرکتهای سهامی ح 3194بوجود آمده بود، در آذرماه  3191انجمن حسابداران خبره که در سال 

به تصویب کمیسیون های مجلسین رسید. این شرکت در حال حاضر عملیات حسابرسی کلیات مؤسسات دولتی مستقل و 

                                                           
1
 . Di angelo 
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کنند  نیمه مستقل )سازمان های دولتی به غیر از وزارت خانه ها و شرکتها ( مؤسساتی که از دولت کمک مالی دریافت می

 .باشد دار می را عهده

 سابداری برای استفاده کنندگان برون سازمانیویژگی های کیفی اطلاعات ح

های مالی است  ها و صورت شود در قالب گزارش اطلاعات حسابداری که به تصمیم گیرندگان برون سازمانی ارایه می

کنندگان  که شامل صورتحساب سود و زیان، ترازنامه و صورت جریان وجوه نقد است که به علت نقش نداشتن استفاده

ای حسابداری، واحدهای گزارشگر را به رعایت اصول و  ها، مجامع دولتی و موسسات علمی و حرفه گزارشدر تهیه این 

ها را برای تصمیم گیری  استانداردها موظف می کنند تا استفاده کنندگان با اعتماد کامل، این نوع اطلاعات و گزارش

های کیفی خاصی برخوردار باشند تا برای  از ویژگیها و اطلاعات باید  مورد استفاده قرار دهند. همچنین این گزارش

 .گیری، مفید و قابل استفاده باشند تصمیم

 ویژگی های کیفی اطلاعات حسابداری برای استفاده کنندگان درون سازمانی

های مهم اطلاعات حسابداری است. کلیه اطلاعاتی را که در تصمیم گیری  مربوط بودن یکی از ویژگیمربوط بودن: 

توان در قالب تأثیر اطلاعات  نامند. بنابراین، مربوط بودن را می می به یک مساله موثر واقع شود، اطلاعات مربوط نسبت

های استفاده کنندگان در مورد ارزیابی نتایج رویدادهای گذشته و پیش بینی آثار رویدادهای فعلی  حسابداری بر تصمیم

های برون سازمانی و درون سازمانی  گر چه این ویژگی در تهیه گزارشیا آتی و یا اصلاح انتظارات آنان بیان کرد. ا

 .های درون سازمانی بیشتر است اهمیت زیادی دارد، اما اهمیت آن در بررسی

که اطلاعات حسابداری در زمان مناسب در دسترس استفاده کنندگان قرار  یعنی این به موقع بودن :به موقع بودن

اطلاعات به ویژه اطلاعات مالی، با گذشت زمان به سرعت ارزش و فایده خود را از دست گیرد زیرا بسیاری از انواع 

های درون سازمانی به مراتب از اهمیت بیشتری برخوردار  موقع بودن اطلاعات، در مورد گزارش  دهند. ویژگی به می

 .رود ه کار میگونه اطلاعات، اغلب برای کنترل و اعمال نظارت بر عملیات روزانه ب است زیرا این

رود که اطلاعات حسابداری باید به صورت خلاصه از انبوه اطلاعات، استخراج  اهمیت به این مفهوم به کار می :اهمیت

و ارایه گردد به نحوی که برای استفاده کنندگان معنا داشته باشد. اگر اطلاعات بیش از حد متعارف ارایه شود اطلاعات 

انبوه اطلاعات گم خواهد شد و استفاده کنندگان نخواهد توانست تصمیم گیری  مرتبط با تصمیم گیری، در میان

گیری  بینی و تصمیم صحیحی انجام دهند. به عبارت دیگر همان گونه که اطلاعات کم موجب می گردد که پیش

ین اهمیت گیری را مشکل خواهد کرد. بنابرا صحیحی انجام نگردد اطلاعات با جزییات زیاد و غیر مهم نیز، تصمیم

 .کند محدودیت گزینش اطلاعات قابل افشا را ایجاد می

های متفاوت بر  قابل مقایسه بودن به این معناست که اطلاعات تهیه شده در یک شرکت یا شرکت :قابل مقایسه بودن

به بندی، نحوه افشای حقایق و چارچوب مشابه ارایه شود تا خصوصیات مشا های حسابداری، طبقه اساس اصول، روش

 .پذیر سازد آنها، مقایسه آنها را امکان

های قابل اندازه گیری با دقت کافی است. برای  ها در قالب کمیت صحیح بودن به معنای ارایه واقعیت :صحیح بودن

دهنده موضوع مورد سنجش و اندازه   گیری می کنند که نشان کار لازم است حسابداران بدانند چه چیزی را اندازه این

 .گیری است
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( در پژوهشی با عنوان ارزش مداری شاخص های حسابداری و کیفیت حسابرسی می پردازند. 3041احمدی و همکاران )

نتایج پژوهش نشان می دهد که به طور کلی رابطه معناداری میان شاخص های سود هر سهم، ارزش دفتری و سود 

ادر به افزایش ارزش مداری شاخص های تقسیمی هر سهم و کیفیت حسابرسی وجود دارد ولی کیفیت حسابرسی ق

خلاصه حسابداری نیست. این نتیجه می تواند حاکی از عدم توجه سرمایه گذاران به معیار کیفیت حسابرسی در تحلیل 

 هایشان باشد.

ا عنوان بررسی عوامل موثر بر کیفیت حسابرسی در مؤسسات حسابرسی عضو (، در پژوهشی ب3041) و همکاران علوی

این نتیجه رسیدند که بین متغیرهای کیفیت حسابرسی شامل تعداد حسابداران رسمی  ابداران رسمی ایران بهجامعه حس

تحت استخدام، تعداد کارکنان هر حرفه و قدمت مؤسسة حسابرسی با امتیاز کنترل کیفیت حسابرسی، رابطة مثبت و 

مؤسسة حسابرسی با امتیاز کنترل کیفیت حسابرسی، معناداری وجود دارد و میان متغیرهای تعداد شرکا و تعداد کارهای 

 رابطة منفی معناداری برقرار است.

در کشورهای خارج از  PCAOB(، در مطالعه ای به بررسی تأثیر شاخص های نظارتی 4440) 3فونگ، رامان و زو

ردها و شاخص های کشور را آزمودند. هدف آنها این بود که تاثیر استاندا 99آمریکا پرداختند و در پژوهش خود 

PCAOB  را در بهبود کیفیت حسابرسی کشورهای غیرآمریکایی بررسی کنند. طبق نتایج به دست آمده، استفاده از

 سبب ارتقای کیفیت حسابرسی در کشورهای غیرامریکایی خواهد شد. PCAOBبرنامة بازرسی بین المللی 

ر کیفیت حسابرسی بر کیفیت سود و هزینة سرمایه پرداختند (، در تحقیقی به بررسی تأثی4440) 4هوق، احمد و وان زیجل

 و به این نتیجه رسیدند که افزایش کیفیت حسابرسی به افزایش کیفیت سود و کاهش هزینة سرمایه ای منجر می شود.

ت شرک 260ای شامل (، تاثیر افشا و حاکمیت شرکتی را بر ریسک سرمایه گذاری در نمونه4441) 1بی و آناایگ     

امریکایی بررسی کردند. نتایج تحقیق آنان نشان داد که در بلندمدت افزایش کیفیت افشا و حاکمیت شرکتی به سبب 

 شود. افزایش شفافیت گزارشگری مالی سبب کاهش ریسک کل و ریسک غیر سیستماتیک می

 پژوهش های فرضیه

 اری وجود دارد.کیفیت خدمات حسابرسی رابطه معنادو  صلاحیت حرفه ایعامل  بین -3

کیفیت خدمات حسابرسی رابطه معناداری )تضمین خدمات ارائه شده توسط حسابدار(، و  قابلیت اتکابین عامل  -4

 وجود دارد.

 کیفیت خدمات حسابرسی رابطه معناداری وجود دارد.بین عامل اطمینان حسابداری و  -1

 برسی رابطه معناداری وجود دارد.کیفیت خدمات حسابین عامل سیستم پاسخگویی حسابداری، و  -0

 کیفیت خدمات حسابرسی رابطه معناداری وجود دارد.بین عامل همدلی نسبت به کار در حسابداری، و  -9

 بین عامل کیفیت خدمات حسابداری و تخصص گرایی رابطه معناداری وجود دارد. -6

 ی وجود دارد.بین عامل کیفیت خدمات حسابداری و کارایی حسابرس رابطه معنادار -2

 . بین عامل کیفیت خدمات حسابداری و کشف تحریفات رابطه معناداری وجود دارد.0

 . بین عامل کیفیت خدمات حسابداری و وجود قوانین و مقررات رابطه معناداری وجود دارد.5

                                                           
1
 . Phung, roman and zhu 

2
 . Hugh, Ahmed and Van Ziyal 

3
 . Igby and Anna 
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 . بین عامل کیفیت خدمات حسابداری و تضاد منافع رابطه معناداری وجود دارد.34

 فیت خدمات حسابداری و سازوکار بازار رابطه معناداری وجود دارد.. بین عامل کی33

 . بین عامل کیفیت خدمات حسابداری و اندازه موسسه حسابرسی رابطه معناداری وجود دارد.34

 مدل مفهومی پژوهش

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش )محقق ساخته(

 

 متغیرهای پژوهش

صایصی هستند که مقادیر مختلفی را قبول می کنند و یا ارزش های مختلفی را می توان به آنها نسبت داد. ویژگی ها یا خ

عناصری که در پژوهش ها، دستکاری، مقایسه و کنترل می شوند، متغیرها هستند. ویژگی هایی که پژوهشگران آنها را 

 مشاهده و اندازه گیری می کنند، متغیر می نامند.

 متغیر مستقل:

در پژوهش های مختف تحت عنوان پیش آیند، پیش فرض، عامل و متغیر پیش بین نیز نامیده می شود. متغیر مستقل 

متغیری است که توسط پژوهشگر اندازه گیری، دستکاری یا انتخاب می شود. در پژوهش های آزمایشی و شبه آزمایشی 

ررسی قرار گیرد ولی در پژوهش های غیرآزمایشی این متغیر مستقل توسط پژوشگر دستکاری می شود تا اثر آن مورد ب

متغیر توسط پژوهشگر دستکاری نمی شود و متغیری است که از قبل وجود داشته و فرض می شود که بر متغیر وابسته اثر 

دارد. در پژوهش های همبستگی متغیر مستقل، متغیر پیش بین نامیده می شود. در این پژوهش کیفیت خدمات حسابداری 

 ه عنوان متغیر مستقل در نظر گرفته شده است.ب

 صلاحیت حرفه ای

 مفهوم صلاحیت حرفه ای دربرگیرنده دو جنبه اساسی زیر است:

 متغیر وابسته متغیر مستقل

 کیفیت 

 خدمات

 حسابداری

 کیفیت 

 خدمات 

 حسابرسی

 تخصص گرایی

 کارایی حسابرس

 کشف تحریفات

 قوانین و مقررات

 تضاد منافع

 سازوکار بازار

 اندازه

 صلاحیت حرفه ای

 قابلیت اتکا

 قابلیت اطمینان

 سیستم پاسخگویی

 همدلی
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کسب صلاحیت حرفه ای نیازمند برخورداری از تحصیلات عالی است که براساس  -الف( کسب صلاحیت حرفه ای

کارآموزی، گذراندن امتحانات و کسب تجربیات حرفه ای ضوابط تشکلهای حرفه ای مربوط از طریق آموزشهای ویژه، 

 تکمیل می شود.

حفظ صلاحیت حرفه ای مستلزم آگاهی مستمر از تغییر و تحولات حرفه )شامل نظرات  -حفظ صلاحیت حرفه ای -ب

ست که جدید درباره اصول و ضوابط حسابداری و حسابرسی و قوانین و مقررات مربوط( به ویژه بکارگیری برنامه ای ا

در اثر اجرای آن اطمینان حاصل شود خدمات حرفه ای )با استفاده از یک سیستم کنترل کیفی مناسب( با کیفیت مطلوب 

 و در انطباق با اصول و ضوابط حرفه ای ارائه می شود. 

 قابلیت اتکا 

اشتباهات و تمایلات جانبدارانه با برای اینکه اطلاعات مفید باشد باید قابل اتکا باشد. اطلاعاتی قابل اتکاست که عاری از 

 اهمیت باشد وبه طور صادقانه معرف آن چیزی باشد که وجود دارد یا به گونه ای معقول انتظار می رود بیان کند.

 قابلیت اطمینان 

ند اطلاعاتی است که ارتباطی با موضوع در دست بررسی داشته باشد و قابل اطمینان باشد. این ارتباط به سه شکل می توا

 باشد با تاثیر گذاشتن در هدف، فهم موضوع و تصمیم گیری در قبال موضوع

 پاسخگویی سیستم 

 (.152، 3100توانایی حسابدار در ارایه خدمات به موقع و سریع. )کاتلر و آرمسترانگ، 

 همدلی

 قابل درک باشد.یکی از خصوصیات کیفی حسابداری در صورتهای مالی این است که به آسانی برای استفاده کنندگان 

 متغیر وابسته:

متغیری است که تغییرات آن تحت تاثیر متغیر مستقل است. پژوهشگر متغیر مستقل را مورد تغییر و دستکاری قرار می 

دهد و تاثیر آن را بر متغیر وابسته مورد مشاهده و اندازه گیری قرار می دهد. بر همین اساس به متغیر مستقل علت و به 

ه معلول نیز می گویند. در این پژوهش متغیر وابسته خدمات حسابرسی است. خدماتی که به منظور بررسی متغیر وابست

ادعاهای در ارتباط با فعالیت ها و وقایع اقتصادی صورت می گیرد تا تعیین کنند که آیا ادعاها با معیارهای از پیش تعیین 

ه می شود که: بررسی صورتهای مالی می خواهند ببینند که آیا شده انطباق دارند یا خیر. به عبارت دیگر به خدمات گفت

 این صورتهای مالی عاری از تعریف با اهمیت هستند یا خیر؟

 : تخصص گرایی

 اطلاعات کافی از صنعت صاحب کار، تمرکز بر حسابرسی صنایع خاص و ارائه خدمات

  کارایی حسابرس:
 گزارش می کند ریفات با اهمیت صاحبکار را کشف و آنراححسابرس ت

 کشف تحریفات:

 نبود تحریفات سنواتی، صدور نامه مدیریت، ثبت های اصلاحی برای تخصیص صورتهای مالی 
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 قوانین و مقررات

نحوه محاسبه حق الزحمه، دفاع بورس از حسابرسان، وجود کمیته حسابرسی در شرکت ها، تشکیل موسسات حسابرسی، 

 مدیریت نامحدود

 تضاد منافع

تفاده کننده اطلاعات تصور می کند بین او و تهیه کننده اطلاعات تضاد منافع وجود دارد احتمال تعریف وقتی اس

اطلاعات دریافت شده مطرح می شود. از این رو کیفیت اطلاعات دریافت شده مشکوک تلقی می شود و انجام 

 .ا لازم می شمردحسابرسی توسط شخصی مستقل و عاری از تصور تضاد منافع ر

 زوکار بازارسا

 سازوکارهای کنترل و نظارت بر حسابرسی در ایران در وضعیت فعلی مجموعه ای شامل از عوامل زیر می باشد:

 ( الزامات جامعه حسابداران رسمی و آئین نامه نظارت حرفه ای 3

مد بورس مصوب ( الزامات بورس و قوانین و آئین نامه های مصوب آن از جمله دستورالعمل های موسساتحسابرسی معت4

و آئین نامه های مرتبط با ضوابط تعیین شده در این رابطه و علاوه بر آن آئین امه جدید تحت عنوان ائین  3106مردادماه 

 نامه نظام راهبری شرکتی در شرکتهای پذیرفته شده بورس

 ( الزام پاسخگویی حسابرس مطابق شکل قانونی موسسات 1

 اندازه موسسه

گتر )دارای نام تجاری( حسن شهرت بالایی دارند و این حسن شهرت اعتبار حسابرس را بالا می موسسات حسابرسی بزر

 برد و اعتبار حسابرس اطلاعاتی را از توانایی نظارت حسابرسی برای تاثیرگذاران بر کیفیت حسابرسی را نشان می دهد.

 روش تحقیق

ی آن دارد. در پژوهش هایی که مبتنی بر آمار و روش هر پژوهش نقش اساسی در تعیین روایی پژوهش و ارزش نهای

ارقام می باشد مهم ترین وظیفه پژوهشگر علاوه بر روش پژوهش دقت در جمع آوری اطلاعات گردآوری شده می 

باشد. بنابراین در پژوهش حاضر سعی شده تا این نکته اساسی رعایت شود. روش تحقیق حاضر از نوع کاربردی است، 

(. 3555بیشتر بر موثرترین اقدام ها تاکید دارند و علت ها را کمتر مورد توجه قرار می دهند )گی، تحقیقات کاربردی 

علاوه بر این تحقیقات کاربردی با توجه به نیازمندی های بشر و بهبود و بهینه سازی ابزارها، روش ها، اشیاء و الگوها در 

(. پژوهش 3106رد استفاده قرار می گیرند. )حافظ نیا، جهت توسعه ی رفاه و آسایش و ارتقای سطح زندگی انسان مو

و از شاخه مطالعات میدانی به شمار می  همبستگی است -حاضر از لحاظ هدف کاربردی از لحاظ ماهیت از نوع توصیفی

آید. روش انجام تحقیق به صورت پیمایشی بوده که شامل مجموعه روش هایی است که هدف آنها توصیف کردن 

شرایط پدیده های مورد بررسی، بدون تلاش در جهت تغییر و یا تاثیر در وضعیت موجود و مورد مطالعه است. در روش 

(. داده ها و اطلاعات 3100در محل تحقیق به جمع آوری اطلاعات می پردازد )سرمد،  پیمایشی پژوهشگر با حضور

مورد نیاز از طریق بانک های اطلاعاتی سازمان بورس و اوراق بهادار تهران، صورت های مالی سالانه ی شرکت ها 

 شود. انجام می PLCگردآوری می شود. تحلیل داده های گردآوری شده با استفاده از نرم افزار 
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 جامعه آماری، روش نمونه گیری و حجم نمونه

جامعه آماری به کل گروه، افراد، رویدادها و پدیده های مورد علاقه محقق که قصد بررسی آن ها را دارد، اشاره می 

 جامعه آماری این پژوهش شرکتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران در(. 3151کند )دانایی فرد و همکاران، 

 می باشد. 3041سال 

روش های مختلفی جهت تعیین حجم نمونه وجود دارد که دقیق ترین روش ها، روش های ریاضی جهت محاسبه حجم 

 نمونه است. 

نمونه، معمولاً گروهی از افراد جامعه است که معرف آن جامعه بوده و کم و بیش ویژگی های افراد جامعه را داراست. 

تحلیل اطلاعات مربوط به نمونه، می توان براساس اصول و قواعد معینی، مشخصات جامعه را از راه مشاهده و تجزیه و 

استنباط کرد. نمونه زیرمجموعه ای است از جامعه، که اعضای آن را بخشی از افراد جامعه ی اصلی تشکیل می دهند. 

وکران یکی از پرکاربردترین فرمول کبرای محاسبه حجم نمونه آماری پژوهش از مدل کوکران استفاده شده است. 

راحتی حجم ه بآن ای نوشته شده تا با استفاده از  در این بخش برنامه .ها برای محاسبه حجم نمونه آماری است روش

. تعیین حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران نیازمند آن شودنمونه مورد نظر خود را براساس فرمول کوکران محاسبه 

 :ا بدانید. فرمول اصلی محاسبه حجم نمونه کوکران نیز به صورت زیر استاست که حجم جامعه ر

  

    
  

  
 
 
(
    
  

  )
 

% محاسبه می شود. با توجه به رابطه مذکور حجم نمونه 9ذکر این نکته ضروری است که این محاسبه با سطح خطای 

پرسشنامه  404نفر شرکت فعال در بورس اوراق تهران تعداد  144ال این تعداد به نفر انتخاب گردید که پس از ارس 144

 نفر خدمات حسابرسی( برگشت و یا شرایط آزمون در مراحل بعدی داشتند. 344نفر خدمات حسابداری و  344)

ده ها و تعیین پارامتر در بررسی ارتباط بین متغیر وابسته با یک یا چند متغیر مستقل از سه روش می توان به گردآوری دا

 متغیر )متغیرهای( مستقل، برای پیش بینی متغیر وابسته پرداخت این سه روش عبارتند از:

 روش سری زمانی:یک سری زمانی مجموعه مشاهداتی است که بر حسب زمان مرتب شده باشند.-3

 کت مختلف می پردازد.روش مقطعی: به محاسبه و جمع آوری داده ها در یک مقطع مشخص از زمان برای شر-4

روش تلفیقی:این روش ترکیب دو روش قبل است بعبارت دیگر داده ها برای شرکت های مختلف چندین سال جمع -1

شود، یعنی داده های نمونه  آوری می گردند یعنی دراین روش ترکیب زمان و مقطع را داریم که داده ها با هم ادغام می

 مشاهده وجود دارد.  n= N*Tشود روی هم  دوره زمانی نشان داده می Tع طی واحد مقط N ای بوسیله مشاهدات روی 

در حالت الف و ب از مدلهای سری زمانی و تحلیل رگرسیونی برای مدل بندی استفاده می شود اما در حالت سوم به 

داده های پانل دیتا یا داده  لحاظ اینکه حالتهای الف و ب برقرار نیست از تحلیل پانلی استفاده می شود که این داده ها راه

خوانند در این روش همبستگی داده ها به لحاظ تکرار شدن هر مورد در زمانهای مختلف در برآورد  های تابلویی می

 پارامتر در نظر گرفته می شود.

، PLSر ابزار اصلی گردآوری داده ها پرسشنامه بوده است. بدین منظور به کمک تحلیل عاملی اکتشافی و با نرم افزا

مقیاسی برای ابعاد کیفیت خدمات حسابداری و حسابرسی طراحی شده است . لازم به ذکر است که در طراحی همه 
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مقیاس ها و بومی سازی آن با شرایط کشور از مقیاس های استاندارد استفاده شده است. در طراحی سوالات پرسشنامه 

 برخوردار باشند.  دقت لازم بعمل آمده تا سوالات از سادگی و وضوح کافی

 سوالات مربوط به جمعیت شناختی بدین صورت می باشد.

 سوالات مربوط به جمعیت شناختی 1جدول 

 مقیاس ویژگی سنجه

 جنسیت
 اسمی مرد

 اسمی زن

 سن

 اسمی سال 14تا  44

 اسمی سال 04تا  13

 اسمی سال 94تا   03

 اسمی سال 94بالای 

 سابقه کار

 اسمی سال 6تا  9

 اسمی سال 0تا  6

 اسمی سال 34تا    0

 اسمی سال 34بالای 

 تحصیلات

 اسمی کاردانی

 اسمی کارشناسی

 اسمی کارشناسی ارشد

 اسمی دکتری

  

 گویه است. 43مولفه و  2پرسشنامه کیفیت خدمات حسابرسی دارای 

 کیفیت خدمات حسابرسی -2جدول 

 سوالات مولفه ها

 1 تخصص گرایی

 0 حسابرس کارایی

 4 کشف تحریفات

 0 وجود قوانین و مقررات

 9 تضاد منافع

 0 سازوکار بازار

 3 اندازه موسسه حسابرسی

 1831منبع: رضایی،                                          
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  باشد. گویه می باشد که به شرح زیر می 30مولفه و  9پرسشنامه دیگر پرسشنامه کیفیت خدمات حسابداری دارای 

 کیفیت خدمات حسابداری -8جدول 

 سوالات مولفه ها

 1 صلاحیت حرفه ای

 9 قابل اتکا بودن

 4 قابلیت اطمینان

 3 پاسخگویی

 1 همدلی

 منبع: محقق ساخته                                               

 یافته های پژوهش

 ارائه شده است.  های زیرآمار توصیفی متغیرهای تحقیق در جدول 

 توزیع جنسی   

 توزیع فراوانی و درصد فراوانی نمونه آماری براساس تفکیک جنسیت برای حسابداران-4جدول 

 

 

 

 

 

 حسابرسان جنسیت برای توزیع فراوانی و درصد فراوانی نمونه آماری براساس تفکیک -5جدول 

 

 

 

 

 

 توزیع فراوانی و درصد فراوانی نمونۀ آماری بر اساس جنسیت -6جدول 

 

 

 

 

 

 % بقیه مرد هستند.90% نمونه زن و 06 دهند کهآماری نشان می بررسی وضعیت جنسی نمونة

 

 فراوانی درصد یفراوان جنسیت

 91 61 زن

 02 92 مرد

 344 344 مجموع

 فراوانی درصد یفراوان جنسیت

 04 02 زن

 64 21 مرد

 344 344 مجموع

 فراوانی درصد یفراوان جنسیت

 06 334 زن

 90 314 مرد

 344 404 مجموع
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 توزیع سنی

 توزیع فراوانی و درصد فراوانی نمونۀ آماری بر اساس سن -7جدول 

 فراوانی درصد یفراوان سن 

 14 24 سال 82تا  22

 05 336 سال 42تا  81

 30 10 سال 52تا   41

 2 30 سال 52بالای 

 344 404 مجموع

تا  13نمونة آماری در رده سنی  05سال، % 14تا  44% نمونة آماری در رده سنی 14دهند که نشان می  2های جدول یافته

 سال قرار دارند. 94% در رده سنی بالای 2سال و  94تا  03% در رده سنی 30سال،  04

 میزان سابقۀ کار

 توزیع فراوانی و درصد فراوانی سابقۀ کار نمونۀ آماری  -3 جدول

 فراوانی درصد یانفراو میزان سابقۀ کار 

 31 14 سال 6تا  5

 41 90 سال 3تا  6

 49 64 سال 12تا   3

 15 50 سال 12بالای 

 344 404 مجموع

 

 توزیع فراوانی و درصد فراوانی میزان تحصیلات نمونۀ آماری  1 جدول

میزان 

 تحصیلات

حسابدا

 ر

حسابر

 س

مجموع 

 یفراوان

 درصد

 فراوانی

 34 14 4 14 کاردانی

 66 364 09 29 یکارشناس

کارشناسی 

 ارشد

34 49 
19 30 

 6 39 34 9 دکتری

 344 404 344 344 مجموع
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 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق -12جدول 

 انحراف معیار میانگین تعداد مشاهدات هامتغیر
 حداقل

 )کمینه(

 حداکثر

 )بیشینه(

 44/9 44/3 002/4 1349/1 404 گرایی تخصص

 44/9 44/3 501/4 2454/1 404 کارایی حسابرس

 05/0 44/3 202/4 4640/1 404 کشف تحریفات

وجود قوانین و 

 مقررات
404 0031/1 013/4 44/3 44/9 

 44/9 44/3 001/4 9049/1 404 تضاد منافع

 44/9 44/3 001/4 9169/1 404 سازوکار بازار

اندازه موسسه 

 حسابرسی
404 1532/1 34/3 44/3 44/9 

 44/9 44/3 250/4 0216/1 404 صلاحیت حرفه ای

 44/9 44/3 069/4 0606/1 404 قابل اتکا بودن

 44/9 44/3 590/4 0010/1 404 قابلیت اطمینان

 44/9 44/3 552/4 9590/1 404 پاسخگویی

 44/9 46/3 650/4 494/1 404 همدلی

ایی سازگاری درونی است. آلفا شاخصی معمولاً اولین عیاری که در مدل های اندازه گیری انعکاسی کنترل می شود پای

کلاسیک برای تحلیل پایایی و براساس همبستگی درونی معرف ها ارائه می شود. مقدار ضریب آلفای قابل قبول براساس 

را به عنوان ضریب آلفای قابل قبول پذیرفته اند   6/4نظریات محققین مختلف است. برخی محققین ضریب آلفای بالای 

را معرف پایایی قابل قبول دانسته اند. نتایج بررسی مقادیر آلفای کرونباخ  2/4ضریب آلفای بیشتر از  برخی نیز مقدار

 برای متغیرهای اصلی مدل در جدول زیر آمده است:

 مقادیر ضرایب پایایی سازگاری درونی -11جدول 

 متغیرها آلفای کرونباخ

 صلاحیت حرفه ای 596/4

 قابلیت اتکا 501/4

 اطمینان حسابداری 590/4

 سیستم پاسخگویی 512/4

 همدلی نسبت به کار 503/4

 تخصص گرایی 560/4

 کارایی حسابرس 564/4
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 متغیرها آلفای کرونباخ

 کشف تحریفات 515/4

 وجود قوانین و مقررات 509/4

 تضاد منافع 512/4

 سازوکار بازار 591/4

 اندازه موسسه حسابرسی 500/4

 

می باشد. براساس ضرایب آلفای به  2/4آلفای کرونباخ برای تمام متغیرها بالای همانطور که مشاهده می گردد مقادیر 

 دست آمده می توان استنباط نمود که مدل از پایایی سازگاری درونی خوبی برخوردار است.

 مقادیر ضرایب پایایی مرکب -12جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متغیرها پایایی مرکب

 صلاحیت حرفه ای 562/4

 قابلیت اتکا 592/4

 طمینان حسابداریا 566/4

 سیستم پاسخگویی 590/4

 همدلی نسبت به کار 524/4

 تخصص گرایی 500/4

 کارایی حسابرس 525/4

 کشف تحریفات 594/4

 وجود قوانین و مقررات 561/4

 تضاد منافع 593/4

 سازوکار بازار 521/4

 اندازه موسسه حسابرسی 560/4
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 مسیر خروجی به صورت ضریب :پنجمنتایج آزمون برای آزمون فرضیات اول تا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Tخروجی به صورت آماره تی )
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 تایج آزمون برای فرضیات ششم تا دوازدهمن

 خروجی به صورت ضریب مسیر

 
 (Tخروجی به صورت آماره تی )
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ی باشد مدل در مدلسازی معادلات ساختاری به قسمتی از مدل که شامل متغیرهای مشاهده پذیر و شاخص های مدل م

سنجشی انعکاسی گفته می شود و به قسمت دیگر مدل که به رابطه متغیرهای پنهان مدل اشاره دارد مدل سنجش شکل 

(.اولین عاملی که در ارزیابی مدل های انعکاسی باید مورد توجه قرار 3153دهنده می گویند )حنفی زاده و زارع رواسان، 

ین معنی است که هر شاخصی در مجموع شاخص ها باید با یک مقدار بار بگیرد تک بعدی بودن شاخص هاست. این بد

درصد قبول معرفی می  64عاملی بزرگ تنها به یک بعد یا متغیر نهفته بارگذاری گردد. بدین منظور بارهای عاملی بالای 

ه ی اول تحت عنوان شوند. همان طور که در نمودار دیده می شود اعداد و یا ضرایب به دو دسته تقسیم می شوند. دست

معادلات اندازه گیری هستند که روابط بین متغیرهای پنهان و متغیرهای آشکار می باشند. این معادلات را اصطلاحاً 

بارهای عاملی گویند. دسته ی دوم معادلات ساختاری هستند که روابط بین متغیرهای پنهان و پنهان می باشند و برای 

(. با توجه به مدل 3102ند. به این ضرایب اصطلاحاً ضرایب مسیر گفته می شود )هومن، آزمون فرضیه ها استفاده می شو

در حالت تخمین ضرایب می توان بارهای عاملی و ضرایب مسیر را برآورده کرد.براساس بارهای عاملی، شاخصی که 

شاخصی که ضرایب کوچکتری بیشترین بار عاملی را داشته باشد، در اندازه گیری متغیر مربوطه سهم بیشتری دارد و 

بارهای عاملی مدل اندازه  PLSداشته باشد سهم کمتری را در اندازه گیری سازه ربوطه ایفا می کند. به کمک نرم افزار 

گیری برای ابعاد کیفیت خدمات حسابرسی و کیفیت خدمات حسابداری استخراج شد. در جدول زیر نتایج بارهای 

درصد معنادار می باشند. بنابراین نتایج حاصله از بارهای  59ایب در سطح اطمینان عاملی آورده شده است. تمامی ضر

 عاملی روایی بالای مدل را تایید می کنند.

 نتایج بارهای عاملی 18جدول 

  کیفیت خدمات حسابرسی کیفیت خدمات حسابداری

 صلاحیت حرفه ای 265/4 

 قابلیت اتکا 042/4 

 یعامل اطمینان حسابدار 204/4 

 سیستم پاسخگویی 246/4 

 همدلی 611/4 

 تخصص گرایی  266/4

 کارایی حسابرس  206/4

 کشف تحریفات  691/4

 وجود قوانین و مقررات  033/4

 تضاد منافع  040/4

 سازوکار بازار  600/4

 اندازه موسسه حسابرسی  044/4
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ور شایسته ای متغیر نهائی خود را اندازه گیری می کردند براساس خروجی ها، از آنجاییکه متغیرهای مشاهده شده، به ط

 بود( لذا از تحلیل نهایی حذف نشدند. 6/4)بار عاملی آنها بزرگتر از 

 نتایج کلی فرضیات تحقیق:

 در جدول زیر نیز می توان نتایج کلیه فرضیه های پژوهش را نشان داد:

 نتایج کلی فرضیات تحقیق -14جدول 

 فرضیه ها

 ضریب مسیر

استاندارد 

 𝛃شده 

 tآماره 
معنی 

 دارای

قبول یا 

 رد فرضیه

رابطه بین صلاحیت حرفه ای و کیفیت خدمات 

 حسابرسی
994/4 090/6 

 تآیید 43/4

رابطه بین قابل اتکا بودن و کیفیت خدمات 

 حسابرسی
400/4 993/1 

 تأیید 43/4

رابطه بین قابلیت اطمینان و کیفیت خدمات 

 حسابرس
440/4- 11/4 

 رد -

رابطه بین پاسخگویی و کیفیت خدمات 

 حسابرسی
420/4 52/34 

 تأیید 43/4

 رد - 454/4 -436/4 رابطه بین همدلی و کیفیت خدمات حسابرس

 تأیید 43/4 695/31 631/4 رابطه بین کیفیت حسابداری و تخصص گرایی

رابطه بین کیفیت حسابداری و کارایی 

 حسابرس
905/4 102/34 

 تأیید 43/4

 تأیید 43/4 535/4 642/4 ابطه بین کیفیت حسابداری و کشف تحریفاتر

رابطه بین کیفیت حسابداری و وجود قوانین و 

 مقررات
230/4 699/36 

 تأیید 43/4

 تأیید 43/4 694/34 650/4 رابطه بین کیفیت حسابداری و تضاد منافع

 تأیید 43/4 096/34 602/4 رابطه بین کیفیت حسابداری و سازوکار بازار

رابطه بین کیفیت حسابداری و اندازه موسسه 

 حسابرسی
991/4 935/5 

 تأیید 43/4

فرضیه این پژوهش بیان می شود که فرضیه های اول و دوم و چهارم و ششم تا  34با توجه به نتایج بدست آمده از 

 9ن پژوهش در سطح خطای درصد تایید شده ولی فرضیه های سوم و پنجم ای 9دوازدهم این پژوهش در سطح خطای 

 درصد تایید نشده اند و حاکی از این مطلب می باشد که  فرضیه اصلی این پژوهش رابطه مثبت و معناداری دارد.
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 بحث و نتیجه گیری

نشان می دهد. این مدل در واقع تمامی  (t-value)یافته های استنباطی مدل های پژوهش را در حالت معناداری ضرایب 

، آزمون می کند. با tه گیری )بارهای عاملی( و معادلات ساختاری )ضرایب مسیر( را با استفاده از آمار معادلات انداز

توجه به نوع فرضیه هایی که در پژوهش حاضر بیان گردیده است، طبیعتاً هنگامی فرضیه ها مورد تاکید قرار خواهند 

که همان آماره تی می باشد معنی دار باشد. بر طبق  گرفت که ضریب مسیر مربوطه مثبت بوده و عدد معنی داری آن نیز

تا  -56/3خارج بازه ی ) t% معنادار می باشد اگر مقدار آماره ی 59این مدل ضریب مسیر و بار عاملی در سطح اطمینان 

دار نیست. درون این بازه قرار گیرد، در نتیجه بار عاملی یا ضریب مسیر، معنا t+( قرار گیرد و اگر مقدار آماره ی 56/3

+( 90/4تا  -90/4خارج بازه ی ) t% معنادار می باشد اگر مقدار آماره ی 55ضریب مسیر و بار عاملی در سطح اطمینان 

% معنادار شده اند و در اندازه 59تمامی بارهای عاملی در سطح اطمینان  tقرار گیرد. بر طبق نتایج به دست آمده از آزمون 

 اری را ایفا کرده اند.گیری سازه های خود سهم معناد

هدف     می باشد.  34در گام بعد به تحلیل هر یک از اهداف پژوهش مبادرت خواهد شد: پژوهش حاصل شامل  

تواند منجر به افزایش کیفیت خدمات  دهد که بهبود در کیفیت خدمات حسابداری می های این مطالعه نشان می یافته

شود  یش شفافیت و اعتماد در بازار سرمایه کمک کند. بر این اساس، توصیه میتواند به افزا حسابرسی شود. این امر می

ها و نهادهای نظارتی بر بهبود مستمر کیفیت خدمات حسابداری و حسابرسی تمرکز کنند. همچنین، آموزش  که شرکت

 .شود هاد میای حسابداران و حسابرسان به عنوان یکی از راهکارهای ارتقای کیفیت خدمات پیشن و توسعه حرفه

مانند هر تحقیق تجربی ای، این مطالعه شامل برخی از نقاط قوت و محدودیت ها می باشد در اینجا دو دسته محدودیت 

 شامل محدودیت های در اختیار محقق و محدودیت های خارج از اختیار محقق می باشد.

 محدودیت های در اختیار محقق

 جهت جدید بودن نوع پژوهش پیدا نکردن جدیدترین منابع لاتین به  -3

 نبودن منابع فارسی به روز برای تهیه این پژوهش به دلیل بدیع بودن پژوهش -4

 محدودیت های خارج از اختیار محقق

 عدم توجه به گویه ها در بین بعضی از پاسخ دهندگان به پرسشنامه برای تعیین دقیق مفهوم مورد نیاز. -3

 مکن است پاسخگویی به پرسشنامه ها را متأثر ساخته باشد.وجود فضای محافظه کارانه که م -4

برگشت ندادن به موقع و تکمیل پرسشنامه از سوی برخی پاسخ دهندگان، یکی از عمده ترین مشکلاتی بود که باعث  -1

 طولانی شدن پژوهش حاضر گردید.

 پیشنهاد می شود کهدست آمده  های پژوهش و نتایج به با توجه به فرضیه

توجه به نقش ابعاد مختلف کیفیت خدمات حسابداری در بهبود کیفیت خدمات حسابرسی شرایطی فراهم گردد با  -3

که در حوزه حسابداری موسسات تجاری بیشتر از حسابداران متخصص استفاده شود، علاوه بر این سازوکارهایی جهت 

دد تا موجب ارتقاء دانش حسابداران گردد بهبود مهارت های حسابداران در راستای کیفیت بخشی حسابداری فراهم گر

 که این موضوع موجب اعتباردهی بیشتر از سوی حسابرسان مستقل می گردد.

تایید وجود فاصله انتظارات در این پژوهش بین ارائه کنندگان و استفاده کنندگان از خدمات حسابرسی در خصوص  -4

ی و تاثیر آن بر کیفیت حسابرسی نمایانگر آن است که به عوامل موثر بر کیفیت حسابرسی در زمینه مقررات حسابرس
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منظور کاهش فاصله انتظارات معقول، نیاز به تدوین استانداردها و دستورالعمل های حرفه ای متناسب با سطح آگاهی 

 استفاده کنندگان که نیازهای اطلاعاتی آنان را منظور نماید، وجود دارد.

ت و رتبه بندی کیفی آنان در پاسخگویی به سوالات پرسشنامه در این پژوهش و ایجاد با توجه به تاثیر اندازه موسسا -1

فاصله انتظارات بین ارائه کنندگان و استفاده کنندگان از خدمات حسابرسی در خصوص تاثیر مقررات حسابرسی کیفیت 

گزاری دوره های آموزشی حسابرسی، وجود یک فاصله عملکرد بین افراد حرفه ای مورد آزمون احساس می شود که بر

در سطح متمرکز از طرف نهادهای حرفه ای می تواند نیازهای اطلاعاتی و فنی افراد حرفه ای در فرایند حسابرسی شامل 

 حسابرسان مستقل یا تهیه کنندگان صورت های مالی را برآورده سازد.
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