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 چکیده

ها  سرنوشت پروژه نییدر تع ییاست که نقش بسزا یمانکاریپ یها در پروژه تیموفق یاز ارکان اصل یکی مانیپ تیریمد

مواجه  یادیز یها با چالش توانند یم رگذار،یو عوامل متعدد تأث ها یدگیچیپ لیبه دل ،یمانکاریپ یها پروژه. کند یم فایا

کمک کند تا  مانکارانیو پ رانیبه مد تواند یها م پروژه نیو شکست ا تیاز عوامل مؤثر در موفق قیشوند. درک دق

 شیافزا رات،یاز بروز تأخ تواند یم مانیپ حیصح تیریمد .خود اتخاذ کنند یها پروژه تیریمد یبرا یبهتر یها یاستراتژ

 مانیپ تیریضعف در مد گر،ید یها منجر شود. از سو موفق پروژه یکند و به اجرا یریجلوگ تیفیو کاهش ک ها نهیهز

منجر شود.  یجد یو حقوق یموارد، خسارات مال یدر برخ یو حت انیکارفرما یتیها، نارضا به شکست پروژه تواند یم

 .پردازد یم یمانکاریپ یها و شکست در پروژه تیموفق لیدلا لیو تحل مانیپ تیریمد یمقاله به بررس نیا

 واژگان کلیدی

 پروژه، عملکرد تیریمد، مانیپ تیریمد

 .داراب شهرداری ،(پیمانها امور) عمران کارشناس. 3
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 مقدمه

مدیریت عملکرد این هدف را دنبال می کند که مدیران را به ابزاری تجهیز کند که هرر لحهره تیرویر عینری از عملکررد      

پایره شرواهد و   کارکنان را داشته باشند تا بتوانند تیمیمات درستی را اتخاذ کنند. اغلب تیمیمات و اقدامات مدیریتی برر  

مستندات است و به همین دلیل مدیریت عملکرد را با سنجش عملکرد یکری مری داننرد و معتقدنرد کره اجررای مردیریت        

ممکن است. توافق نامه ها شیوه هایی هستند که مدیران سروو    عملکرد بدون ارائه یک مدل مناسب برای ارزیابی نتایج نا

نامه های عملیاتی سازمان را به اجررا در وورد بیران مری کنرد مررف مقابرل نیرز        انتهارات خودشان را به مجموعه ای که بر

انتهارات مالی و غیره خودش را به املاع مدیری می رسانده مدیریت پیمان جلوگیری می کند و از سوء تفراهم هرا، کرج    

 ها و یک رابوه سالم را برقرار می کند. روی

 مدیریت پیمان در دو حیطه قابل اجرا می باشد:

. زمانی که سازمان با افراد، به عنوان کارکنان خرود بره مرذاکره مری پرردازد و بره منهرور افرزایش کرارایی و بهرره وری           3

 روشهای سابق را مورد تجدید نهر قرار می دهد.

رج . موقعی که سازمان پتانسیل انجام کار را در پیکره خودش نمی بیند و یا مقرون به صرفه نمی داند و با مرف های خرا 2

 از سازمان وارد معامله می شود.

در موقعی که سازمان با افراد سازمانی خودش وارد معامله می شود. اگر چه این افراد با سرازمانی خرود وارد یرک معاملره     

پیمانی شده اند اما رابوه ونها با سازمان یک رابوه رئیس و کارمندی محسوب می شود. لذا می توان پریش بینری کررد کره     

امرا بررای هرر دوی ونهرا لازم اسرت کره       ؛ با افراد و کارشناسان درون سازمانی با مقاومت کمتری روبررو باشرد   عقد پیمان

اهداف پیمانی تعیین شود و بعد از به توافق رسیدن بر سر جزئیرات پیمران نامره و اجررای ون مراحرل مختلرف ارزشریابی و        

 نهارتی انجام پذیرد.

دارد اما با توجه به محیط سازمانی و ساختارهای فرهنگی، اجتماعی حراکم  گرچه مدیریت عملکرد یک رویکرد واحدی 

انی تحت عنروان چرارچوب مردیریت عملکررد     هده توسط بانک جبر جامعه چارچوب های مختلفی دارد که مدل ارائه ش

 شامل موارد زیر است:

 تعیین قرار دادهای عملکرد. 3

 ل کردن عملکرد کارکنان با رضایت مشتریانیمت. 2

 طرح ریزی و تعیین استراتژی در مدیریت منابع انسانی:

هرای سرازمانی    به مو رکل در هر گونه تغییر و اجرای اصلا  سازمانی اولین و مهم ترین مقوله تعیرین اهرداف و مأموریرت   

 باشد. است. حرکت و اصلا  زمانی میداق واقعی نمود را نشان می دهد که اهداف مأموریت ها به خوبی تبیین شده

دومین مقوله اتخاذ استراتژی جدید یا بازنگری خط مشی های قدیم می باشد. در تعیرین اسرتراتژی منرابن انسرانی لازم کره      

 جنبه زیر را در نهر داشت:
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 چیست؟ در حال حاضر نیازهای سازمان. 1

 کدامیک از این نیازها تا کنون تأمین شده اند؟ .2

 ازها چیست؟نقش کارکنان، مدیران در بروورده کردن نی .3

یکی از مهم ترین مسائل در رابوه با مدیریت سرمایه هرای انسرانی در کشرورهای در حرال توسرعه، کمبرود منرابن مرالی و         

امکانات زمینه ای و دیگری پتانسیل های بکار گرفته نشده از این سرمایه هاست که تنها برا تجدیرد نهرر در سرازماندهی و     

 ن را افزایش داد.مدیریت امکانات موجود می توان سازما

زیرا ممکن است گروهی از کارمندان استخدام شوند کره علری   ؛ در مدیریت منابن انسانی یا کارمندیابی استدومین اقدام 

که دارند متناسب با فعالیت ها و اهداف سازمان نباشند و باعث بی انگیزگی و کاهش بهرره و ری شرود.    یرغم توانایی ها

 م است:انی در قالب سه فرمعمولاً بکارگیری نیروی انس

 ذکر نشده باشد. ونهایی که در قرار داد، تاریخ پایان پیمان و قرار داد. استخدام دائم: 1

در ون تاریخ شروع و پایان ذکر می شود ولی ممکن است بندهایی وجود داشرته باشرد    . استخدام با بندهای ثابت:2

 استخدام های پیمانی و وزمایشی و یا قراردادهای خرید خدمت.که به پایان پیش موعد دلالت داشته باشد مانند 

 پایان وجود ندارد ولی به مور مشخص یک مقون زمانی خاص را قائل می شود. در ون تاریخ. استخدام موقت: 3

 خدمات دولتی و ارتقاء عملکرد:

می، م رل بررون داد شرهرداری هرا     سازمانهایی وجود دارد که برون داد ونها شخیری نیسرت. مر لاً بررون داد نیرروی انتهرا      

مشکلات زیادی برای جامعه بره   بر اثر همین در بخش دولتی باقی می مانند و اگر ون را حذف کنیم ؛ وملموس نمی باشد

 وجود می وید م ل افزایش جنایت ها، جرائم در حذف کردن نیروی انتهامی.

ب ترین رویکرد این فعالیرت هرا   سعمومی به ارزیابی مناجیمزویلسون با پیشنهاد یک ماتریس برای انواع مختلف خدمات 

 پردازند. جیمز ویلسون می گوید از نهر مدیریتی نهادهای دولتی از دو جنبه از یکدیگر قابل متمایزند: می

 ویا برون دادهای ونها قابل مشاهده است. .1

 شاهده هستند(پی ومدها قابل مکند )مدیریت قادر است نتایج این فعالیت ها را مشاهده  .2

جایی که هر دو این بروندادها و پی ومدها قابل سنجش هستند از نهر ویلسون سازمان هرای تولیردی نامیرده مری     رد الف(

 شوند.

داد و پی ومد قابل مشراهده نیسرتند. مردیریت لازم اسرت کره بیشرترین تروان         در جایی که هیچیک از مولدهای برون ب(

زش و توسعه زیر ساختهای فرهنگی متمایز نماید. این گونه ساختارهای سازمانی به خودش را در بهگزینی کارکنان و ومو

 عالی. عنوان سازمانهای سازگاری کننده شناخته می شود. م ل سازمانهای مرتبط با تعلیم و تربیت، تحییلات وموزش
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یه ای شناخته می شوند و توصریه  سازمانهایی که در ونها برون دادها بیش از هر چیز قابل سنجش هستند. سازمانهای رو ج(

 بر این است که کیفیت خدمات حرفه ای خود را بیشتر کنند.

و مشراهده پیامردها    سون که در مورد ونها عمدتاً می توان به اندازه گیریلسازمان های صنفی، جزو چهارم ماتریس وی د(

 پرداخت.

 پیمان نامه چیست:

از نهر قانونی دارای خیوصریات قرانونی زیرر     ؛ ومورد چیمان منعقد می شودتوافق نامه ای است که بین دو یا چند مرف 

 است:

 یک پیشنهاد و یک پذیرش پیشنهاد وجود دارد.. 1

 ظرفیت و توان بالقوه عقد پیمان را دارا می باشند. هر دو مرف پیمان .2

 توافق به عمل ومده است.. ملاحهاتی همچون )کیفیت، قیمت، شر  ونرخ و هزینه( وجود دارند که بر روی ون 1

می شوند منعقد شرود.   پیمان نامه ممکن است بین افراد، شرکاء، کارکنان فعلی و یا کسانی که برای کار به سازمان دعوت

 این پیمانکاران خدمات مورد نهر را از مرف دولت به انجام می رسانند.

 مدیریت پیمان چیست:

باشرد. در مردیریت    پیمان نامه در خیوص خدمات و یا کالایی خاص مری مدیریت پیمان به مفهوم به کارگیری و اجرای 

 پیمان پنج مرحله مختلف قابل ذکر است،

 . ارزیابی9 . اجرا0 . مذاکره و قرار نهایی1 . قرار اولیه2 . برنامه ریزی3

 طرح ریزی(:) یزیر. برنامه 1

 اقدامات اصلی در طرح ریزی یک پیمان عبارتند از:

 اممینان از اینکه عقد پیمان در مورد این خدمت خاص صلا  است یا خیر. ( حصولالف

 تعیین جزئیات خدماتی که باید به پیمان گذاشته شود.مشخص کردن موارد ارجاع یعنی ب( 

، مهرارت، کاربلردی،   گزینش پیمانکار( که شامل خبری) مانیپتعیین معیارهایی برای چگونگی انتخاب و تأثیر مرف  (ج

 کنندگان.تأمین 

 . قرار داد اولیه:2

 اجزای اساسی در مرحله قرار اولیه عبارتند از:

 انتخاب روش عقد پیمان (الف

 ارزیابی مر  ها و پیشنهادها ب(

صورتی که سازمان بنا به دلایل مختلف در صدد است تا مررف پیمران را از برین     در انتخاب روش عقد پیمان: الف(

افراد )کارکنان( خود انتخاب کند لازم است ضمن مرور افراد و انتخاب مناسبترین ونها برای جایگاه مورد نهر، شررایط و  
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در مرواقعی کره ترأمین     ؛ وداساس موقعیت های کنونی به مذاکره گذاشرته شرده و مرورد برازنگری قررار گیرنر       تعهدات بر

کنندگان خدمت از بخش خارج از سازمان با شد یکی از راه های رسیدن به ایرن مقیرود برگرزاری مناقیره اسرت کره از       

 می گیرد. مریق املاع رسانی همگانی صورت

ه الزامرات  اولین گام در ارزیابی پیشنهادات اممینان از این امر اسرت کره ویرا کلیر     نهادات:پیشارزیابی طرح ها و ب(

نرا تروان باشرد بایرد مرردود       اجباری مورد نهر تأمین شده است یا خیر؟ کلیه مواردی که در بروورده سرازی ایرن الزامرات   

 شناخته شوند.

 . مذاکره و قرار نهایی:3

 مراحل کلیدی برای مذاکره و قرار عبارتند از:

 مذاکره برای پیمانالف( 

 فراهم کردن پیمان نامهب( 

 عقد پیمانج( 

 مذاکره چیست:

مذاکره فرایند بحث و بده بستان با مرف پیمان، به منهور حیول به توافقی است که مورد رضایت دو مرف باشرد. یکری   

از مفاهیم رایجی که مذاکره بد جا افتاده است، بحث ساده ای چون بردو باخت است. مولق نگری در ایرن زمینره درسرت    

اما هدف نهایی حیول یک قرار پیمانی اسرت  ؛ د مدافن خود را مشخص کندنمی باشد اگر چه در شروع کار هر کس بای

ان اصلی یعنی ارائه خدمات برا کیفیرت مولروب بره     در نهایت نیازها و الزامات مشتری ؛ وکه میالح دو مرف را تأمین نمود

فقرط یرک جنبره از    جامعه تحت پوشش را بروورده سازد. این نکته مهم است که همرواره در خرامر داشرته باشریم، قیمرت      

مذاکرات پیمان است. اهداف خدمات، نحوه عرضه خردمات، رضرایت مشرتری و اسرتراتژی هرای پرایین نیرز بایرد مرورد          

 مذاکره قرار گیرد.

 مذاکره کننده کیست:

فرد یا کارکنانی می توانند در مذاکرات شرکت کنند که اختیارات مناسب به ونها تفویض شرده باشرد ایرن کارکنران تنهرا      

 ان نامه هایی را امضاء می کنند که در حدود اختیاراتشان باشد و دارای شرایط زیر باشد:پیم

 موزش کافی را برای مذاکره کردن به صورت ماهرانه را داشته باشد.ومذاکره کننده باید تجربه و  الف(

بایرد دارای تجربره و    اندازه و ترکیب تیم مذاکره کننده بر اساس ارزش و پیچیدگی قضاوت است. ولری اعضرای ون   ب(

 وموزش های لازم در این زمینه باشند.

قبل از شروع مذاکره به پیمانکار املاع داده شود که اختیار مذاکره کننده محدود است در نهایرت تیرویب و امضراء     ج(

 فرد مسئول ضروری است.
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 قیمت:

 در بخش مذاکره برای قیمت لازم است دو نکته را در نظر داشت:

 تر از قیمت مولق ون است.مهمی به ارزشمندترین نوع خدمت دستیاب الف(

یعنی مهم ترر ایرن اسرت کره بردانیم چره       وقت )کار را بر اساس واحد کاری به پیمان گذاشت تا در قالب معادل تمام ب( 

ا صررف کرار   میزان کار، با کیفیت تعریف شده و قابل قبول، ارائه می شود. تا اینکه افراد چه میزان انرژی یا چند ساعت ر

 مورد نهر می کنند.(

 عدم توافق:

ایرن گونره    ردر مواقعی که ممکن است مذاکرات به نتیجه نرسد و یا مشخص شود که توافق با مرف مقابل میسر نیست د 

موارد باید با سایر مرفین بالقوه وارد بحث شد. پس از قوعیت یافتن عدم توافق در مذاکره بعد از مشورت با بالاترین مقرام  

 قسمت به صورت کتبی به مرف پیمان اعلام می شود که پیمان نامه متوقف شده است.

 فراهم کردن پیمان نامه:

ا یک فرم واحد و استاندارد را برای پیمانها تهیه نموده و در همه توافقنامره هرا از   بهتر است که سازمان ها یا وزارت خانه ه

 ون استفاده کنند. توصیه می شود تا در حد امکان از قرارها و توافقات شفاهی دوری جست.

 اجرا:

. اقردامات اصرلی در   ددر اصولا  ساده اجرا به زمانی املاق می گردد که کار مورد پیمان نامه به معنی واقعی انجام پذیر 

 اجرای پیمان عبارتند از:

 . اصلاحیه، بسط یا تجدید پیمان نامه2 . پیمایش پیمان نامه3

 . فسخ پیمان0 . حسابداری و پرداخت1

 پیمایش پیمان نامه:

 فرایند ارزیابی منظم پیشرفت پیمان در تمام دوره آن می باشد:

 پیمان عرضه می گردد.ایجاد اممینان از اینکه خدمات موابق با شرایط  .1

 حفظ مستمر ارتباط با مرف پیمان .2

 زدها و هزینه ها.مکنترل صحت صورت حسابهای موقتی برای دست .3

 اصلاحیه، بسط یا تجدید پیمان نامه:

لازم شرود در پیمران نامره هرا تغییررات،      ممکن است بسته به مقتضیات مختلرف از جملره مسرائل درون یرا بررون سرازمانی       

تنهیمات و یا اصلاحاتی صورت پذیرد. اینگونه تغییرات معمولاً در قالب یکی از موارد اصلاحیه ها، بسط و یا تجدید نهر 

 در پیمان قابل بحث هستند.
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ی در سوو  خدمات یا شامل تغییراتی در اصلاحات، تعاریف و شرایط پیمان نامه می باشند م ل تعدیل های اصلاحیه ها:

 افزایش هزینه کار مورد مذاکره.

شامل مواردی است که بدون تغییر مرف پیمان یا تغییر موضروع یرا زمران پیمران، تعردیل و تغییراتری در       تجدید نظرها: 

 اجزاء پیمان نامه انجام می رسد.

 بل مرفین توسعه می یابد.زمانی اتفاق می افتد که همزمان یا تمدید زمان، پیمان نیز با توافق متقابسط: 

خاتمه دادن پیمان فرایندی است که با بررسی چند و چون همکاری وزارت خانه برا مررف پیمران     خاتمه دادن پیمان:

 از زمان اعضای پیمان نامه وغاز می گردد به مور کل پیمان نامه ها به یکی از دلایل زیر فسخ می گردند:

دیگر یک پیمان نامه را در هر زمران مری تروان     به عبارت رف پیمان:الف( توافق دو طرف بین وزارت خانه و ط

 فسخ کرد. با توافق دو مرف

پیمران قرادر بره ترأمین الزامرات و       یعنری اگرر یکری از مررفین     ب( عدم پذیرش پیمان نامه بنا به شرایط موجوود: 

 تعهدات مورد توافق نباشد.

 ارزشیابی:

 های مر  ریزی شده موضوع پیمان در زمینه خدمت و نتایج ون می باشد.بررسی و ارزشیابی برنامه پیمان ارزیابی 

 تعریف مذاکرات جمعی:

مبق تعریفی که از جانب سازمان بین المللی کار ارائه شده است مذاکرات جمعی مذاکراتی است که درباره شررایط کرار   

از یک مرف و یک یا چند سازمان کرارگری  بین کارفرما و یا گروهی از کارفرمایان و یا یک یا چند سازمان کارفرمایی 

 ول توافق صورت می گیرد.یاز مرف دیگر برای ح

 تعریف پیمان جمعی و هدف مذاکرات جمعی:

پیمان جمعی عبارتست از توافق کتبی که در نتیجه انجام دادن مذاکرات مستقیم بین سازمان هرای کرارگری و کارفرمرایی    

 مرفین حاصل می شود و در نتیجه ون برای افراد ذی نفن لازم الاجرا است.یف باب تعیین شرایط کار و حقوق و تکال

به مور خلاصه می توان گفت که هدف از مذاکرات جمعی نیل به توافق و تا حد امکان حیول سازش بین منرافن مررفین   

 مذاکره است.

 محتوای پیمان های جمعی:

کرد. بعضی از پیمان ها خیلی مفیرل و دقیقنرد و اک رر مسرائل     نمی توان قلمرو پیمان های جمعی را به مور دقیق مشخص 

بر خی فقط به ذکر چند مورد اساسی از روابط کار اقتضرا مری کننرد. بره مرور       ؛ ومربوط به روابط کار را در بر می گیرند

. کلی می توان گفت که محتوای پیمان های جمعی بستگی به سوحی دارد کره پیمران هرا در ون سروح منعقرد مری شروند       

می شود تحت ترأثیر شررایط اقتیرادی و تهدیرد بیکراری گروهری        اولویت هایی که به وسیله سازمان های کارگری تعیین

به این ترتیب علاوه بر موضوع های سنتی مانند فرد، ساعت کار، پیمان های جمعری قلمررو وسرین ترری      ؛ وقرار می گیرند
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وع هرای دیگرر ماننرد امنیرت شرغلی، ومروزش فنری و حرفره ای،         پیدا کرده انرد و در ایرن پیمران دربراره بسریاری از موضر      

 بازنشستگی، بیمه بیکاری و... تیمیم گیری می شود.

 مشخصات پیمان های جمعی:

 مهم ترین ویژگی پیمانهای جمعی از این قرار است:

نفن به وجرود مری    فین ذیاین پیمان ها یک اقدام گروهی هستند که به احتمال زمینه ی احترام و تفاهم متقابل را بین مر .1

 وورند.

 پیمان نامه های جمعی یک جریان دو مرفه اند و منافن هر دو مرف را مورد توجه قرار می دهند. .2

 پیمان های جمعی انعواف پذیرند و امکان ایجاد تغییرات و اصلاحات مورد لزوم را در هر زمان فراهم می کند.. 3

نشان دادن قدرت مبقه کارگر در مقابل دولت و کارفرمایان هسرتند و از ایرن رو    پیمان نامه های جمعی وسیله ای برای. 4

 نیز دارند. برد سیاسی

 شرایط انعقاد پیمان های جمعی:

اگر گروههای مختلف از تشکیل وسازماندهی محروم باشند به قورن ایجراد سرازمان هرای کرارگری و کارفرمرایی نیرز        . 1

 های جمعی امکان پذیر نخواهد بود. محدود است و در نتیجه علت عقد پیمان

شرایط دیگر برای عقد پیمان های جمعی این است که سرازمان هرای هرر دو مررف، یعنری سرازمان هرای کرارگری و          .2

کارفرمایی از امکانات به تقریب برابر و از قدرت و نفوذ به نسبت مشابهی برخوردار باشرند وبتواننرد برا اسرتفاده از قردرت      

 ای خویش حمایت کنند.خود از منافن اعض

موضوع شناسایی سازمان ها از جانب یکدیگر است. برای م ال چنانچره سرازمان هرای کرارگری تشرکیل شرده باشرند،         .3

لیکن کارفرمایان ونها را به عنوان مقام صالح و ذی صلا  جهت حمایت از منافن کارگران قبرول نداشرته باشرند براز نمری      

 مور موثر در سوح وسین منعقد کرد.توان پیمان نامه های جمعی را به 

 سطح پیمان های جمعی:

پیمان های جمعی در سوو  مقیاس های مختلفی می توان منعقد کرد. پیمان را ممکن است در سوح کارگراه، در سروح    

 صنعت و یا برای سراسر کشور تنهیم کرد.

 الف( در سطح کارگاه:

 مزایا:

 گیری افزایش می یابد.. امکان مشارکت کارکنان در فرویند تیمیم 3

 گذارد. بین ونهااثرمساعد می کاهدو بر روابط میزان اختلاف بین مدیریت وکارکنان می. از2 

 . عقد پیمان در سوح کارگاه احتمالاً سبب افزایش تولید می شود زیرا کارگران با امید بیشتری کار می کنند.1 
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 معایب() تهایمحدود

کارگری در سوح کارگاه، شناسایی یکی از ونها بره عنروان مقرام مرذاکره کننرده برا اشرکال        . به علت رقابت سازمانهای 3

 مواجه می شود.

. گاهی برای مرفین پیمان مشکل است که در سوح مذاکرات کارگاهی منافن مملکتری را در نهرر بگیریرد. حرال اینکره      2

 بود. مشکل نخواهدوقتی مذاکرات در سوح بالاتری انجام شود این کار چندان 

 ب( عقد پیمان در سطح صنعت:

و هم چنین اختلافات بین منامق مختلف  . عقد پیمان در سوح صنعت، اختلافات بین موسسات بزرگ و کوچک3 مزایا:

 کشور را کاهش می دهد وباعث ایجاد هماهنگی می شود.

عتی و توسرعه اقتیرادی یراری مری     . اتحاد بین کارگران و کارفرمایان را تقویت می کند و به ت بیت محیط مناسربات صرن  2

 رساند.

 محدودیت:

در عقد پیمان در سوح صنعت، امکانات و توانایی همه موسسات کوچکتر و نیرز میرزان اخرتلاف برازده کارکنران در نهرر       

 گرفته نمی شود وهمه موسسات مجبورند شرایط کلی کاررا بپذیرند.

 دامنه شمول پیمان های جمعی:

منهور از دامنه شمول پیمان های جمعی ایرن اسرت کره ویرا اجررای مفراد پیمران فقرط در مرورد کرارگران عضرو سرازمان             

کارگری یا غیر عضرو، مشرمول مزایرا منردرج در پیمران      کارگری لازم است یا اینکه کلیه کارگران، اعم از عضو سازمان 

 دو نهر وجود دارد. خواهند شد در این زمینه

پردازنرد و از مریرق    کارگری، حق عضویت مری این استدلال استوار است که چون کارگران عضو سازمانی . نهر اول بر 3

سازمان خویش برای ایجاد شرایط کاری مساعد مبارزه می کنند و پیمان منعقد شرده نتیجره ترلاش و کوشرش ون هاسرت      

ش گفته بهره مند نشروند بره نهرر ایرن گرروه      مزایای پیمان باید شامل حال ونان می شود و کارگران غیر عضو از مزایای پی

چنین رویه ای سبب می شود که کارگران غیر عضو به عضویت در سرازمان کرارگری ترغیرب شروند و در نتیجره تشرکل       

 یابد. کارگران در سازمان گسترش می

کرارگران موسسره   . از مرف دیگر گروهی معتقدند که مست نی کردن کارگران غیر عضو سربب اعمرال تبعریض در برین     2

 خواهد شد و این تبعیض اثرات زیان باری برای موسسه به بار خواهد وورد.
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 مذاکرات و پیمان های جمعی کار در ایران:

استفاده از مذاکرات جمعی و انعقاد پیمان های جمعی در ایران پدیده ای جدیرد و یرک قررار داد کراملاً ترازه ای حقروق       

( می چند ماه اشاره مختیری در این زمینه وجرود داشرته کره بررای ایرن منهرور،       3110 است در قانون کار سابق )میوب

های جمعی با استقبال جمعی یا استقبال چندانی  کار شمردی می توان گفت که پیمان کافی نبوده است به مور کلی از نهر

از جملره ون مری تروان انعقراد پیمران       که ؛در ایران مواجه نبوده و در موارد معدودی استفاده از این پیمان ها دیده می شود

 بین کارگران صنعت نفت و کارفرما نام برد. 3104و  3110جمعی برای تعیین حداقل دستمزد در سالهای 

 پیمان جمعی در قانون کار جمهوری اسلامی ایران:

ان های جمعی کار دارد. ی ابعاد مختلف پیم قانون کار جمهوری اسلامی ایران اختیاص بر بحث درباره 305تا  315مواد 

قانون گذار می این مواد سعی نموده است مفاهیم اساسی مذاکرات و پیمان هرای دسرته جمعری کرار را تشرریح نمروده و       

نارسایی موجود در این زمینه را بر مرف نماید. لیکن با توجه به اینکه تجربه های عملی در این زمینره نراچیز و شراید هری      

ئه شده، جنبه تئوری دارد و با واقعیت اجتماعی توبیق چندانی ندارد و نقش دولت بره صرورتی برارز    بوده، بیشتر مفاهیم ارا

 در این موارد مشاهده می گردد.

 ی و نتیجه گیریجمع بند

هستند، اما انتخاب  یو عمران یساختمان یها پروژه یاجرا یبرا یمؤثر یها هر دو روش تیریمد مانیو پ مانیپ تیریمد

 یکامل اجرا تیمسئول یاصل مانکاریپ مان،یپ تیریخاص هر پروژه دارد. در مد طیو شرا ازهایبه ن یدو بستگ نیا نیب

به کارفرما  تیریمد مانیمناسب است. در مقابل، پ دهیچیو پ بزرگ یها پروژه یروش برا نیپروژه را بر عهده دارد و ا

تر  دارند، مناسب یشتریب یریپذ به انعواف ازیکه ن ییها پروژه یبر پروژه داشته باشد و برا یشتریتا کنترل ب دهد یاجازه م

 ق،یدق یزیر مانند برنامه یدارد. عوامل یمانکاریپ یها شکست پروژه ای تیدر موفق یمهم ارینقش بس مانیپ تیریمد است.

به  توانند یهستند که م یفعال، از جمله عوامل سکیر تیریمؤثر منابن، ارتبامات شفاف و مد تیریکارومد، مد یکار میت

 ها اختلافات و سوءتفاهم ،یمشکلات مال ف،یضع تیرینادرست، مد یزیر ها کمک کنند. در مقابل، برنامه پروژه تیموفق

 منجر شوند. یمانکاریپ یها به شکست پروژه توانند یهستند که م یلیاز جمله دلا سک،یمناسب ر تیریو عدم مد

 یپروژه ها زیها و قراردادها و ن مانیشدن انواع پ یها و با توجه به تخیی مانیتنوع پ شیبا رشد سازمان ها و افزاامروزه 

 کیبه  ازیپروژه ها ن نیا یدر اجرا ریتاخ لیبه دل مانیها و مدت زمان پ نهیهز شیافزا نیها و همچن مانیپ نیموضوع ا

 تیریرو دفاتر مد نیشود. از ا یامور در پروژه ها احساس م نیا یررسو ب یجهت هماهنگ یواحد و تخیی تیریمد

دفاتر  ستمیامور باشند. استقرار و استفاده از س نیتوانند ناظر بر ا یپروژه م تیریبالاتر از دفاتر مد یدر سوح ،مانیپ

 مانیپ تیریدر روند مد شتریب یکه سبب هماهنگ دیجد یها به عنوان واحد مانیپ تیریدر ساختار مد مانیپ تیریمد

 ها خواهند شد. مانینحوه راهبرد موضوع پ ینیب شیو کمک به پ دهیمشابه گرد یاز تکرار خواها یریمشابه و جلوگ یها
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 یمؤثر یها و روش ها یاز استراتژ دیپروژه با رانیو مد مانکارانیپ ،یمانکاریپ یها در پروژه تیبه موفق یابیدست یبرا

ارتبامات،  تیمدرن، تقو یها یها، استفاده از تکنولوژ استفاده کنند. وموزش و توسعه مهارت مانیپ تیریبهبود مد یبرا

 تیبه بهبود عملکرد و موفق توانند یهستند که م ییاز جمله راهکارها عال،ف سکیر تیریمد یمنابن و اجرا قیدق تیریمد

 کمک کنند. یمانکاریپ یها پروژه

 منابع و مآخذ

 نینو یها افتهی یپروژه، کنفرانس مل ریپروژه و نقش مد تیریبر مد یمرور. (3159) درضا،یحم ،یعل رزایم 

 .رانیا ستیز طیو مح یشهرساز یمعمار عمران، یو وموزش یپژوهش

 تیفیپروژه و نقش ون در ک تیریمد یبرروشها یمرور. (3159)محمد،  ،یزهرا و قربان ،یدهکرد یخداداد 

 یو موالعات اجتماع یو روانشناس یتیدر حوزه علوم ترب نینو یپژوهش ها یالملل نیب کنفرانس نیها، اول پروژه

 .رانیا

 ،پروژه  تیریدفتر مد. (3154)محمد،  ن،یالعابد نیمسعود، ز تمند،یکفا م،یابراه ،یکوهساز یدیاحمد، جمش نورنگ

(PMO) نووورانه پروژه. تیریمد کردیبا رو یتوان داخل یارتقا شیهما نیسوم ،یبر عملکرد سازمان ون ریو تأث 

 و  مانکارانیپ یابیارز یبرا یبر ونتروپ یو مبتن یفاز یریمگیمدل تیم(. 3150) ،یمرتض ،یفرسام، واحد  اق،یم

 .نیدر صنا ینیبر کاروفر دیبا تاک نیصنا یو مهندس تیریها در مد افتهیتازه  یکنفرانس مل نیششم مان،یپ تیریمد

 از  مانیپ یعموم طیبا شرا یالملل نیب یقراردادها یابیارز. (3150) د،یرنویام د،یبهمن، عم ،یبهزاد، سالم ان،یصادق

 م.لاجهان اس یکشورها یو شهرساز یکنفرانس عمران، معمار ،یدعاو تیریمنهر مد


