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 چکیده

چالش های شهری معاصر درخصوص  ی همه جانبهدیدبا شهرهای هوشمند  )پارادایم(مصادیق به تعریف این مقاله 

ویژه به طور پیگیری اهداف توسعه ی پایدار و نیاز به ادغام رفتارهای شهر تاب آور . این تعریف دربرگیرنده ی پردازد می

شهرهای هوشمند به عنوان ابزاری تعریف همچنین دربرگیرنده ی این سناریو اثر تغییر اقلیم می باشد. پاسخ به راستای در 

نوظهور فناوری های اطلاعات و ارتباطات مبتنی بر  یهدایت راه حل هاکمک به سیاستگذاران و مدیران شهری در برای 

در اینجا بنابراین، ؛ می کنندبرطرف را مشکلات که این می باشد طرح های راهبردی شهری آن دسته از  تحققبه منظور 

امکان این چارچوب پیشنهاد می شود. این حوزه دانش موجود درخصوص پژوهشی اشاره به خلأ برای چارچوبی تحلیلی 

نه تنها برای دستیابی به اهداف اقتصادی که ویژگی ذاتی را شهرهای هوشمند فناوری اطلاعات و ارتباطات اهرم هدایت 

از جمله اهداف زیست محیطی، شهر هوشمند می باشد، بلکه برای رسیدن به ابعاد دیگر پایداری طرح های ابتکاری 

چارچوب های شاخص پایداری کلی و همچنین برای رسیدن به این هدف، اجتماعی، سازمانی و فرهنگی میسر می سازد. 

بندی های خاص طبقه منابع بالقوه ی این موارد به عنوان شاخص های شهر هوشمند بررسی می شوند. مجموعه ای از 

 که پایداری ،ی مختلفگزینه هاتلفیق به کمک بررسی می شوند. خدمات شهر هوشمند برای توسعه ی پایدار شهری 

به عنوان چارچوبی  دستهاین بازنگری می شود. بود، سیستم های شاخص توصیه شده توسط کارشناسان یکی از زمانی 

ها راهبردی راه حل های شهر هوشمند در طول چرخه ی عمر کامل آن گذاری برای تحلیل و کمک به حفظ هدف 

، خدمات ارائه شده توسط تحلیلی-کیفی طبقه بندیچارچوب برای تکمیل درخصوص پایداری، تطبیق داده می شود. 

 به عنوان یک مدل انتخاب می شود. ،شهر هوشمندراه حل واقعی 

 کلیدی واژگان
 مدیریت پایداری شهریشهر پایدار، شهر هوشمند، 

 .زیاخلی، دانشگاه علمی کاربردی نی رکارشناسی معماری د. 3

 .زیاخلی، دانشگاه علمی کاربردی نی رکارشناسی معماری د. 0
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 . مقدمه1

 84تقریباً و  (0432سازمان ملل متحد می دهند )تشکیل کره زمین را  های مجموع سرزمیندرصد  1شهرها هنوز هم تنها 

 انک تسویه حساب های بین المللیب، 0435بانک جهانی می دهند )به خود اختصاص تولید ناخالص ملی را درصد 

بی انتشار درصد  79و ی سیاره مجموع انرژی مصرفدرصد  84به حوزه های شهری اقتصادی پویایی . با این حال، (،0431

و فاضلاب کاهش منابع طبیعی، تولید  (.0432سازمان ملل متحد د )نمنجر می شودر سطح جهان گازهای گلخانه ای  نظم

زوکارو و همکاران ) هستند زیست بومنیز فشارهای شهری بر ها، و تشدید عدم برابری « در مقیاسی وسیعآلاینده ها 

 .(0430سازمان ملل متحد  ،0430

(، 3، صفحه ی 0439تسولاکیس و آنتوپولوس هستند )شناخته شده از نظر ظرفیت نوآوری مراکز شهری اگرچه بنابراین، 

زوکارو و توسعه ی پایدار هستند )آنها در حوزه ی فرصت های حل مشکلات و نشان دهنده ی این مراکز همزمان 

 .(،0430همکاران 

 میلیارد( 2.7درصد ) 25میلیارد( به  0.0درصد ) 99از ، جمعیت جهان به صورت تقریبی 0494تا سال با توجه به اینکه 

، (،0437، 0438سازمان ملل متحد، سازمان امور اقتصادی و اجتماعی کره ی زمین می رسد ) یمیلیارد نفر 5.7 جمعیت

 به مدلی جدید درخصوص شهرسازی، ضروری می باشد.پایبندی 

سازمان ملل متحد پایداری ) ابعاد، تمام شهریجدید  نمونه ی اصلیکه اینتمرکز شود، بعد اقتصادی به جای اینکه تنها بر 

 (.0447)بلن را ترکیب می کند، حائز اهمیت است فرهنگی های اجتماعی، محیطی، سازمانی و جنبه از جمله  (0430

حفظ و بسط  خصوصدر ی، پیچیده و غیرقابل اجتنابمختلفچالش های با شهرداری ها برای رسیدن به این هدف، 

، 0432کایرد و همکاران مواجه می شود )شهرها کیفیت زندگی در زیرساخت و خدمات مورد نیاز برای حفظ و بهبود 

پاکائوری مطرح می شوند )شهرها اعتراضات کننده ی تشدید عوامل به عنوان تهدیدهای تغییر اقلیم (. به علاوه، 3صفحه 

از سوی تمام  یتاب آورحاکی از رفتار که مستلزم  (0431، پنل تغییر اقلیم برزیل 0430، صفحه ی 0430و همکاران 

 (0431 ،پنل تغییر اقلیم برزیلمی باشد )ذینفعان 

نوید اهدافی را به طرح های راهبردی شان ضمیمه کرده اند که ی سراسر جهان این محرک ها، شهرداری هادر پاسخ به 

می دیگر برای توسعه ی پایدار شهری اقدامات کاهش انتشار گازهای گلخانه ای و کاهش مصرف انرژی را علاوه بر 

 (.0439لاکونا و همکاران -، مارسال0430کاکشیا دهد )

تغییر شکل راهبردها و اجرای آنها تحت برای صلاحیت هایی شهری دولتی  آن است که مدیراناین مشارکت ها مستلزم 

به مجموعه ای از چالش هایی که پیچیدگی که  و این صلاحیت ها زمانی نیاز هستند داشته باشندجاه طلبانه ای اهداف 

 .(0432و همکاران  ردی، کا0430کاکشیا )اضافه می شود شهرها هم اکنون با آن مواجه هستند، از جمله کمبود منابع، 
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پایداری اهداف رسیدن به جهت تسریع این مهارت های تعیین کننده به دستیابی در تسهیل شهر هوشمند فناوری های 

رفتارهای کنشگر حمایت از نظارت بر محیط و قابلیت های و این کار از طریق بهبود هستند سودمند شده  قشهری تواف

 .(،0430کیچین )دهند می انجام تحلیل های داده های بزرگ برمبنای 

پایداری عد اقتصادی بُدر نهایت طرح های شهر هوشمند می رسد، به بحث اصرار دارند که زمانی که شهرها با این حال، 

مناطق خارجی بهره می برند مزایای از  ارائه دهندگان فناوری اطلاعات و ارتباطاتدر نتیجه  داشته باشد واولویت 

 (.0448هولاندز )

اساساً دلیل نامشخص باقی می ماند. اهداف توسعه ی پایدار محلی بر شهر هوشمند زیرساخت های اثر واقعی در این بین، 

توسعه ی پایدار محیطی، اجتماعی، فرهنگی و سازمانی  ابعادعناصر ناملموس چون آن است که نامشخص بودن این 

در که شکل می دهند را  یشهرهایدرنتیجه  فراوان هستند و پیچیده و پویاهای  زیست بوماقتصادی و در  ابعادعلاوه بر 

 .(،0432، کایرد و همکاران 0431ماگرو و ویلسون به کار برده می شوند )آن این فناوری ها 

با ست، مقرون به صرفه نیو بوده پایداری هزینه بر از عد درخصوص هر بُشدت واقعی مشارکت کمّی از آنجا که ارزیابی 

رویکردهای کیفی یا  ی ازهزارتوینظریه ی سیستم های تطبیقی پیچیده،  ناپختگیتوجه به محدودیت های فناوری و 

که موجب ایجاد رقابت بین بوجود می آورند رتبه بندی های شهر را این رویکردها، برخی از یبی پدید آمده است. ترک

استانداردسازی  ی برای، تلاش هایرویکردهای دیگر. (،0437انتوپولوس )می شود و نه همکاری بین آنها شهرداری ها 

مطرح  و بیشتر می کنندو محدودیت های آن را فناوری شهر هوشمند  مصادیقدرک رایج درخصوص جهت افزایش 

 ((.0439 سازمان بین المللی استاندارد )ایزو)دهند می ترویج را ها درس های آموخته شده و انتشار راه حل کردن 

مؤلفه های مختلف استدلال می کنند که از آنجا که  ، این طرح هااستانداردسازیجدال های ذاتی طرح های جدای از 

 یموضوعخدمات شهر هوشمند یبات مختلف طراحی معماری برای راه حل شهر هوشمند وجود دارد، فناوری و ترک

 .(،0439سازمان بین المللی استاندارد تحلیل هستند )برای ثبات تر  جامع تر و با

 استانداردسازمان بین المللی بر روی رده بندی های خدمات خود کار می کنند )استانداردسازی، گروه های بسیاری از 

صلاحیت می تواند ندارند که در اختیار چارچوبی کارآمد مدیران شهری در این زمان، (. 0430، لی و لی 0430

آنها در صلاحیت راهبردی و که توسط راه حل های شهر هوشمند استفاده می شوند  ات آنهااقدامعملیاتی -تاکتیکی

را ادغام در بلندمدت پایدار توسعه ی و اهداف حفظ چشم انداز و  سیستم های اندازه گیری متریکبه تبدیل ، شکل دهی

 .(0432کایرد و همکاران )کند 

کیفی چارچوب تحلیلی تدوین از طریق می باشد و این کار را این تقاضا جایگزین برای حل ارائه ی راه این مقاله بدنبال 

ارزیابی می کند که در اهداف توسعه ی پایدار شهری با را تطبیق خدمات راه حل های شهر هوشمند که انجام می دهد 

 را به خود جلب می کنند.یکسانی توجه مانند بعد اقتصادی محیطی، اجتماعی، فرهنگی و سازمانی  ابعادآن 
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 مبانی نظری

سساتی بود که بر چگونگی هوشمندسازی جوامع و چگونگی وسسه کالیفرنیا برای جوامع هوشمند جزء اولین موم

لحاظ پیشینة علمی برای اولین بار در  به اصطلاحو ارتباطات تمرکز کرد. این  اطلاعاتطراحی شهرها بر پایه فناوری 

اطات از و ارتب لاعاتمورد بریزبن استرالیا و بلکسبرگ در ایاالت متحده امریکا به کار گرفته شد، جایی که فناوری اط

مشارکت اجتماعی، کاهش شکاف دیجیتال و دسترسی به خدمات و اطالعات پشتیبانی میکرد. اگرچه مطالعه در زمینة 

و ارتباطات در شهر جدید نیست و در سالهای اخیر  اطلاعاتشهر هوشمند در مرحلة جنینی است، استفاده از تکنولوژی 

کردن شهرهای هوشمند برای بهبود زندگی شهروندان  ت فعالجهانی در جهت توسعة تکنیکهایی جه تلاشهایشاهد 

 .ایم بوده

 شهر هوشمند

وجود  الگوی شهرهوشمند در پی سازماندهی ارتباطات بین توسعه و ارتقای سطح کیفیت زندگی در شهرسازی مدرن به

 3554اخر دهة های خود را از جنبش رشد هوشمند او الگوی شهر هوشمند ریشه Zhang & Sun) ,0404است )آمده 

عدادی از ط تتوس 0449از سیاستهای جدید شهرسازی مدرن است، گرفته است. این الگوی شهرسازی در سال  که

پیچیده برای  اطلاعاتیبرای استفاده از سیستمهای  (0440)زیمنس  ( و0445)بی ام  ( ام0449(شرکتهای فن اوری سیسکو

و امنیت عمومی  ادغام بهره برداری از زیرساختها و خدمات ساختمانهای شهری مانند حمل و نقل، توزیع برق، آب

ریزی و توسعه و عملکرد  تصویب شد و تقریباً از آن زمان به بعد به معنی هر نوع فن اوری مبتنی بر خالقیت در برنامه

ه راهبردهای بهینه مدیریت ئافزایش جمعیت شهری، ارا  (Sharifi; 2013, Kardag,2020) یشودمشهر استعمال 

عنوان مفهومی برای افزایش، اهمیت و  مبتنی بر داده، توسعة اقتصادی و الزامات تکنولوژیک؛ کاربرد شهر هوشمند را به

 .,Deveci et al)0404) ااران شهری قرار گرفته استذگ کیفیت زندگی شهروندان در دستور کار سیاست

 ,Yan et al) با این حال، از این مفهوم تعریف مشترکی برای شناسایی این روند مشترک جهانی در دسترس نیست

همچنین، با توسعة تکنیکهای مختلف هوشمندی، در ادبیات اخیر شهرهای هوشمند در هر دو رستة پژوهش  (2018

سوی خود جلب کرده  توجهات زیادی را به اجتماعی گران و محققان به دلیل داشتن ارزش بسیار در تسهیل فعالیتهای

طیف وسیعی از انواع مفاهیم تولیدشده و کلمات یا صفاتی مانند دیجیتال یا  (et Kumar 12: 2020., al) است

عنوان یک پدیده بعنوان یک  بعضی از آنها به استفاده از شهرهای هوشمند به .هوشمند به جای آن استفاده میشود

هایی هستند که شهروند  و شهر مجازی واژه الکترونیک، شهر هوشمند به رسمیت میشناسند. شهر برچسب شهری

شهر هوشمند  al et Rahnama) ,.0404) الکترونیک را به دنیای جدید و زندگی در شهرهای مدرن دعوت میکنند

های نوینی از کارآفرینی میشود که  لفهوشهر هوشمند منجر به ایجاد م .تجارب و روشهای نوینی از زندگی را خلق میکند

در این حالت فنآوری محور اصلی جریان شهری میشود و فنآوری عنصر اصلی در شهرهای هوشمند خواهد بود که 

توانمندی شهری را به همراه خواهد داشت. در این حالت عملکرد مدیریت شهری به زیرساختهای فناورانه بستگی خواهد 
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بر این مبنا ابعاد تعریف شده برای شهر هوشمند شامل ابعاد تکنولوژیک، اقتصاد، جامعه،  ,al et Shen) 0435( داشت

زیست و حکمروایی خواهند بود که در محورهای سرمایه انسانی، سرمایه اجتماعی، زیرساخت حمل و نقل،  طمحی

 (Yigitcanlar et al, 2019)طبیعی و دولت الکترونیک ارزیابی میشوند  منابع ،ITCزیرساخت 

 در توسعه ی پایدار شهرینامحسوس مدیریت 

این یکی از افزایش داده است. را با دیگر معضلات همراه چالش ها دسته بندی اهداف پایداری، تعهد مقامات شهری به 

نتایج اقدامات تضمین به منظور  سیستم های اندازه گیری متریکاستقرار شبیه سازی پیچیدگی های ، تقاضای چالش ها

(. 0434تانگوای و همکاران ، 0433شن و همکاران می باشد )راهبردهای پایداری طرح های کوتاه و میان مدت مرتبط با 

 استن آ ابعادتوسعه ی پایدار در تمام طرح های ابتکاری همسو شده با راهبردی مسیر حفظ اولویت چالش دیگر، 

 .(،0430هولدن و همکاران )شود تضمین پایداری گسترده یا جامع تا  (0430سازمان ملل متحد )

فرآیندهای هم اکنون بسیاری از شهرها سریع تر و مؤثرتر این صلاحیت های راهبردی، تاکتیکی و عملیاتی، برای ادغام 

خدمات شهری، راه حل ها و فناوری انتقال طرح های پیشنهادی پایداری شهری به را با خود طراحی راهبردی بلندمدت 

 .(،0431می بخشند )لی و همکاران بهبود ها 

و افزایش یافته مدل های شاخص برای تعیین عملکرد شهرهای هوشمند به عنوان عاملین توسعه ی پایدار تعداد درنتیجه، 

های جدیدی را  طبقه بندیاین مدل ها  .(،0439آلبینو و همکاران ) شوند یمشهر هوشمند گسترش راه حل های موجب 

تسولاکیس و آنتوپولوس ، 0437 آنتوپولوسمختلف معرفی کردند ) ابعادبر اساس شهرداری ها تقسیم بندی برای 

آموزش، سلامت، امنیت و های که به خدمات کارکرد شهری مانند حمل و نقل،  طبقه بندی، این مدل هادر بین . (،0439

دسته بندی های رفتاری مانند کنشگری، حکومت، به هایی که  طبقه بندیمشابه بودند، تر غیره مرتبط می شدند برجسته 

عملکرد شهرها در امکان مقایسه ی  ،های شاخص و خاص طبقه بندیاین نوآوری می پرداختند. و  اجتماعی شمولیت

آنتوپولوس و ، ،0437آنتوپولوس را محبوب می ساختند )رتبه بندی های شهر انتشار ابعاد مختلف را میسر ساخته و 

 .(0439همکاران 

را به محیط های ناهمگونی تبدیل می شهرها بسیاری از ، در آن غوطه ور هستندکه شهرها جغرافیایی -سیاسیزمینه های 

اهمیت می  ،برعکسرنگ باخته یا مشکلات بحرانی محلی خاص در خصوص رابطه شان با شاخص های کنند که در آن 

، اثرات اشاره شده توسط شاخص های خاصدر بسیاری از سناریوها، . علاوه براین، (،0431بونز و همکاران یابند )

کایرد و همکاران جامعه ی هدف بر آن اثری ندارد )رویدادهایی هستند که در مناطق دیگری نشأت می گیرند و بازتاب 

0432.) 

صورت گرفته در نشان دادن پیشرفت خود را به سمت  سیستم های اندازه گیری متریکبنابراین، بسیاری از شهرها 

بی از تلاش های این کار . (،0432کایرد و همکاران )هدایت می کنند  محلی اهداف توافق شده در طرح هایرسیدن به 

جلوگیری  یعملکردبا آن ابعاد از نظر تناسب یا برای ابعادی که برای آنها نیست شهرهای دیگر در بر هدف برای برتری 
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منجر می شود، در بین شهرداری ها ایجاد رقابت به که منجر می شوند رتبه بندی هایی . این تلاش ها به به عمل می آورد

 .(0439، هولاندز 0432کایرد و همکاران )آنها همکاری بین نه 

در شهر توانایی در گذشته، در اثبات  هاآنمربوطه ی به همراه سناریوی مفروض وضعیت شهر در دوره ی مقایسه ی 

مقایسه می شهرهای دیگر با شهر عملکرد  . با این کار،سودمند استاهداف راهبردی برای توسعه ی پایدار دستیابی به 

طرح راهبردی حفظ تمرکز مدیریت شهری بر از این فرآیند به طور خاص، . (0430شهرهای بین المللی پایدار، )شود 

آفنهوبر بهره می برد )پایداری محلی طرح های پیشنهادی شهرهای دیگر در شده ی راه حل های تجدید اش و هدایت 

0435.) 

مرکز عملیات های ریو دو ژانیرو  تأسیسشهرداری های دیگر، تناسب راه حل های تطبیق یافته ی محلی مثالی از این 

ات های مرکز عملیراه حلی برمبنای است که به عنوان «( Centro de Operações Rio»از واژه ی پرتغالی برگرفته )

 .(0434لیندسی ، 0430سینگر ) طراحی شده استهوشمند نیویورک 

سیستم  نیویورکبین المللی به عنوان یکی از هوشمندترین شهرها در جهان، در رتبه بندی های جایگاه مشهور با کسب 

خدمات از میان ظرفیت های دیگرش، مرکز عملیات های هوشمند خود دارد که در مبارزه با جرم نهادینه شده ای 

پس از حمله به (. 0441، چن و همکاران 0434، لیندسی 0430سینگر را دارد )و پاسخ به حملات تروریستی جلوگیری 

تبدیل شد  در طرح راهبردی این کلان شهراین موضوع حتی به مرتبط ترین موضوع ، 0443برج های دوقلو در سال 

ایالت نقشی حیاتی برای این شهر ایفا می کند )هوشمند نیویورک مرکز عملیات های . (،0438ایالت نیویورک )

برای بازتاب مثبتی دارد. ابعاد پایداری بر تمام شهری دارد و سهمی در تاب آوری به صورت مستقیم و  0438نیویورک 

آزادی بتوانند از زندگی خود لذت برده و از تضمین امنیت به گونه ای که شهروندان اجتماعی، از منظر دیدگاه مثال، 

تخریب جلوگیری از اقتصادی، فرهنگی و محیطی،  ابعاددر توسعه ی صلاحیت ها بدون نگرانی های امنیت بهره ببرند، 

به معرفی نوآوری های دربرگیرنده ی فرآیندها، ابزارها، خدمات، پرسنل و غیره دارایی های ارزشمند و در بعد سازمانی، 

 حقوق بشری که برای اجرای آزادی ضروری هستند.تقویت منظور 

شهر راهبرد توسعه ی پایدار به طور کامل با خدماتی ارائه می کند که هوشمند نیویورک از این رو، مرکز عملیات 

مرکز عملیات، تأسیس مشوق های اصل برای در شهر ریو دو ژانیرو، یکی از  اما؛ (0438ایالت نیویورک همخوانی دارد )

مانند باران  ،ایجاد پروتکل هایی برای آماده سازی و پاسخ به فجایع ایجاد شده توسط باران های سنگیننیاز مبرم برای 

انتقال راهبرد پایداری شهر برزیلی این برای بنابراین، ؛ (0433، فرناندز و همکاران 0430سینگر بود )، 0434آوریل سال 

معماری مرکز عملیات های هوشمند و مهم است مرکز عملیات های هوشمند شمال آمریکا،  مدلبه روشی مشابه با شهر 

 کند.می حمایت رانش زمین باران، سیل و از خدمات تاب آوری علیه 

از رویه های اضطراری در مواجهه با توفان ها در ریو حمایت می کند و این ریو خدمات مرکز عملیات های این مورد، 

روزمره های در راستای شهر به منظور تغذیه ی از طرق حسگرهای هوشمند نظارت بر شرایط ریزش باران کار را با 
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همچنین در فناوری ها، فرآیندها و این نقش ها . (،0430نری انجام می دهند ) اقلیمیسازمانی درخصوص بولتن هایی 

گروه های مسئول برای عملیات های اورژانسی در فعال سازی خودکار به منظور پلتفرم های خدمات باز افراد از طریق 

مرکز عملیات با کمک این صلاحیت ها، علاوه براین، . (،0430نری و همکاران حین باران های شدید ادغام می شوند )

این مجموعه ای گسترده از دیدگاه ها درخصوص پایداری شهری تطبیق دهد. می تواند خودش را با هوشمند های 

از طریق کارکرد سازمانی دسترسی روزمره به اطلاعات را به شیوه ای راهبردی تر تشویق کرده و از بعد اجتماعی مرکز، 

افرادی که در جوامع آسیب پذیر به خصوص  ،بهره می برندشدید آب و هوایی فجایع دربرابر از شهروندان حفاظت 

، از مزیت های خدمات هوشمند این مرکز را برشمریم در صورتی که بخواهیم چند موردعلاوه براین، زندگی می کنند. 

 .فرهنگی را حفظ می کندطی و یاقتصادی، مح ابعاددارایی های این مرکز می توان گفت که 

استانداردسازی برای فرآیند هیچ گونه در حال حاضر اگرچه این اصل را تقویت می کنند که همچنین تأملات این 

را محسوس فناوری دارایی های اهداف راهبردی شهر پایدار به ترجمه ی زیرساخت های شهر هوشمند وجود ندارد، 

 ی برایتمایل ،کنند، در خدماتی که شهرهای هوشمند ارائه می (،0430شافرز و همکاران ، ،0439ایزو تسهیل می کند )

لاکونا -مارسال)نهفته است توسعه ی پایدار طرح های ی شاخص هااتحاد انتشار مقیاس بزرگ و آبشار متوالی این  تحقق

ابعاد پایداری در بیشترین در خدمات راه حل شهر هوشمند تطبیق اثر مثبت درحالی که با این حال، . (،0439و همکاران 

دیدگاه پایداری خاص پیوند یک خدمت را به هدف که معیارهای  ،(،0430سازمان ملل متحد )باشد ممکن است مشهود 

خدمات را ماهیت گسترده و غیررسمی زمانی پیچیده تر هم می شود که این دسته بندی می دهند، خیلی مشهود نیستند. 

مربوط به نامحسوس ویژگی  و همچنین (0445، لاندوال و همکاران ،0439وولفسن و همکاران )در فرآیندهای نوآوری 

کایرد و همکاران و شهرهای هوشمند ) (0434اسمیت و همکاران ، ،0430فیکسل و همکاران )مفاهیم توسعه ی پایدار 

با را می توان این پیچیدگی درنظر گرفته می شود. ( 0440، آرنولد )0439لاکونا و همکاران -مارسال، 0439، ایزو 0432

دسته بندی و مدلی که ارائه می کند خدمات دقیق طبقه بندی که دور زد مند معماری خدمات شهر هوشنوعی از انتخاب 

 .کندمی تعیین خدمت هر  ی پایداری مربوطهابعاد براساس تصحیح شده ی فعالیت هایی را 

نماینده ی ارائه شده توسط  طبقه بندیپایداری هم ارز آنها، از  ابعادبرای دسته بندی خدمات به ایده آل  نمونه ی اصلی

به این کار اما ، نشوداگر از طریق دسترسی رایگان میسر . آیدمی بدست سیستم ثبت شده ی شاخص های شهر هوشمند 

 منجر خواهد شدبرای شهرهای هوشمند درخصوص استانداردسازی سیستم های شاخص ایزو انجام پژوهش جدید 

مدل های فراوانی هنوز در حال تولید است و درعوض، این استاندارد با این حال، . (0439لاکونا و همکاران -مارسال)

. با این حال، (0432، کایرد و همکاران 0439آلبینو و همکاران چند زاویه ی تحلیلی تمرکز کرده اند )وجود دارند که بر 

امکان تکیه بر چارچوب های رایگانی شاخص های کلی پایداری تا کنون، گردآوری شده به کمک تجربه ی ق یاز طر

 .(0442اولالا تاراگا  ،0447بلن داشبورد پایداری )توسط کارشناسان توصیه می شوند، مانند وجود دارد که 

 محورهای رشد هوشمند شهر
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محورهای رشد هوشمند شهری به منظور عملکرد مناسب در زمینه های اقتصادی، اجتماعی، حمل و نقل، بهداشت و 

ایمنی و محیط زیست عبارتند از: اقتصاد هوشمند، پویایی هوشمند، محیط هوشمند، حمل و نقل هوشمند و زندگی 

 :هوشمند که در این تحقیق اهداف، قلمرو و شاخص های هریک مورد پژوهش قرار می گیرد

 اقتصاد هوشمند

بهبود اوضاع مسکن و زیرساخت ها و  منظور از اقتصاد هوشند ارائه راهکارهایی جهت پیشرفت شغلی، کاهش فقر، 

 .در فرآیندهای تولید می باشد اطلاعاتاستفاده از فناوری 

 پویایی هوشمند 

با استفاده  اطلاعاتو ارتباطات، تسریع در تبادل  اطلاعاتمنظور از پویایی هوشمند ارائه خدمات از طریق فناوری های  :

 .و ارائه خدمات بهتر است اطلاعاتبه خدمات و  از فناوری، کاهش هزینه ها و جابه جایی، دسترسی

 محیط هوشمند

محیط هوشمند اشاره به استفاده از فناوری های جدید برای حفظ و حراست از محیط زیست دارد، منظور از محیط 

زیست هوشمند ایجاد ساز و کارهای مناسب جهت استفاده بهینه از انرژی و آب و کاهش آلودگی محیط زندگی است. 

محیط هوشمند مفهومی است که امکان استفاده از تکنولوژی های پیشرفته برای محیط های شهری را در بر می گیرد که 

نتیجه آن افزایش کیفیت زندگی برای شهروندان است و البته خدمات ارزش افزوده را هم برای دولت و هم برای 

 .شهروندان ایجاد می کند

 حمل و نقل هوشمند

تعریض راه  -عیت حمل و نقل و ترافیک به روش های سنتی از جمله ساخت آزادراه ها و بزرگراه هااگر ساماندهی وض

محدود نمودن ترافیک و افزایش ناوگان حمل و نقل عمومی صورت بگیرد، هریک از این روش ها  -های موجود

فیک از دست داده داده اند و حمل و نقل و ترا مشکلاتحدودیت هایی دارند و در نتیجه توانایی خود را در جهت حل 

 (3043 یدیجمش)فارغ زاده و  می باشیم مشکلاتبه همین دلیل نیازمند سیستم های هوشمند در جهت حل این 

 نتیجه گیری

دولت های تغییر اقلیم شدیدتر می شوند، با اثرات که چالش های معاصر دیگر شهری و شریرانه ی مشکلات در پاسخ به 

این توافق . کرده اندتعهد احساس اهداف توسعه ی پایدار مانند بهبود در تاب آوری شهری به سرتاسر جهان شهری 

پایداری راهبردی گرایش دار به سمت طرح های قادر باشند تا آن است که مقامات شهری درخصوص پایداری، مستلزم 

نه تنها بر اولویت بندی دیدگاه اقتصادی، نمایند، به عبارت دیگر،  حققمتشریح و گسترده تر در کوتاه و میان مدت را 

 اجتماعی، سازمانی و فرهنگی نیز تمرکز نمایند.محیطی، ابعاد بلکه بر 

سیستم های شاخص نهادینه سازی خدمات شهر هوشمند و به این فشارها، کمک خواستن در مقابله با با مدیران دولتی 

تلاش های نهادهای علیرغم با این حال، اثبات نمایند. کارآمدی این راه حل ها را می توانند کرده اند که تکیه 
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برای معماری استاندارد شناخته شده ی جهانی هیچ هنوز مدل های شاخص جایگزین، افزایش تعداد استانداردسازی و 

عملکرد آنها به خصوص از نظر توجه به تمام ابعاد تحلیل کیفی و کمّی پیچیدگی که شهر هوشمند وجود ندارد های 

بهبود تشویقی برای کلی شهرها را به عنوان سازوکارهای رتبه بندی های کار، اثربخشی این دل می سازند. عامتپایداری 

 به خطر می اندازد.موفق شهر هوشمند در زمینه های دیگر شهری راه حل های عملکرد آنها و استفاده ی مجدد از 

شهر تحویل شده توسط راه حل های خدمات استانداردسازی این تناقضات، در برطرف کردن حل جایگزین برای  راه

تمرکز می اثر فعالیت هایی ارزیابی بر این راه حل همچنین نهفته است. پایداری ابعاد در دسته بندی های آنها و هوشمند 

 و تحویل راه حل.اجرای می کند، هم قبل و هم پس از نفوذ اعمال  هاهر خدمت در محیط واقعی بر آنکند که 

راه حل های شهر هوشمند را می پذیرند پویا و پیچیده هستند، سیستم های سیستم هایی که با این حال، از آنجا که 

روش های چند سطحی و از پیچیدگی مشابه دارد، اثبات می کنند، عملی آن را  پیامدهایاقدام خدمات و همبستگی بین 

، از پختگی لازم برخوردار نیستندهنوز  با این حال، این ابزارهاپیچیده.  ینظریه های سیستم های تطبیقگرفته تا ترکیبی 

 قرار دارند.آزمایش مرحله ی بیشتر در مانند خود شهرهای هوشمند که راه حل های آنها 

مسیر که چارچوبی تحلیلی شهر هوشمند قرار دارند، در مرحله ی چرخه ی تکاملی که در آن راه حل های بنابراین، 

معماران برای مدیران دولتی و دارد، ممکن است پایداری چندگانه  ابعادبه برابر گرایشی و  راهبردی آنها را حفظ می کند

 سودمندتر باشند.در مقایسه با روش های غیرقابل اطمینانی که اجرای آنها دشوار است،  ،سیاست یا راه حل

خدمات گردآوری به  ه بودند،کیفی استخراج شداز این چارچوب که تمام ابعاد پایداری تحت فعالیت ها دسته بندی 

 .وابسته بود شده از راه حل واقعی شهر هوشمند

معماری هوشمند چرخه ی عمر پایداری و چارچوب زمانی از  بُعدهر  یفعالیت هاتجمیع شامل ، حاصلتحلیلی فرآیند 

مجموعه ای تطبیق آنها با با همزمان نوآوری و ادغام خدمات جدید فواصل اوج امکان شناسایی تحلیل، این هدف بود. 

 .ساختابعاد پایداری را میسر می گسترده تر و محدودتر از 

نظارت و و با تطبیق خود با این ابزار می تواند سیاستگذاران، مدیران شهری و ارائه دهندگان فناوری اطلاعات، بنابراین، 

 اقتصادیعد بُاهداف به دستیابی برای طرح های راهبردشان جهت نه تنها راه حل های شهر هوشمند را کنترل رویه ها، 

 .را نیز محقق سازندتمام ابعاد دیگر توسعه ی پایدار می توانند دستیابی به ، بلکه هدایت نمایند پایداری

می توانند در ، پایبند هستند به توسعه ی پایدار گستردهکه راه حل های شهر هوشمند  کاملمدل های فرآیندهای تولید و 

 استفاده کنند.نیز از این چارچوب تحلیلی کیفی چارچوب های دیگر، کنار 

در راه این چارچوب کاربرد بسط پورتفوی خدمات چارچوب تحلیلی از طریق تداوم می توانند به های آتی پژوهش 

 .بپردازندحل های دیگر شهر هوشمند در شهرهای مختلف 
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