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 چکیده 

جهت اشاره به ارتباطات  شناسی است که در تجارت، اقتصاد، علوم انسانی و بهداشت عمومی سرمایه اجتماعی مفهومی در جامعه

شود. اگرچه تعاریف مختلفی برای این مفهوم وجود دارد، اما در کل سرمایه اجتماعی به  درون و مابین گروهی از آن استفاده می

های سازمان سرمایه اجتماعی به طور کلی اشاره به ویژگی. است  جامعه مدرن تلقی شده« علاج همه مشکلات»عنوان نوعی 

ها، هنجارها و اعتماد دارد که هماهنگی و همکاری را برای سود متقابل تسهیل کرده و افزایش منافع حاصل از ند شبکهاجتماعی مان

 "کنش جمعی" پس در تعریف، سرمایه اجتماعی به عنوان منبعی جهت گذاری در منابع فیزیکی و انسانی را به دنبال داردسرمایه

هی و توجه یا دانش نسبت به امور عمومی اجتماعی یا سیاسی است؛ یعنی آگاهی که موجب گردد و این منبع علاوه بر آگاتلقی می

مدنی(، هنجارها و یا  -مندی و دل نگرانی است، شامل هنجارهای اعتماد )اعتماد عمومی یا تعمیم یافته و اعتماد نهادی علاقه

های رسمی و  ها و مشارکتعناصر ساختاری شبکه کنند و های اجتماعی عمل میرفتارهای معامله متقابل که در درون شبکه

ریزان شهری  مدیران و برنامه. رودباشد. امروزه مشارکت یکی از مفاهیم عمده و اصلی توسعه پایدار به شمار می غیررسمی می

رین نحو ممکن نائل ها به بهت ها و برنامه های مردمی به اهداف خود در زمینه اجرای طرح اند تا با جلب مشارکتهمواره سعی کرده

و مشارکت  های مختلف استهای جمعی در اشکال و اندازه ای از کنشآیند نتایج سرمایه اجتماعی در داخل شبکه شامل مجموعه

باشد این تحقیق از نوع پیمایشی و کاربردی در امور شهری نیز یکی از ارکان بسیار مهم و اساسی در حوزه مشارکت اجتماعی می

باشد در این ای میباشد و ابزار گردآوری اطلاعات بصورت پرسشنامهگردآوری اطلاعات بصورت میدانی میباشد. روش می

های ها تدوین گردید و در نهایت با استفاده از تکنیکها شناسایی شدند و فرضیات بر اساس این شاخصتحقیق ابتدا شاخص

اجتماعی و مدیریتی ارئه گردید و تاثیر عوامل فرهنگی، ر سه بعدفرضیات د و فرضیات مطرح شده به اثبات رسیدندآماری تمامی 

 .گذاری تمامی آنها به اثبات رسد
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  مقدمه. 1

هایی با هم کار مدیریت از لحاظ تئوری، فرآیند طراحی و نگهداری محیطی تلقی شده که در آن افراد در قالب گروه 

ریزی، اً این دانش حول پنج کارکرد برنامهکنند، تا به صورت کارآمد به اهداف تعیین شده دست یابند و عموممی

کارگیری مؤثر و کارآمد منابع مادی و  یابد. مدیریت فرایند بهدهی، نیروی انسانی، هدایت و کنترل سازمان میسامان

ر ریزی، سازماندهی، بسیج منابع، امکانات، هدایت و کنترل است که برای دستیابی به اهداف سازمانی و بانسانی در برنامه

(. مدیریت عبارت است از: تنظیم و هماهنگ کردن 3155گیرد )رضوانی، اساس نظام ارزشی مورد قبول صورت می

(. در نگاه دیگر مدیریت شهری تلاش برای 3044وظایف مختلف برای رسیدن به هدف و منظور معین )صیدایی، 

ر مسائلی که ساکنان شهرها با آن مواجه هماهنگ کردن و یکپارچه کردن اقدامات دولتی و خصوصی برای چیره شدن ب

اند که در رأس باشد. بر پایه نگاه سازمانی به مدیریت شهری آن را سازمانی پنداشتهمی  (Borgonovi, 2020)هستند

نامند. مدیریت شهری گیرد که آن را مدیریت شهری میریزی آینده و اداره امور کنونی قرار میآن عنصری برای برنامه

 -رود که در ابعاد مختلف اجتماعیربط به شمار میان گسترده متشکل از عناصر و اجزای رسمی مؤثر و ذییک سازم

و  کنداقتصادی و کالبدی حیات شهری با هدف اداره، کنترل و هدایت توسعه همه جانبه و پایداری شهری عمل می

 ت شهری در حوزه های مختلف نماید.مشارکت شهروندان در امور شهری می تواند کمک شایانی را به حل مشکلا

اندرکاران علوم مختلف قرار  ای مورد توجه دانشمندان و دستبه بعد مفهوم سرمایه اجتماعی به طور فزاینده 3504از دهه 

به طوری که امروزه سرمایه اجتماعی به عنوان کلید موفقیت و شکست در مدیریت   (Brunie, 2109)گرفته است، 

در جوامعی که میزان سرمایه اجتماعی بالاست، . Gunn, 2021) -(Lopezرسمیت شناخته شده استمنابع طبیعی، به 

-های روانی مقاومت بهتری از خود نشان میتر و شادتر دارند و در برابر تنش ساکنان آن تمایل بیشتری به زندگی سالم

کننده سطح سازگاری و سلامت جامعه سرمایه اجتماعی یکی از عوامل محیطی تعیین.  (Weil & et al, 2019)دهند

سازد که اولین آن گسترش های متفاوتی افراد را بهرمند می و از راه (3044شود )پارسامهر و ترکان، محسوب می

 ,Borgonovi)باشداطلاعات در مورد چگونگی رفتار جهت بهبود سلامتی و اتخاذ شیوه زندگی سالم در میان افراد می

اعی به عنوان یک مفهوم تئوریکی، متغیرهایی مانند مشارکت در جامعه محلی، اعتماد، انسجام سرمایه اجتم.  (2020

  .(Kritsotakis& et al, 2020)گیردهای اطلاعاتی را در برمیهای اجتماعی، روابط متقابل و کانالاجتماعی، شبکه

های توسعه و تکامل فرهنگی و دن راهیابد و پیموها کاهش میدر غیاب سرمایه اجتماعی، اثر بخشی سایر سرمایه

های اقتصادی، فیزیکی و نیروی انسانی های سنتی مدیریت، توسعه سرمایهشوند. در دیدگاهاقتصادی، ناهموار و دشوار می

کردند، اما در عصر حاضر برای توسعه، بیشتر از آنچه که به سرمایه اقتصادی، فیزیکی و انسانی ترین نقش را ایفا می مهم

ها به طور بهینه انجام نخواهد ازمند باشیم به سرمایه اجتماعی نیازمندیم، زیرا بدون این سرمایه، استفاده از دیگر سرمایهنی

یابی به توسعه محسوب شده است )نیازی شد. از این رو موضوع سرمایه اجتماعی به عنوان یک اصل محوری برای دست

مسائل و مشکلات خاص زندگی شهری، ضرورت توجه همه جانبه به (.گسترش شهرنشینی به همراه 3155و شیرازی، 
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زاده و همکاران، عباس )راهبردهای سودمند برای بهینه سازی زندگی ساکنان شهرها را، بیش از پیش لازم ساخته است 

یت های سنتی مدیریت شهری، دیگر جوابگوی نیازهای شهروندان در عصر جدید نیست و مدیر( در این بین روش3155

مدیریت شهری در .  (Gao, 2021)اندشهری نیز مناسب با نیازها باید مدرن شود، چرا که نیازهای جدید شکل گرفته

های فراوانی روبروست که یکی از دلایل آن ضعیف بودن بعد مشارکتی مردم در زمینه مدیریت شهری  ایران با چالش

ترین نهاد اداره کننده شهر که به طور مستقیم  نوان مهم، لذا مدیریت شهری به ع(Zamani&Arefi, 2021)باشد می

و با توجه به باشد باید نقش خود را در بالا بردن میزان سرمایه اجتماعی شهروندان ایفا نماید، با شهروندان در ارتباط می

 یشهرشهروندان در امور  یو همکار تیثر بر جذب و حماؤعوامل م یبررساهمیت مساله محقق قصد دارد تا به 

 دهد. ارئهپرداخته و برای آن راهکار  نیشهر قزو یشهردار

 فرضیات تحقیق

 عوامل مدیریتی بر جذب و حمایت و همکاری شهروندان در امور شهری شهرداری شهر قزوین تاثیر گذار است.

 .عوامل فرهنگی بر جذب و حمایت و همکاری شهروندان در امور شهری شهرداری شهر قزوین تاثیر گذار است

 عوامل اجتماعی بر جذب و حمایت و همکاری شهروندان در امور شهری شهرداری شهر قزوین تاثیر گذار است.

 پیشینه تحقیق. 2

 3155در سال  تهران یامور شهر تیریموثر بر مشارکت شهروندان در مد یعوامل اجتماع یبررستحقیقی تحت عنوان 

 گردید. ارئهزیر توسط شیانی رضوانی انجام گردید و نتایج به شکل 

دارد؟ عوامل  یگاهیچه جا یاست: مشارکت شهروندان در امور شهر یبه دو سوال اساس ییمقاله به دنبال پاسخگو نیا

مشارکت  ،پاسخ به پرسش نخست یکدامند؟ برا یامور شهر تیریموثر بر مشارکت شهروندان در مد یاجتماع

مردم را مورد توجه  یو وجهه نظرها باورها، هاشیدر گرا رییتغ ،بخش نیشده است. ا یبررس یاز جنبه ذهن یشهروند

 نیا شده است. یبررس یاجتماع -یفرهنگ یهادر حوزه ،رفتار مشارکت ،پاسخ به پرسش دوم یدهد و برایقرار م

 یاطلاعات در قالب پرسشنامه صورت گرفته است. جامعه آمار یآورانجام شده است و جمع یشیمایمطالعه به روش پ

نشان داد که  جینتا اند.انتخاب شده یتصادف یریگشهر تهران است که به روش نمونه ونداننفر از شهر 3119مل شا

بر  دینخست با یشهر زانیر. برنامهردیداوطلبانه و هدفمند صورت گ دیبا یامور شهر تیریمشارکت شهروندان در مد

در  دیبا زین یشهر یهادر برنامه یرکت. رفتار مشاندینما دیشهروندان تاک یهاشیدر باورها و گرا رییو تغ یمشارکت ذهن

و در  ردیمورد توجه قرار گ ی،شناخت عوامل اثرگذار در مشارکت شهروند دیدو بخش انجام شود. در مرحله اول با

ان جوانان و بازنشستگ، است که اجرا شده است. جلب مشارکت زنان ییهاها و برنامهمرحله دوم حفظ مشارکت در طرح

 یشهر تیریمد یورو بهره ییتواند کارایم یفرهنگ -یاجتماع یهاآنان در حوزه یمشارکت یکارهاوساز نییو ... و تع

 .دهد شیرا افزا
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در ی امور شهری، نمونه موردی: شهر همدان بررسی عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در ادارهتحقیقی تحت عنوان 

 گردید. ارئهانجام گرفت و نتایج به شکل زیر توسط رضازاده و قهرمانی  3044سال 

ها به تنهایی و بدون اتکا به شهروندان قادر به های اخیر حکومتبدیهی است با رشد شتابان شهرها و شهرنشینی در دهه

 مسائل اجتماعی، اقتصادی، کالبدی و فرهنگی در شهرها بر پیچیدگی این موضوع افزوده .اداره امور جامعه نخواهند بود

های توسعه شهری های اخیر به عنوان عامل اساسی در بررسیاست. موضوع مشارکت شهروندان در امور شهری در دهه

ها آنچنان که باید رسد این فعالیتمورد توجه قرار گرفته و اقدامات خوبی نیز در این راستا انجام گرفته اما به نظر می

در اداره امور شهری جذب نماید. از این رو در این تحقیق سعی بر آن های مردمی را به صورت واقعی نتوانسته مشارکت

شده است تا عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در اداره امور شهری بررسی شود و پیشنهادات و راهکارهایی جهت بهبود و 

شهروندان  افزایش مشارکت شهروندان در اداره امور شهری ارائه شود. هدف اصلی این تحقیق بررسی میزان مشارکت

شهر همدان در اداره امور شهری و همچنین شناسایی عوامل مؤثر بر آن است. روش انجام این تحقیق، پیمایشی، 

  SPSSافزارها از نرمهای اتخاذ شده از پرسشنامهای و استفاده از کتب معتبر است و برای تجزیه و تحلیل دادهکتابخانه

منطقه از این شهر تشکیل داده  6تحقیق را کلیه شهروندان شهر همدان در  استفاده شده است. جامعه آماری 23نسخه 

دهد که بین باشد. نتایج حاصل از آمار استنباطی و آزمون فرضیات تحقیق نشان مینفر می 100است و حجم نمونه 

معناداری وجود دارد  اقتصادی، اعتماد اجتماعی با مشارکت مردم در اداره امور شهری رابطه -متغیرهای پایگاه اجتماعی

 اما بین سودآور بودن مشارکت و عضویت انجمنی با مشارکت پاسخگویان در امور شهری رابطه معنا داری وجود ندارد

 عصری: محله ولیشهروندان )مطالعه مورد یاجتماع هیو سرما یشهر تیریعملکرد مد نیرابطه ب نییتب تحقیقی تحت عنوان

 گردید. ارئهی و حسینی انجام گردید و نتایج به شکل زیر توسط کماس 3044در سال   (یشمال

هدف پژوهش حاضر تبیین رابطه بین عملکرد مدیریت شهری و سرمایه اجتماعی شهروندان محله ولیعصر شمالی منطقه 

 بر مبتنی –تحلیلی -باشد. این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ روش تحقیق توصیفیشهرداری تهران می 30

 30 منطقه 3 ناحیه در واقع شمالی ولیعصر محله شهروندان را پژوهش آماری جامعه. باشدمی ساختاری معادلات یابیدلم

 نظر در نمونه حجم عنوان به شهروند 154 کوکران گیرینمونه روش از استفاده با که دهندمی تشکیل تهران شهرداری

اسنادی و میدانی )توزیع -اینیاز، از طریق مطالعات کتابخانه ها و اطلاعات موردداده آوریجمع. است شده گرفته

گیری شده بهره  LISREL8.5و  SPSS20افزارهایها از نرمپرسشنامه( صورت گرفته و جهت تجزیه و تحلیل داده

کالبدی و -فرهنگی، عمرانی -است. نتایج پژوهش بیانگر آن است که بین عملکرد مدیریت شهری در ابعاد اجتماعی

های درون سازمانی با سرمایه اجتماعی در ابعاد آگاهی، اعتماد و مشارکت، رابطه مثبت، مستقیم و معناداری به یژگیو

( وجود دارد به عبارتی هر چقدر عملکرد مدیریت شهری کارآمدتر باشد به 59/4و ) (51/4) ، (53/4)ترتیب برابر با 

 .خواهد بود همان میزان هم سرمایه اجتماعی شهروندان مطلوب تر
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های نظری حاکم بر حکمروایی شهری را دیدگاه« سرمایه اجتماعی و حکمرانی شهری»( در مقاله به عنوان 3109اکبری )

پردازان علوم سیاسی  تشریح نموده و به این نتیجه دست یافته است که مبانی نظری حکمروایی شهری را باید در نزد نظریه

گیری نظری حکمروایی عامل قوام و تداوم حکمروایی شده است. به عبارتی شکلجستجو کرد و سرمایه اجتماعی نیز 

های سیاسی در جهت حکمروایی خوب شهری و نیل به توسعه  شهری مبتنی بر سرمایه اجتماعی است و ائتلاف رژیم

د سرمایه اجتماعی بررسی ابعا»( در مقاله با عنوان 3106منوط به وجود سرمایه اجتماعی است همچنین، نوابخش و فدوی )

به بررسی ابعاد سرمایه اجتماعی و نقش آن در « شهرداری تهران 9و نقش آن در توسعه شهری مطالعه موردی منطقه 

توسعه شهری پرداخته که در این مقاله هفت عنصر مفهومی سرمایه اجتماعی آگاهی، اعتماد عمومی، اعتماد نهادی، 

ت غیررسمی هم یارانه و مشارکت غیررسمی مذهبی در رابطه با توسعه ای، مشارکمشارکت رسمی، غیر رسمی خیریه

شهری  9نواحی محاسبه گردیده است. نتایج تحقیق نشان دهنده رابطه مثبت سرمایه اجتماعی و توسعه نواحی منطقه 

 تهران است.

اجتماعی: آزمون نظم  ب شهری بر بنیان سرمایهمطلو حکمروایی» عنوان با ایمقاله در( 05) همکاران و محمدی پور 

در این مقاله با استدلال قیاسی و با « مندی غیر اقتصادی مطالعه موردی کلان شهر تبریزفضایی ارتباطی و فاعلیت -نهادی

های آن متناظر با متغیر مستقل تحقیق، یعنی سرمایه اجتماعی  های حکمروایی مطلوب شهری، شاخصتوجه به تعدد مؤلفه

ه آماری موردنظر به منظور سنجش متغیر وابسته تحقیق )حکمروایی مطلوب شهری( شامل انتخاب شده است. جامع

شهرداری تبریز به عنوان نهادی دولتی و رسمی، شورای شهر به عنوان فراگیرترین نهاد مدنی و شهروندان و بخش 

ایجاد حکمروایی مطلوب  داری را بین خلق وباشد که نتایج تحقیق همبستگی معنی خصوصی به عنوان مؤلفه بازار می

ای تحت عنوان ( نیز در مقاله3154دهد، کاظمیان و همکاران ) شهری از رهگذر جامعه مدنی و سرمایه اجتماعی نشان می

آباد و های مجیدیه، شمستهران )محله 0ای ناحیه دو شهرداری منطقه ارزیابی عملکرد مدیریت شهری در پایداری محله

-می 240ه ناحیه دو شهرداری منطقه چهار تهران در مرز پایداری قرار دارد و میزان این پایداری دارند ککالاد( بیان می

باشد، همچنین بر که شاخص پایداری در مطالعه ایشان بوده است بالاتر می 243باشد که به صورت معناداری از عدد 

یه به صورت معناداری تأثیر گذار بوده است و در پایداری این ناح 933/4های آنان، مدیریت شهری با ضریب اساس یافته

درصد کمترین تأثیر را در  1/6درصد بیشترین تأثیر و در بعد اقتصادی با  0/10عملکرد مدیریت شهری در بعد کالبدی با 

نقش سرمایه اجتماعی »نامه کارشناسی ارشد تحت عنوان ( در پایان3152پایداری کلی ناحیه داشته است. چراغی )

های  به سنجش میزان سرمایه اجتماعی با شاخص« ان در حکمروایی خوب شهری )مطالعه موردی: شهر قروه(شهروند

)اعتماد عمومی، اعتماد نهادی، مشارکت رسمی، مشارکت غیر رسمی)مذهبی(، مشارکت غیر رسمی )هم یارانه(، 

پذیری، شفافیت، کارائی لیتهای حکمروایی خوب شهری )قانونمندی، مسئو آگاهی و توجه و همچنین سنجش شاخص

و اثر بخشی(، و ارتباط بین سرمایه اجتماعی و حکمروایی و تأثیری که سرمایه اجتماعی بر حکمروایی دارد با استفاده از 

قسمتی  9پرداخت و به این نتیجه رسید که میانگین سرمایه اجتماعی شهروندان شهر قروه در یک طیف  spssهای  آزمون
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است که در میان  2599قسمتی  9میانگین حکمروایی خوب شهری برای شهروندان در یک طیف  است. همچنین 2591

 شهروندان هم سرمایه اجتماعی و حکمروایی خوب در سطح پایینی قرار دارد.

-بر اساس تئوری« ها و آموزش( مدیریت شهری )مفاهیم، اصول، تکنیک»ای تحت عنوان ( در مقاله3224چاکارابارتی )

کند که بسیاری از پردازد و استدلال میها؛ به ارائه مفهوم مدیریت یکپارچه شهری مییت و رویکرد سیستمهای مدیر

پذیری(، قابل انطباق با مدیریت یکپارچه  وری، پاسخگویی اجتماعی و انعطافاصول مدیریت سنتی )مانند : اصول بهره

ها، م آموزش در مدیریت شهری جهت تسهیل در برنامهباشند و همچنین به لزو ها میشهری، جهت غلبه بر محدودیت

ای تحت عنوان ( در مقاله6324کند. ونگ و همکاران )های مدیریت و حل مشکلات شهری، تأکید میاصول و تکنیک

اند که با وجود اینکه لزوم استراتژی مدیریت شهری در چین مطالعه موردی مناطق توسعه یافته گوانگجو بیان داشته

شهری در دستیابی به توسعه پایدار شهری امری شناخته شده برای مدیران شهری و عموم مردم است، اما هنوز  مدیریت

باشد. های توسعه میهای زیادی درباره مدیریت شهری وجود دارد که مانع اجرای مؤثر طرحسردرگمی و سوء تفاهم

تواند در بهبود گیری، میاز معیارهای قابل اندازه آنان نتیجه گرفتند که ارزیابی عملکرد مدیریت شهری با استفاده

ای تحت عنوان بهبود عملکرد مدیریت (، در مقاله5324عملکرد مدیریت شهری بسیار مفید باشد. پلومب و زامفیر )

ی رومانیایی، به تشریح نقش دولت الکترونیک در فرایند بهبود شهری از طریق خدمات دولت الکترونیکی: تجربه

دهد که خدمات دولت الکترونیکی، ابزاری کلیدی های مطالعه آنان نشان میاند، یافتهدیریت شهری پرداختهخدمات م

برای بهبود خدمات مدیریت شهری است و دستیابی به سطوح بالای خدمات دولت الکترونیکی به منظور تعامل بیشتر بین 

-هت توسعه خدمات دولت الکترونیک و سرمایهدولت و شهروندان، امری لازم و ضروریست و همچنین تلاش در ج

 اند.گذاری در این زمینه را توجیه نموده

 پژوهش . روش3

برای بررسی ابعاد تحقیق از منظر روش تحقیق و هدف، این تحقیق براساس دسته بندی تحقیقات از نظر اهداف، تحقیق 

سته بندی تحقیقات، تحقیقی از نوع پیمایشی شود..  براساس روش تحقیق، این پژوهش از نظر دمحسوب میکاربردی 

می باشد، زیرا در تحقیــق پیمایشــی ما با استفاده از پرسـشنامه ها که ابزار گردآوری اطلاعات ما می باشند می خواهیم 

یر کمی داده ها را از سطح کیفی به کمی بیاوریم و در تحقیق پیمایشی این اعداد و ارقام هستند که متغیر کیفی را به متغ

آوردن  پیمایش، روشی است برای بدست تبدیل می کنند و تحقیق پیمایشی به دنبال کشف رابطه بین متغیرهاست

ها یا مشخصات گروهی از اعضای یک جامعه این روش  اطلاعاتی در باره دیدگاهها، باورها، نظرات، رفتارها، انگیزه

توان روشی علمی در تحقیقات  شود. همچنین پیمایش را می میآماری است که از راه انجام تحقیق و پژوهش علمی میسر 

ها یا  آوری اطلاعات درباره افراد، خانواده اجتماعی قلمداد کرد که شامل، روشهای منظم و استاندارد برای جمع

سان جامعه آماری تحقیق حاضر را کلیه مدیران، معاونان و کارشناهای بزرگتری از گروههای مختلف جامعه است مجموعه

 کنیم.  باشد و برای تعیین نمونه از جدول مورگان استفاده می های مختلف می شهرداری قزوین، در رده
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شود و برای پایایی نیز از آلفای کرونباخ  در این تحقیق برای محاسبه روایی پرسشنامه از نظرات خبرگان استفاده می

 شود. استفاده می

 . بررسی و مطالعات 4

 ها ی دادهتحلیل استنباط. 4-1

های ایم. در تجزیه تحلیل استنباطی، فرضیهها پرداختهها، به تحلیل استنباطی دادهبعد از تجزیه و تحلیل توصیفی داده

های  استنباط آماری فرایند استفاده از تحلیل داده برای استنتاج ویژگی .گیرندتحقیق مورد ارزیابی و آزمون قرار می

کند، و برای این  گیری می های جامعه را نتیجهلی است. تحلیل استنیاط آماری ویژگیتوزیع احتمال زیربنایی و اص

برآورد  به  که   از آمار است قسمت  آمار استنباطی آن کند گیری مثلا از آزمون فرض و استنباط برآوردها استفاده می نتیجه

باشد و این  ی عتواند قطشود نمیمی از نمونه  که  یی هااستنباط پردازد.یم جامعه   پارامترهایها در خصوص و آزمون فرضیه

هدف نهایی آمار استنباطی در واقع  . کار گیریمه آنها ب  را در بیان  احتمال  نظریه  هستند و لذا باید مبانی  ها احتمالیاستنباط 

 ای یمرکز ریثلا مقادجامعه )م اتیجامعه، محقق خصوص کیاستنباط در مورد  یبرا. های جامعه استبرآورد ویژگی

جامعه  اتیکه خصوص یری. به مقادکند یم فیگروه نمونه توص اتی( را با استفاده از خصوصیپراکندگ یها شاخص

 فینمونه را توص اتیهم که خصوص یری. به مقادشود یپارامتر گفته م کنند، یم فی( را توصانسیوار ای نیانگی)مثل م

معمولا پارامترها  یدو مفهوم پارامتر و شاخص آمار نیقائل شدن ب زییتم یبرا.ندیگو یم یشاخص آمار ایآماره  کنند، یم

 نیانگیدادن م شینما ی. به عنوان مثال برادهند یم شینما نیرا با حروف لات یآمار یها و شاخص یونانیرا با حروف 

 _32X' type="#_ x4444 نیگروه نمونه از حرف لات نیانگینشان دادن م یو برا (µ)مو =  یونانیجامعه از حرف 

t69>" 2 یونانیجامعه از حرف  انسینشان دادن وار ی( و برابار کسیا دی)بخوانσ (و براگمایمجذور ز )نشان دادن  ی

 د.شو یاستفاده م 2Sنمونه از  انسیوار

 های پژوهش تحلیل یافته-5

 آزمون نرمال بودن داده ها .5-1

دا باید آزمون نرمال بودن داده انجام شود. زیرا قبل از هرگونه آزمونی های آماری پژوهش ابتپیش از استفاده از آزمون

ها اطمینان حاصل شود. هنگام بررسی نرمال بودن ها صورت میگیرد باید از نرمال بودن دادهکه با فرض نرمال بودن داده

ود. بنابراین اگر مقدار شآزمون می9ها نرمال است در سطح خطای %ها، فرض صفر مبتنی بر اینکه توزیع دادهداده

بدست آید، در این صورت دلیلی برای رد فرض صفر وجود نخواهد داشت. به عبارت  56/3معناداری بزرگتر مساوی 

-با تکنیک کولموگروف 9ها در سطح معناداری %ها نرمال خواهد بود. فرض نرمال بودن دادهدیگر توزیع داده

چون  :شودهای آماری به صورت زیر تنظیم میها فرضال بودن دادهآزمون شده است. برای آزمون نرم 3اسمیرنف

ها هستند بنابراین نخست آزمون نرمال بودن صورت تحقیقات مبتنی بر مدل ساختاری مبتنی بر فرض نرمال بودن داده

                                                           
1 . Kolmogorov-Smirnov 
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ا نیست بلکه باید هیابی معادلات ساختاری نیازی به نرمال بودن تمامی دادهلگرفته است. در تحلیل عاملی تاییدی و مد

 ها( نرمال باشند. ها )سازهعامل

 . آزمون نرمال بودن1 جدول

سطح  تعداد متغیرهای پژوهش

 معناداری

 وضعیت آماره آزمون

403/4 393 عوامل مدیریتی  496/4  نرمال 

462/4 393 عوامل فرهنگی  409/4  نرمال 

402/4 393 عوامل اجتماعی  416/4  نرمال 

برای تمام متغیرها  sigدهد سطح معناداری در تمامی موارد همانطور که نتایج نشان می 3جدول  ج مندرج دربراساس نتای

ها از نظر توزیع غیر نرمال بوده و محقق در درصد بیان کرد که داده 59توان با اطمینان بیشتر هستند. بنابراین می 49/4از

فرض صفر وجود ندارد یعنی توزیع  ده کند. بنابراین دلیلی برای ردتواند از روش پارامتریک استفاتجزیه و تحلیل می

 های سنجش هریک از ابعاد غیر نرمال است.داده

 های تحقیق  . تکنیک حداقل مربعات جزئی و آزمون فرضیه5-2

به طور مشروح ارائه خواهد شد. روش معادلات  2دراین فصل مبانی نظری مربوط به روش حداقل مربعات جزئی

ی  ( ابداع  گردید و در ادامه نسخه3556)  1توسط وُلد SEM)-(PLSی با رویکرد حداقل مربعات جزئی  ساختار

یکی از رویکردهای نسل دوم مدل سازی  SEM-PLS( ارائه گشت .3550)  0تر این روش توسط لُمولر پیشرفته

 هایی را داراست.د مزیتهای نسل اول که کواریانس محور بودنمعادلات ساختاری است و در مقایسه با روش

های مولفه محور که بعداً به روش حدقل روش9ما در اینجا از روش نسل دوم  روش مدل سازی معادلات ساختاری 

(ابداع گردیده است. 3556ایم که  این روش توسط وُلد  در سال )اند استفاده کردهتغییر نام  داده  (PLS)مربعات جزئی 

 تشکیل شده است: از دو مرحله اصلی   PLSروش

 گیری، مدل ساختاری. های اندازه ( بررسی برازش مدل3 

 ها . ( آزمودن روابط میان سازه2  

 

 

 

                                                           
2 .Partial least square 

3.world 

4.lohmoller  

5 . component-based SEM techniques   
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 بحث-6

  . تحلیل عاملی تأییدی متغیرهای تحقیق6-1

گیری متغیر  های مفهومی تحقیق لازم است تا از صحت مدلهای اندازهقبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرضیات و مدل

شود که گیری این دو متغیر به ترتیب آورده میهای اندازهو متغیر وابسته اطمینان حاصل شود. لذا در ادامه مدلمستقل 

های ترین روشاین کار توسط تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول صورت گرفته است. تحلیل عاملی تاییدی یکی از قدیمی

های بدست آمده( و متغیرهای مشاهده شده )سؤالات( )عامل آماری است که برای بررسی ارتباط بین متغیرهای مکنون

دهد. تحلیل عاملی تاییدی متغیرهای تحقیق را نشان می 2و  3گیری است. شکل شود و بیانگر مدل اندازهبه کار برده می

ها را در توضیح و و استاندارد میزان تاثیر هر کدام از متغیرها و یا گویهبارهای عاملی مدل در حالت تخمین غیراستاندارد 

دهد. به عبارت دیگر بار عاملی نشان دهنده میزان همبستگی هر متغیر تبیین واریانس نمرات متغیر یا عامل اصلی نشان می

داری ار آماره آزمون سنجش معنیباشد. در صورتی که مقدها( میمشاهده شده )سوال پرسشنامه( با متغیر مکنون )عامل

صورت گویه دار است و در غیر اینبالاتر باشد، نشان دهنده این است که گویه در نظر گرفته شده معنی 3556متغیر از 

 شود.حذف می

 
. ضریب بار عاملی بررسی عوامل موثر بر جذب و حمایت و همکاری شهروندان در امور 1شکل 

 )ورد مطالعه شهرداری شهر قزوینم(شهری 

 

 

modiriati 

 
Q10 

 
Q11 

 
Q01 

 
Q07 

 
Q08 

 
Q09 

 
Q03 

 
Q04 

 
Q05 

 
Q06 

 
Q02 

ejtemai 

 
013 

 012 

 
015 

 
014 

 
017 

 
016 

 
019 

 
018 

 
Q21 

 020 

 
Q23 

 
Q22 

 
Q25 

 
Q24 

 
Q27 

 
Q26 

 
Q28 

farhangi 

 
030 

 
029 

 
032 

 
031 

 
034 

 033 

 
036 

 
035 

0.858 

0.759 

0.420 

0.611 

 0.628 

0.523 

0.614 

0.562 

0.532 

0.434 

0.567 

0.539 

0.620 

0.511 

0.492 

0.492 

0.483 

0.483 

0.55 

0.646 

0.573 

0.515 

0.536 

0.583 

0.587 

0.637 0.676 

0.691 0.705 
0.403 0.428 0.474 

0.648 

0.858 
0.744 

0.649 
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modiriati 

 

 
Q10 

 
Q11 

 
Q01 

 
Q07 

 
Q08 

 
Q09 

 
Q03 

 
Q04 

 
Q05 

 
Q06 

 
Q02 

ejtemai 

 

 
013 

 
012 

 
015 

 
014 

 
017 

 
016 

 
019 

 
018 

 
Q21 

 
020 

 
Q23 

 
Q22 

 
Q25 

 
Q24 

 
Q27 

 
Q26 

 
Q28 

farhangi 

 

 
030 

 
029 

 
032 

 
031 

 
034 

 
033 

 
036 

 
035 

3.088 

3.012 

3.762 

3.678 

 
7.686 

4.135 

6.750 

4.887 

4.680 

5.125 

2.988 

6.525 

5.402 

5.433 

4.897 

4.679 

4.728 

4.501 

5.494 

3.444 

4.844 

4.051 

4.394 

5.680 

6.626 

7.564 8.369 

8.777 
11.367 

3.036 2.847 3.305 

3.671 

2.354 
2.434 

6.845 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طراحی و تبیین بررسی عوامل موثر بر جذب و حمایت و همکاری  t-value . ضریب معناداری2 شکل

 )مورد مطالعه شهرداری شهر قزوین(شهروندان در امور شهری

 

س مورد استفاده. خلاصه نتایج تحلیل عاملی تاییدی )مدل اندازه گیری ( مقیا2 دول  

 گویه
ضریب 

 بارعاملی
 گویه نتیجه معناداری

ضریب 

 بارعاملی
 نتیجه معناداری

Q1 605/4 009/6 قابل قبول Q19 606/4 000/1 قابل قبول 

Q2 616/4 960/6 قابل قبول Q20 921/4 319/0 قابل قبول 

Q3 666/4 165/0 قابل قبول Q21 961/4 000/0 قابل قبول 

Q4 649/4 166/33 قابل قبول Q22 630/4 694/6 قابل قبول 

Q5 653/4 666/0 قابل قبول Q23 939/4 493/0 قابل قبول 

Q6 906/4 626/6 قابل قبول Q24 962/4 006/0 قابل قبول 

Q7 041/4 416/1 قابل قبول Q25 916/4 150/0 قابل قبول 
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 گویه
ضریب 

 بارعاملی
 گویه نتیجه معناداری

ضریب 

 بارعاملی
 نتیجه معناداری

Q8 020/4 006/2 قابل قبول Q26 912/4 604/0 قابل قبول 

Q9 060/4 149/1 قابل قبول Q27 901/4 604/9 قابل قبول 

Q10 090/4 190/2 قابل قبول Q28 010/4 329/9 قابل قبول 

Q11 600/4 010/2 قابل قبول Q29 966/4 500/2 قابل قبول 

Q12 090/4 400/1 قابل قبول Q30 915/4 929/6 قابل قبول 

Q13 695/4 432/1 قابل قبول Q31 624/4 042/9 قابل قبول 

Q14 024/4 662/1 قابل قبول Q32 933/4 011/9 قابل قبول 

Q15 600/4 663/1 قابل قبول  

Q16 633/4 660/1 قابل قبول 

Q17 99/4 050/9 قابل قبول 

Q18 620/4 606/6 قابل قبول 

 

ملی مقداری بین صفر شود. بار عا قدرت تاثیر عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل مشاهده بوسیله بار عاملی نشان داده می -3

شود. بارعاملی بین  نظر می باشد رابطه ضعیف درنظر گرفته شده و از آن صرف 0/4و یک است. اگر بار عاملی کمتر از 

 باشد خیلی مطلوب است. 6/4قابل قبول است و اگر بزرگتر از  6/4تا  0/4

های  گیرد. برای بررسی معناداری همبستگیزمانیکه همبستگی متغیرها شناسائی گردید باید آزمون معناداری صورت  -2

شود. در این  استفاده می 6( و  یا برش متقاطع جک نایف6های خودگردان سازی )بوت استراپ مشاهده شده از روش

% اگر مقدار آماره 9دهد. در سطح خطای  را به دست می tمطالعه از روش خودگردان سازی استفاده شده است که آماره 

 های مشاهده شده معنادار است. باشد همبستگی 56/3بزرگتر از  value-tبوت استراپینگ 

 روایی همگرا

های خود است. به بیان ساده نشان دهنده میانگین واریانس به اشتراک گذاشته شده بین هر سازه با شاخص AVEمعیار 

مبستگی بیشتر شود برازش های خود را نشان می دهد که هر چه میزان ه میزان همبستگی یک سازه با شاخص AVEتر 

روایی همگرای قابل  459بالای  AVEاست بدین معنی که مقدار  459مقدار بحرانی   AVEدر مورد  .نیز بیشتر است 

 دهند.قبول را نشان می

 
                                                           
6 Bootstrap  

7 Jacknife  
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. روایی همگرا مربوط به متغییرها3 جدول  

 متغییر ردیف
مقدار روایی 

 همگرا

 044622/4 عوامل مدیریتی 3

 669159/4 فرهنگیعوامل  2

 604640/4 عوامل اجتماعی 1

 

  values) z -(Tمدل ساختاری: ضرایب معناداری 

است. در صورتی که  tها در مدل ) بخش ساختاری(، اعداد معناداری  ی بین سازه ابتدایی ترین معیار برای سنجش رابطه

سازه ها و در نتیجه تائید فرضیه های پژوهش در سطح  بیشتر شود، نشان از صحت رابطه  بین 3556مقدار این اعداد از 

 در زیر نشان داده شده است. 1% است. مدل ساختاری شکل 59اطمینان 

 

 

 

 

 

 

. ضریب بارعاملی طراحی و تبیین بررسی عوامل موثر بر جذب و حمایت و همکاری 3شکل 

 )مورد مطالعه شهرداری شهر قزوین(شهروندان در امور شهری

 

 

 

 

 

 

 

طراحی و تبیین بررسی عوامل موثر بر جذب و حمایت و همکاری  t-value . ضریب معناداری4کل ش

 )مورد مطالعه شهرداری شهر قزوین(شهروندان در امور شهری

modiriati 

 

ejtemai 

 

farhangi 

 

0.649 

0.759 

0.644 

modiriati 

 

ejtemai 

 

farhangi 

 

6.845 

6.750 

4.501 
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 . خلاصه نتایج تحلیل عاملی تاییدی )مدل ساختاری ( مقیاس مورد استفاده4جدول 

 نتیجه گیری معناداری بارعاملی فرضیات تحقیق

مل مدیریتیعوا  060/4  604/9  تایید 

020/4 عوامل فرهنگی  596/1  تایید 

960/4 عوامل اجتماعی  665/6  تایید 

 

 آزمودن فرضیات : 

 فرضیه اول : 

 عوامل مدیریتی بر جذب و حمایت و همکاری شهروندان در امور شهری شهرداری شهر قزوین تاثیرگذار است.

دهد که بین این دو متغیر  امل مدیریتی و جذب و حمایت و همکاری شهروندان را نشان میرابطه بین عونتایج با توجه به 

است که مورد تایید قرار  060/4شدت رابطه بین عوامل  0رابطه معناداری وجود دارد و همچنین با توجه به شکل  604/9

ی بر جذب و حمایت و همکاری باشد که عوامل مدیریتگیرد، تاثیر مثبت دارد، و نتیجه بدست آمده این میمی

 شهروندان در امور شهری شهرداری شهر قزوین تاثیرگذار است.

 فرضیه دوم: 

 عوامل فرهنگی بر جذب و حمایت و همکاری شهروندان در امور شهری شهرداری شهر قزوین تاثیرگذار است.

دهد که بین این دو  را نشان می شهروندان یو همکار تیجذب و حمارابطه بین عوامل فرهنگی و  1با توجه به شکل 

است که مورد تایید  020/4شدت رابطه بین عوامل  0رابطه معناداری وجود دارد و همچنین با توجه به شکل  596/1متغیر

قرار می گردد و تاثیر مثبت دارد و نتیجه بدست آمده این می باشد که عوامل فرهنگی بر جذب و حمایت و همکاری 

 ری شهرداری شهر قزوین تاثیر گذار است شهروندان در امور شه

 فرضیه سوم :

 عوامل اجتماعی بر جذب و حمایت و همکاری شهروندان در امور شهری شهرداری شهر قزوین تاثیرگذار است.

دهد که بین این دو  رابطه بین عوامل اجتماعی و جذب و حمایت و همکاری شهروندان را نشان می 1با توجه به شکل 

است که مورد تایید  960/4شدت رابطه بین عوامل  0رابطه معناداری وجود دارد و همچنین با توجه به شکل  665/6متغیر 

قرار می گردد و تاثیر مثبت دارد و نتیجه بدست آمده این می باشد که عوامل اجتماعی بر جذب و حمایت و همکاری 

 شهروندان در امور شهری شهرداری شهر قزوین تاثیرگذار است.

 Q2معیار  روش

 که هاییمدل یعنی سازد؛می  مشخص را مدل بینیپیش قدرت و شد ( معرفی3569) گیزر استون توسط معیار این

 به مربوط شاخص های ترتیب، پیش بینی مدل به قابلیت باید هستند، قبولی قابل ساختاری بخش برازش دارای
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 به دارند)لازم قوی و متوسط ضعیف، بینیپیش قابلیت زا نشان 35/4مقادیر  باشن.  داشته را مدل درونزای سازههای

برای متغیر درونزا در  Q2مقدار اینکه به توجه با گردد(زا  این مقدار ارائه نمیبرون متغیرهای برای که است یادآوری

خوردار بر لازم بینیپیش قدرت از ساختاری مدل گفت، توانمی بنابراین باشد؛می 11/4 از جدول آمده است بالاتر

 باشد.می قبول قابل حد در و است

 برای مدل ساختاری تحقیق Q2. معیار 5 جدول

Q2=(1-

SSE/SSO) 

SSE SSO  

009/4  عوامل مدیریتی 362.000 113.125 

060/4  عوامل فرهنگی 362.000 156.123 

590/4  عوامل اجتماعی 362.000 143.076 

 یا  R squaresمعیار 
2

R    

رود و  گیری و بخش ساختاری مدلسازی معادلات ساختاری به کار می که برای متصل کردن بخش اندازه معیاری است

2ی ضروری در اینجا این است که  زا می گذارد. نکتهزا بر یک متغییر دروننشان از تاثیری دارد که یک متغییر برون
R  

زا مقدار این معیار صفر است. هر های برونر مورد سازهگردد و دزا )وابسته( مدل محاسبه میهای درون تنها برای سازه

2چه قدر مقدار 
R سه مقدار  3550زا  یک مدل بیشتر باشد نشان از برازش بهتر مدل است. چین های درون مربوط به سازه

ابسته و کنند. این تحقیق دارای یک متغیر ورا به عنوان ضعیف، متوسط، قوی بودن مدل را تعیین می 4535-4511-4566

 باشد.می 135/4، تعاملات کاری کارکنان 301/4، زبان انگیزشی 660/4سه متغیرمستقل سبکهای رهبری 

   Redundancyمعیار 

2ها در مقادیر  ( سازه communalityاین معیار از حاصلضرب مقادیر اشتراکی) 
R آید  مربوط به آنها به دست می

 پذیرد.   زا تاثیر میی برون زا است که از یک یا چند سازهی درون سازههای یک  ونشانگر مقدار تغییر پذیری شاخص

 Redundancy. معیار 6 جدول

 Communality عوامل

204/4 عوامل مدیریتی  

269/4 عوامل فرهنگی  

104/4 عوامل اجتماعی  

 نتیجه گیری-7

 ای ـکننـده، شـهروند     ها به عنـوان مصـرف   بسته به نقش آن ،یخدمات شهر افتیاست که واکنش مردم نسبت به در یهیبد

هـا،   کننـده   . مصـرف کننـد  یخود تـلاش م ـ  یحداکثر یور بهره یها برا گروه نیاز ا کیمتفاوت است چرا که هر  نفع یذ
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 ای ـکوتـاه   یاثرات ـ تواننـد  یکـه بـه سـهم خـود م ـ     رونـد  یشهرها به شـمار م ـ  یخدمات عموم میرمستقیغ ای میکاربران مستق

وجـود   یمیارتبـاط مسـتق   یکنندگان و ارائه خدمات شـهر   مصرف نیبگذارند در واقع ب یدمات بر جاخ نیدرازمدت بر ا

 یشـهروندان کـاربران   رای ـدارد ز یارائـه دهنـده و کـاربران آن بسـتگ     نیاعتماد ب زانیخدمات به م نیا تیفیدارد چرا که ک

مشارکت فعال خود در  ای یتیبلکه با ابراز نارضا ددهن یکه تنها خدمات را مورد استفاده قرار م ندیآ یمجهول به حساب نم

در  ییراستا بـه عنـوان شـرکا    نیشوند که در ا میارائه دهندگان سه یها از سو آن تیفیدر بهبود ک توانند یارائه خدمات، م

کننـدگان و شـهروندان در مـدیریت شـهری بسـیار        به طور کلـی، نقـش مصـرف   رندیگ یخدمات مورد توجه قرار م دیتول

گیرنـد   کنندگان بدون هیچ چون و چرایی از خدمات عمومی بهره مـی  فاوت با یکدیگر است به این صورت که مصرفمت

گیرنـد. نهادهـای    هـا بهـره مـی    داننـد و ایـن گونـه از آن    حال آن که، شهروندان خود را در ارائه و بهبود خدمات سهیم می

هـای شـهری سـهیم     کننـد شـهروندان را در طراحـی    و تلاش می دهند عمومی نیز این تفاوت را با دقت مورد توجه قرار می

کنند تا از این طریق به بهبود ارائه خدمات برای تمام ساکنان یک شهر بپردازند در نتیجه حس تعلـق شـهروندان بـه محـل     

 آورد می کند که این امر به سهم خود، مزایای بیشماری را برای شهر و شهروندان به ارمغان سکونتشان افزایش پیدا می

 پیشنهادات-8

افزایش مداوم جمعیت شهری به همراه شکل گیری نیازهای جدید و متنوع شهروندان، مسئولیت مدیران شهری را روز به 

کند، به نحوی که امروزه وظایف مدیریت شهری از لحاظ حجم کاری و نوع وظایف، با گذشته قابل تر می روز با اهمیت

ترین عوامل مؤثر در  توان با دیدی صرفاً خدماتی به مدیریت شهری نگریست یکی از مهمباشد و دیگر نمیمقایسه نمی

تر از سرمایه فیزیکی و انسانی  باشد که نقشی بسیار مهمموفقیت عملکرد مدیریت شهری، سرمایه اجتماعی شهروندان می

ها ها و انسانها، سازمانبخش میان انسانهای روابط جمعی و گروهی، انسجام کند و شبکهها و جوامع ایفا میدر سازمان

های توسعه و تکامل فرهنگی و اقتصادی، ناهموار و بدون سرمایه اجتماعی، پیمودن راه .باشدها میها با سازمانو سازمان

پرسنل شهرداری در  های آموزشی ویژهبرگزاری دورهمی بایست و برای بهبود مشارکت شهروندان  شونددشوار می

هایی برای پرسنلی که بیشترین رضایت را از نظر شهروندان  چگونگی رفتار با ارباب رجوع و در نظر گرفتن تشویق زمینه

ها  های سازمانی که بر وضعیت آن اند.تلاش در جهت مشارکت دادن بیشتر کارکنان در امور و تصمیم گیری کسب نموده

های مردمی در همکاری  تقویت مشارکتو نوی افراد سازمانتأثیرگذار است.تلاش در جهت توجه به نیازهای مادی و مع

های تدوین شده و در  سازی کامل طرحهایی برای مشارکت کنندگان.شفاف با مدیریت شهری و در نظر گرفتن تشویق

های آموزش حقوق شهروندی توسط مدیران شهری در سطح  حال اجرا جهت جذب اعتماد شهروندان.برگزاری کلاس

ها در این زمینه.ملاقات عمومی  بالا بردن سطح آگاهی شهروندان و همچنین نصب بنر و برگزاری همایش محله به منظور

بندی منطقی بودجه های مردم نهاد در سطح محلات.تقسیممستمر مسئولین با شهروندان در سطح محلات.تقویت سازمان

 -فرهنگی و مالی -عمرانی، اجتماعی -البدیهای؛ ک بندی نیازهای شهروندان در بخشمدیریت شهری از طریق اولویت

 های محله ای و نحوه ارتباط آنان با شهروندان. اقتصادی.توجه ویژه به شورایاری
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Abstract 
Social capital is a concept in sociology that is used in business, economics, humanities and 

public health to refer to the communication within and between groups. Although there are 

different definitions for this concept, in general, social capital has been considered as a kind 

of "cure for all problems" of modern society. Social capital generally refers to the 

characteristics of social organization such as networks, norms and trust, which facilitate 

coordination and cooperation for mutual benefit and increase the benefits of investing in 

physical and human resources. Definition, social capital is considered as a source for 

"collective action" and this source is in addition to awareness and attention or knowledge 

about public social or political affairs; That is, knowledge that causes interest and concern, 

including trust norms (general or generalized trust and institutional-civic trust), norms or 

mutual transaction behaviors that operate within social networks and structural elements of 

networks and formal partnerships. And it is informal. Today, participation is one of the main 

concepts of sustainable development. Managers and urban planners have always tried to 

achieve the best possible results of social capital in the network including a set of collective 

actions by attracting public participation to their goals in the field of implementing plans and 

programs. It is in different shapes and sizes, and participation in urban affairs is one of the 

most important and basic pillars in the field of social participation. This research is survey 

and applied. The method of collecting information is in the field and the tool of collecting 

information is in the form of a questionnaire. In this research, indicators were first identified 

and hypotheses were formulated based on these indicators, and finally, all hypotheses were 

tested using statistical techniques. raised and proven. Hypotheses in three dimensions, 

cultural, social and managerial factors were presented and the impact of all of them was 

proven.  

Keywords 
Urban affairs, cultural factors, social factors, managerial factors 
1
 Head of Financial Department of Qazvin Municipality Passenger Terminals Organization. 

mmsh1414@yahoo.com 
2
 Head of Finance and Revenue Department of Qazvin Municipal Traditional Garden Organization. 

maliakbariz@yahoo.com 
3
 Head of Data Center Department of Qazvin Municipality Information and Communication Technology 

Organization. samerehhassanpour@gmail.com 
4
 Head of Communications and Information Security Department of Qazvin Municipality Fire 

Department and Safety Services. mofidi.sm@gmail.com 

 

 

mailto:mmsh1414@yahoo.com
mailto:maliakbariz@yahoo.com
mailto:mofidi.sm@gmail.com

