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 چکیده

نگهداری و تعمیرات یکی از مهمترین عواملی می باشد که با انجام برنامه ریزی درست میزان خرابی ها و برنامه ریزی 

عوامل  یو رتبه بند ییپژوهش شناسا نیهدف از انجام ابنابراین هزینه های نگهداری و تعمیرات کاهش پیدا می کند 

استان  یلیکشور )مورد مطالعه : صنعت ر یلیعت ردر صن رانهیشگیپ راتیو تعم ینگهدار یزیگذار بر برنامه ر ریتاث

گرد  وهی( آن از شیباشد که در بخش )کم ی( میفکی – ی)کم ختهیپژوهش به صورت آم نیا .اصفهان( بوده است

 یجامعه آمار ،یدانیمصاحبه م یاجرا ی( برایفی( استفاده شده است و در بخش )کیشیماپی – یفیداده ها )توص یآور

 راهنفر از خبرگان  34مصاحبه با  قیتحق تیانتخاب شده است. با توجه به ماه هن استان اصفهانه آراپژوهش خبرگان 

پژوهش از  یفی. در بخش کافتیبه نقطه اشباع ادامه  دنیتا رس یگلوله برف یریاستان اصفهان از روش نمونه گ آهن

عوامل تاثیر . دیاستفاده گرد( BWMپژوهش از روش ) یو در بخش کم دیمضمون تم استفاده گرد لیروش تحل

های  پیش شرط ،گذار بر برنامه ریزی نگهداری تعمیرات پیشگیرانه به ترتیب مولفه های نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه

 ،بستر های فرآهم آمده، مدیریت دانش،پیشبرد اهداف سازمان ،چالش ها ،مدیریت منابع انسانی ،مدیریت زمان ، لازم

مطالعه حاضر  جمی باشند. نتای نقش سازمان ها و نهاد ها ،نقش رقبا ، اهمیت و ضرورت ، اقلیمی عوامل محیطی و شرایط

تر به قصد  قیدق یزیجهت برنامه ر راه آهن استان اصفهانو کارکنان  رانیتواند به درک بهتر موضوع و کمک به مد یم
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 مقدمه 

 یخراب زانیدرست م یزیباشد که با انجام برنامه ر یم یعوامل نیاز مهمتر یکی راتیو تعم ینگهدار یزیه رامروزه برنام

همواره در صنایع بزرگ نقش اقدامات کنترلی به عنوان کند  یم دایکاهش پ راتیو تعم ینگهدار یها نهیها و هز

کنترلی نیز در گروی استفاده از روشی مناسب  اماتدو ارایه بهترین و موثرترین اقماحصل ریسک پر رنگتر می باشد 

برای شناسایی و رتبه بندی خطرات است. صنعت ریلی کشور از دید تعمیرات به ارتباط مستقیم با جان انسانها و همچنین 

دارا بودن سه مشخصه پیچیدگی بالا ، قابلیت انعطاف پایین و آسیب پذیری زیاد جزء صنایع بحرانی محسوب می شوند. 

های  این نظر بروز یک حادثه میتواند از جنبه های انسانی ، زیست محیطی و اقتصادی فاجعه بار باشد. شناسایی ریسکاز 

نگهداری و تعمیرات یک روش منطقی برای بررسی خطرات می باشد که به شناسایی خطرات و پیامد های بالقوه آنها 

 رانهیشگیپ راتیو تعم ینگهدار یزیبرنامه ر یساز ادهی، پ جهینتدر بر روی افراد ، مواد ، تجهیزات و محیط می پردازد. 

عمر  شیافزا یبرا رانهیشگیپ راتیو تعم ینگهدار یزیگردد. برنامه ر یوخدمات ارائه شده م روند کاریباعث بهبود 

که در زمینه با پیشرفت هایی  ریاخ یدرچند دهه  .شود یسازمان انجام م یو دستگاه ها زاتیو بهبود عملکرد تجه دیمف

رایانه ها و فن آوری مدیریت خطوط به دست آمده است ابزار مورد نیاز برای مدیریت اقتصادی راه آهن را فراهم 

آورده اند تا باروشی سیستماتیک و منسجم ضروریات ترمیم و نگهداری و تعیین اولویت ها و زمان بهینه برای تعمیرات 

 تیفیک شیافزا یبرا یروش رانهیشگیپ راتیو تعم ینگهدار ستمیس .( 3157 و همکاران فررا در اختیار گیرد. ) موید

و  یاست. )فلاح تفت زاتیتجه ینیگزیو جا ریتعم یها نهیکاربران و کاهش هز یمنیا نی، دقت و تام زاتیعملکرد تجه

و در حال  شرفتهیپ یدر سازمان ها تیو با اهم یاساس میاز مفاه یکی رانهیشگیپ راتیوتعم ی(. نگهدار 3044همکاران ،

ارشد و کارکنان  رانیمد ژهیبه و رانیدر سطح مد یا ژهیو گاهیشود که جا یمحسوب م یکلاس جهان یحرکت به سو

یکی از علل هزینه های پی در پی گزارشات مالی راه آهن ایران  اساسر ب (. 3044وهمکاران ، ی) داوود سازمان دارد

ران، نداشتن برنامه های اولویت بندی جهت عملیات در بخش ها یا محور تعمیرات و نگهداری خطوط شبکه ریلی ای

ها، قطعات یا بلوک هایی انجام می شود  های مختلف ریلی است، بطوری که بعضا عملیات تعمیر و نگهداری در بخش

برم به که در اولویت به لحاظ وضعیت کیفی نمی باشند. این درحالی است که در همان زمان بخش هایی که نیاز م

عبارت  رانهیشگیپ راتیو تعم ینگهدار یبه طور کل (. 3157و همکاران  فردی) مو تعمیرات دارند از دید پنهان مانده اند.

طبق برنامه  از،یمورد ن ینگهدار یشده به منظور انجام کارها یزیو برنامه ر یزمان بند کیستماتیروش س کیاست از 

در راه آهن  اضر(. در حال ح 3155و همکاران ،  انی. ) عبدساتیو تاس زاتیتجه نهیبه  طیدر جهت حفظ شرا یمیتنظ

و  ینگهدار یزیتوسط واحد برنامه ر رانهیشگیپ راتیو تعم ینگهدار یزیو برنامه ر یبحث زمانبند استان اصفهان

ها به منظور  یمند کردن بازرس و زمان یزیواحد برنامه ر نیا ییو هدف غا ردیپذ ی( انجام می)دفتر فن راتیتعم

هر  یاست، بطور کل زاتیاز تجه کیهر یبرا یآن به مشکل لیاز تبد شیپ یهر نقص کوچک یشرویاز پ یریجلوگ

باعث کاهش  زاتیتجه یناگهان یتوقف ها ها و یبا کاهش خراب یکار آمد راتیو تعم ینگهدار یزیواحد برنامه ر



 1 (اصفهان استان ریلی صنعت: مطالعه مورد) کشور ریلی صنعت در پیشگیرانه تعمیرات و نگهداری ریزی برنامه بر گذار تاثیر عوامل بندی رتبه و شناسایی

 

 راتیتعم و یبه نگهدار راه آهن استان اصفهان راتیعمو ت یحال بحث نگهدار نیبا ا گردد ، یم یاضطرار راتیتعم

و همکاران  ینور .شود یم یدسته بند رانهیشگیپ راتیو تعم یو نگهدار یاصلاح راتیو تعم ی، نگهدار یاضطرار

 نیماش یزوال مارکف طیبر تقاضا در شرا یمبتن رانهیشگیپ راتیو تعم یو نگهدار یهم زمان بازرس یزی(. برنامه ر3155)

 ادهیگذار بر پ ریعوامل تاث یو رتبه بند یی(. شناسا 3155و همکاران ،) انیو عبد یباد یها نیت کاربرد در توربجه

(.  3044و همکاران ،) یدر شرکت فولاد مبارکه و ناج نانیاطم تیبر قابل یمبتن رانهیشگیپ راتیو تعم ینگهدار یساز

را  یخراب ریبا لحاظ کردن توقفات غ یچند جزئ یها ستمیس یراچند حالته ب ی رانهیشگیپ ضیو تعو ینگهدار یزمانبند

 راتیو تعم ینگهدار یزیگذار بر برنامه ر ریعوامل تاث یو رتبه بند ییشناساکدام از آنها  چینموده اند، اما ه یبررس

ضرورت  یبررس به ازیو ن یلحاظ خلاء پژوهش نیقرار نداده اند و از ا یرا مورد بررسکشور  یلیدر صنعت ر رانهیشگیپ

 یها نهیهز لیو موجب تحم سازمان نیدر ا یاضطرار راتیتعم موجب توقف خط و یوجود مسائل نیبا ا .کرد دایپ

راه آهن  رانیپژوهش به مد نیا جینتاباشد.  یشکاف ها م نیبه دنبال پرکردن احاضر پژوهش که گردد  یم نیسنگ

 یو بازرس حیصح یزیبردارند و با برنامه ر یت گام موثرشرک یدیکند در جهت اهداف تول یکمک م استان اصفهان

تعداد  ، پژوهش نیشده در ا یبررس رانهیشگیپ راتیو تعم یو نگهدار یزیبه موقع و با استفاده از مباحث برنامه ر یها

ه نظر ب حاتیتوض نیبا تمام ا . دهند شیرا افزا یو بهره ور یرا کاهش و راندمان کار فاتمنجر به  توق یها یخراب

 نیا یمسئله اصل نیباشد بنا بر ا یشرکت اثر گذار م نیدر ا رانهیشگیپ راتیوتعم ینگهدار یریرسد به کارگ یم

کشور  یلیدر صنعت ر رانهیشگیپ راتیو تعم ینگهدار یزیگذار بر برنامه ر ریعوامل تاثکه  باشد یم نیپژوهش ا

 مناسب عوامل چگونه است ؟ یو رتبه بند ؟کدامند

 هش  پژو روش

 رانهیشگیپ راتیو تعم ینگهدار یزیگذار بر برنامه ر ریعوامل تاث یو رتبه بند ییشناسا قیکه موضوع تحق نیبا توجه به ا

 – ی)کم ختهیپژوهش به صورت آم نی. اباشد یم استان اصفهان( یلیکشور )مورد مطالعه : صنعت ر یلیدر صنعت ر

( استفاده شده است و در یشیماپی – یفیداده ها )توص ید آورگر وهی( آن از شیباشد که در بخش )کم ی( میفکی

 رانیکه شامل )مد راه آهن استان اصفهانپژوهش خبرگان  یجامعه آمار ،یدانیمصاحبه م یاجرا ی( برایفیبخش )ک

لازم در مورد  یکه تجربه و آگاه ی، کارشناسان قسمت فن راتیو تعم ینگهدار یزیبرنامه ر ارشد ، سرپرستواحد

از راه آهن استان اصفهان نفر از خبرگان  34مصاحبه با  قیتحق تیهش را داشته اند انتخاب شده است. با توجه به ماهپژو

کرد که خبرگان  دایادامه پ ییتا جا یرینمونه گ یعنی. افتیبه نقطه اشباع ادامه  دنیتا رس یگلوله برف یریروش نمونه گ

 شانیمراجعه شد و پس از مصاحبه، ا راه آهن استان اصفهانارشد  ریل به مدارائه نداشته اند. لذا او یبرا یدیمطلب جد

نمودند و بعد از مصاحبه دوم چند نفر از کارشناسان  یمعرف یمصاحبه بعد یرا برا یبانیو پشت یواحد خدمات فن سیرئ

 یرو برا نیونه از انمود. خبرگان نم یشدند که هر شخص نفر بعد را معرف یمعرف یبعد یمصاحبه ها یواحد برا نیا

پژوهش به  ییمطالعه موثر باشند. روا یمحور دهیمطالعه مورد نظر انتخاب شده اند که در فهم مسئله پژوهش و پد
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بودن  یبدست آمده از مصاحبه ها را خبرگان پژوهش از نظر همکار و مشارکت یارهایباشدکه مع یم یصورت ظاهر

مضمون تم استفاده  لیپژوهش از روش تحل یفیپژوهش در بخش ک ییایاپ یاند و برا مودهن دییو تا یپژوهش، بررس

کاپا کوهن در نرم افزار  بیتوسط ضر یبه دو نفر خبر داده شد و پس از بررس جیکه بعد از اتمام مصاحبه ها نتا دیگرد

spss پژوهش  تایز ثبت و ضبط جزئیدر مصاحبه ها و ن یو منطق یاصول ندیفرآ میتنظ قیپژوهش از طر ییای، پا

 یقرار گرفت و در بخش کم دییمورد تا جهی( بوده است، نت4832مثبت بودن عدد بدست آمده که ) لیشد و به دل یبررس

و اکسل بهره  37 نگویل یپژوهش از نرم افزار ها  ارهایمع لیتحل یکه برا دی( استفاده گردBWMپژوهش از روش )

گذار بر برنامه  ریقرار گرفته است و عوامل تاث دییوده و مورد تاب 483 ریپژوهش ز  یگرفته شده است که نرخ سازگار

 یباشد.)مولفه ها یم لیبه شرح ذ یرتبه بند بیبه ترت راه آهن استان اصفهان رانهیشگیپ راتیتعم ینگهدار یزیر

 شبردپی –چالش ها  –یانسان بعمنا تیرمدی –زمان  تیرمدی –لازم  یشرط ها شپی – رانهیشگیپ راتیو تعم ینگهدار

 –و ضرورت  تاهمی – یمیاقل طیو شرا یطمحی عوامل –فرآهم آمده  های بستر –دانش  تیرمدی –اهداف سازمان 

   (.ها نهاد و ها سازمان نقش – رقبا نقش

  یافته های پژوهش

راه آهن  خبرگان نفر 34 مضمون)تم( استفاده شده است با استفاده از مصاحبه با لیها از روش تحل شاخص ییشناسا یبرا

ها استخراج شد . پس از این مرحله پژوهشگر کدهای استخراج  در مرحله کدگذاری باز ، کدها از مصاحبهاستان اصفهان 

به دست  یریمضمون تفس 33شده را با یکدیگر مقایسه کرده و کدهای تکراری را حذف یا ادغام نموده  در این مرحله 

 ده است.آورده ش نیمضام نیا( 2)آمد. که  در جدول 

ها، به  زیرمقوله و بررسی دقیق روابط بین آن 33در نهایت در مرحلة دوم از کدگذاری پژوهشگران با توجه به ماهیت این 

تر شامل )مدیریت منابع انسانی ، مدیریت زمان ، مدیریت دانش ، پیشبرد اهداف  مضمون کلی 32ها در  تقلیل مقوله

ی لازم ، بستر های فرآهم آمده ، اهمیت و ضرورت ، مولفه های نگهداری و سازمان ، هزینه، چالش ها ، پیش شرط ها

تعمیرات پیشگیرانه ، عوامل محیطی و شرایط اقلیمی ، نقش رقبا ، نقش سازمان ها و نهاد ها( با توجه به نوع هر زیرمقوله 

 اقدام کردند. 

هایی با قدرت تبیین بیشتر که مضمون کلی  واژههنگامی که مفاهیم ایجاد شدند ، لازم است که تحلیلگر، آنها را تحت 

تر  بندی کند. هنگامی که یک مضمون مشخص شد، به خاطر آوردن آن، تفکر پیرامون آن و مهم شوند، گروه نامیده می

یابد. از این رو در این مرحله، از طریق فرآیند مقایسه ای،  ها و ابعاد آن، سهولت بیشتری می از همه تبیین ویژگی

ها، اخبار وگزارشها، استخراج و بررسی شده و مفاهیم شبیه یکدیگر  های مفاهیم مستخرج از مصاحبه ها و تفاوت شباهت

هایی که در طبقه  بندی قرار داده شدند، لازم به ذکر است که این مرحله با محوریت سوال در یک مقوله یا دسته

 گیرند، انجام گرفته است. های تئوریک جای می سوال



 9 (اصفهان استان ریلی صنعت: مطالعه مورد) کشور ریلی صنعت در پیشگیرانه تعمیرات و نگهداری ریزی برنامه بر گذار تاثیر عوامل بندی رتبه و شناسایی

 

گیری  های بعدی شدند و جهت ها در مصاحبه ی مضمون های کلی در کدگذاری باز راهنمای انتخاب پرسشگیر شکل

های مرتبط با هر دسته از مفاهیم را  مقوله( 2)انتخاب سوالات به سمت ترتیب و توالی مضمون ها سوق پیدا کرد. جدول 

 کند. معرفی می

 ( مضامین کلی و مضامین تفسیری2جدول )

 مضمون تفسیری کلی مضمون ردیف

3 
مدیریت منابع 

 انسانی

 ( ها به دلیل کمبود نیروی انسانی اجراییPMعدم اجرای کامل )

 شناسایی توانمندی های پرسنل تعمیراتی و تعداد نفرات متخصص در اختیار

 در اختیار داشتن پیمانکار و نیروی فنی مناسب و متخصص

  هیزات خاصنبود پرسنل متخصص برای بعضی از تج

  کمبود نیروی انسانی

 ( ها و تعمیرات برنامه ریزی شدهPMپرسنل در زمان توقف خط برای ) تماماستفاده از

 مدیریت زمان 2

 تعیین و اولویت بندی زمان مناسب انجام کار 

 تخمین زمان مورد نیاز جهت تعمیرات

 کاهش زمان تعمیرات و صرفه جویی در زمان 

 یی برنامه های تعمیراتی و کاهش ساعت آن منجر به افزایش خرابی ها می گرددجابجا

 شناسایی و بررسی زمان در دسترس برای تعمیرات

 کوتاه تر کردن زمان تامین و ورود قطعات 

 مدیریت دانش 1

 آموزش های ضمن خدمت نیروها جهت ارتقاء سطح دانش و تجربه پرسنل

 و عدم دانش و تخصص کافی برای آنها پیچیدگی برخی تجهیزات

 برگذاری دوره های آموزشی متناسب با تخصص و تعمیرات مورد نیاز

عدم آموزش کامل و نا آشنایی پرسنل از مصارف و میزان مواد اولیه و دستور العمل های 

 اجرایی در قسمت های مختلف 

 اهی از کل تجهیزاتجابجایی نفرات اپراتوری بین واحد ها جهت آموزش و آگ

 

 

 

0 

پیشبرد اهداف 

 سازمان

 ثبت سوابق و تاریخچه انجام کارهای گذشته

 مدیریت زمان و دستابی به اهداف سالانه تولید با حداکثر کیفیت

 کاهش هزینه ها از طریق کنترل قیمت مواد اولیه

 کاهش هزینه های تعمیراتی
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 مضمون تفسیری کلی مضمون ردیف

 تولید بهره ور و بدون توقف خط 

 فزایش تامین کنندگان و در دسترس بودن آنهاا

 حفظ دارایی های فیزیکی 

 بدست آوردن برند معتبر

 جلوگیری از انجام عملیات نگهداری و تعمیرات اضافه

 چالش ها 9

 عدم اطلاعات کافی از برخی تجهیزات و نداشتن دانش فنی صحیح از آنها

 مختلف هایشوک های وارده به تجهیزات به علت 

 عدم تخصص برخی از کارکنان در واحد انجام فعالیت

 ( در نقاط پر ریسکCMنداشتن )

 نداشتن برنامه ریزی کنترل شاتدان ها از نظر کیفیت انجام کار وکمیت اجرای آن

 نبود ابزار و مکانیزم لازم جهت انجام تعمیرات بعضی از تجهیزات خاص و کمبود

 ازه گیریتجهیزا پایش و اند 

 نداشتن کارگاه ساخت مرکزی

 عدم هماهنگی در زمان استوپ و استارت خط 

 توقف برنامه ریزی نشده و اضطراری

 

 

 

5 

پیش شرط های 

 لازم

 تامیین قطعات و تجهیزات پر ریسک

داشتن قطعات یدکی و متریال و ابزارآلات آزمایشگاهی و اندازه گیری مورد نیاز جهت 

 تعمیرات

 انتخاب متد متناسب نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه

 شناسایی و استخراج گلوگاه ها

 آگاه نمودن مدیریت ارشد سازمان

مشخص نمودن قطعات معیوب و تجهیزات معیوب بر اساس کاندیشن مانیتورینگ وکد 

 گذاری آنها

 تحلیل داده ها از طریق جلسات آنالیز خرابی

 مورد استفاده در تجهیزات از نظر ابعاد و اندازه وتعداد شناخت متریال

 آماده سازی و تهیه متریال مورد نیاز قبل از شروع برنامه ریزی
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 مضمون تفسیری کلی مضمون ردیف

7 
بستر های فرآهم 

 آمده

 هماهنگی بین واحدهای عملیاتی و ستادی از طریق جلسات قبل و بعد از تعمیرات

 ز طریق ارتباط سیستمی انبارشناسایی نیازمندی های عملکردی و قطعات یدکی ا

شناسایی تامین کنندگان قطعات یدکی از طریق ادغام واحد های فنی و مهندسی و برنامه 

 ریزی نگهداری و تعمیرات

 کمیته آنالیز خرابی

 کمیته بهبود و پیشنهادات

 (ERP) ایجاد سیستم

      جهیزاتجهت ثبت اطلاعات ت (IS SUIT) استفاده از پکیج تعمیراتی

3 
یت و اهم

 ضرورت

 شرایط ایمنی تجهیز و نیروی انسانی

 ارزیابی ریسک های زمان بندی

 شناسایی تجهیزات پر ریسک

 تعیین دستور العمل اجرایی و ابلاغ به واحد های اجرایی تعمیرات

 شناخت نقاط قوت و ضعف و فرصت ها وتهدید های برنامه ریزی

 وری  بالا بردن بهره

 استفاده از فناوری های نوین

5 

مولفه های 

نگهداری 

وتعمیرات 

 پیشگیرانه

 تهیه دستور العمل تعمیرات تجهیزات

 داشتن زیر ساخت نرم افزاری جهت بارگذاری اطلاعات سیستمی تجهیزات

 داشتن اطلاعات تجهیزات و زیر تجهیزات آن

 یداشتن سیستم کنترلی یا ابزار های کنترل

 انجام به موقع بازرسی ها و ثبت اطلاعات خرابی ها

 تعیین دوره های تعمیراتی بر اساس عملکرد و شرایط کاری و عمر مفید تجهیزات

 ابزار ها و مکانیزم ها و قطعات یدکی مورد نیاز

 ( یا همان قطعات یدکیBOMداشتن اطلاعات )

34 
عوامل محیطی و 

 شرایط اقلیمی

 عدد ناشی از کاهش الگوی مصرف توقفات مت

جابجایی زمان توقفات برنامه ریزی شده یا غیر برنامه ریزی شده به دلیل کمبود مواد اولیه 
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 مضمون تفسیری کلی مضمون ردیف

 و کمبود فضای انبار

 شرایط اقلیمی از نظر آب و هوا و بارندگی 

 سرما و گرمای محیط و وزش باد شدید 

 تریال و ساخت قطعات معیوبعدم دسترسی به امکانات بروز جهت تهیه م 

 پایین آمدن راندمان کاری پرسنل به دلیل عوامل محیطی 

 نقش رقبا 33

 رقبا با رکورد گیری ها بعضا باعث تعویق در برنامه ریزی های تعمیراتی می شوند

 متفاوتدرفصول  شرایط کمبود تامین درهمکاری با رقبا جهت 

 ق بازرسی های بدست آمده از شرکت آنهااستفاده از تجربیات رقبا از طری

از تجربیات رقبا و صنایع مشابه می توان در بالا بردن توان علمی و عملی پرسنل استفاده 

 کنیم

 عدم یکسان بودن تکنولوژی و سازنده و طراح خط های مشابه

 تسهیم مواد اولیه و قدرت چانه زنی رقبا

32 
نقش سازمان ها و 

 نهاد ها

 رایط توسط سازمانها و نهادهادرک ش

 کسر مالیات از متریال مصرفی وارداتی

 عدم همکاری سازمانها و نهادها

 سیاست های دستوری دولت در قیمت تمام شده محصولات

  معافیت های مالیاتی جهت تهیه مواد اولیه 

  تعاملات ذینفعان دولتی جهت تهیه ارز

 تامین انرژی 

 

 

 وزن و اهمیت عواملتعیین 

های اولیه این روش تعیین شود. از گام پرداخته می BWMدر این بخش به تعیین وزن و اهمیت معیارها با استفاده از مدل 

-ترین و کم اهمیتترین معیارها است در این پژوهش با استفاده از نظرات خبرگان  با اهمیتترین و کم اهمیتبا اهمیت

 آورده شده است. (1)شدند که در جدول ترین معیارها استخراج 

 

 



 5 (اصفهان استان ریلی صنعت: مطالعه مورد) کشور ریلی صنعت در پیشگیرانه تعمیرات و نگهداری ریزی برنامه بر گذار تاثیر عوامل بندی رتبه و شناسایی

 

 : بهترین و بدترین معیارهای( 3ل )جدو

 (Wبدترین معیار) (Bبهترین معیار ) خبره

 نقش رقبا مولفه های نگهداری وتعمیرات پیشگیرانه 3خبره 

 ها و نهادها نقش سازمان مولفه های نگهداری وتعمیرات پیشگیرانه 2خبره 

 ها و نهادها نقش سازمان مپیش شرط های لاز 1خبره 

 نقش رقبا ها چالش 0خبره 

 نقش رقبا مدیریت زمان 9خبره 

 ها و نهادها نقش سازمان مولفه های نگهداری وتعمیرات پیشگیرانه 5خبره 

 نقش رقبا مدیریت منابع انسانی 7خبره 

 عوامل محیطی و شرایط اقلیمی های لازم شرط پیش 3خبره 

 اهمیت و ضرورت مدیریت زمان 5خبره 

 ها و نهادها نقش سازمان مولفه های نگهداری وتعمیرات پیشگیرانه 34خبره 

( و مقایسه زوجی دیگر معیارها با بدترین معیار BOبایست مقایسات زوجی بهترین معیار با دیگرمعیارها ) سپس می

(OWرا تشکیل و در اختیار خبره قرار داد تا به مقایسات زوجی پاسخ دهند س ) پس بعد از پاسخگویی، جهت تعیین وزن

شوند که در ادامه برای خبره اول آورده شده است. برای محاسبه وزن معیارها، ابتدا مقایسه  BWMوارد الگوریتم روش 

زوجی بهترین معیار از نظر خبره اول یعنی معیار مولفه های نگهداری وتعمیرات پیشگیرانه با دیگر معیارها را تشکیل و به 

و  BOشود که به ترتیب در جداول  مشابه مقایسه زوجی دیگر معیارها با بدترین معیار یعنی نقش رقبا نیز تشکیل می طریق

OW  آورده شده است. این جدول نظر خبره اول در رابطه ( 0)آورده شده است. نتایج مقایسه زوجی معیارها در جدول

 باشد. با امتیاز به بهترین و بدترین شاخص می

 : مقایسه زوجی معیارها )خبره اول(( 0)جدول 

BO مولفه های نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه 

 2 مدیریت منابع انسانی

 1 مدیریت زمان

 0 مدیریت دانش

 1 پیشبرد اهداف سازمان

 1 چالش ها

 2 پیش شرط های لازم
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BO مولفه های نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه 

 1 بستر های فرآهم آمده

 5 اهمیت و ضرورت

 3 شگیرانهمولفه های نگهداری و تعمیرات پی

 9 عوامل محیطی و شرایط اقلیمی

 5 نقش رقبا

 5 نقش سازمان ها و نهاد ها

 

OW 

ت منابع انسانی
مدیری

 

ت زمان
مدیری

ش 
ت دان

مدیری
 

ف سازمان
پیشبرد اهدا

 

ش ها
چال

 

ی لازم
ط ها

ش شر
پی

ی فرآهم آمده 
بستر ها

 

ت
ت و ضرور

اهمی
 

ت 
ی و تعمیرا

ی نگهدار
مولفه ها

پیشگیرانه
 

ط اقلیمی
عوامل محیطی و شرای

 

ش رقبا
نق

 

ش سازمان ها و نهاد ها
نق

 

نقش 

 رقبا
9 0 1 1 1 9 1 2 5 2 3 2 

 

شود که در ، مدل خطی روش بهترین بدترین برای معیارها تشکیل می1و با استفاده از مدل رابطه  (0)با توجه به جدول 

 4نرخ سازگاری این مقایسه زوجی است که عددی بین  Z باشد ووزن معیارها می Wزیر آورده شده است. در این مدل 

باشد و هرچقدر این عدد به صفر نزدیکتر باشد نشان از سازگاری بالاتر مقایسه زوجی دارد. همانطور که در سطر می 3تا 

م به بعد (. و از سطر دوmin=zهستیم ) zشود تابع هدف نام دارد یعنی به دنبال کم کردن مقدار اول این مدل دیده می

ها( Wمعیارها ) کنند تا بهترین نتیجه یا همان وزنهای مساله هستند که در جهت ارضای هدف مساله تغییر میمحدودیت

 حاصل شود.
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Min z   

|W9-2×w1|≤z 

|W9-3×w2|≤z 

|W9-4×w3|≤z 

|W9-3×w4|≤z 

|W9-3×w5|≤z 

|W9-2×w6|≤z 

|W9-3×w7|≤z 

|W9-6×w8|≤z 

|W9-5×w10|≤z 

|W9-9×w11|≤z 

|W9-6×w12|≤z 

|w1-5×W11|≤z 

|w2-4×W11|≤z 

|w3-3×W11|≤z 

 

|w4-3×W11|≤z 

|w5-3×W11|≤z 

|w6-5×W11|≤z 

|w7-3×W11|≤z 

|w8-2×W11|≤z 

|w10-2×W11|≤z 

|w12-2×W11|≤z 

 

w1+w2+w3+w4+w5+w6+w7+w8+w9+w10+w11+w12=1 

شود. نرم افزار لینگو از نرم افزارهای قدرتمند ه می( استفادLingo 17) 37سپس برای حل این مدل  از نرم افزار لینگو 

( و Wآورده شده است که همان وزن معیارها ) (3)سازی است. خروجی این نرم افزار در شکل های بهینهبرای حل مدل

 ( است می باشد. zنرخ سازگاری )

 
 (1معیارها در نرم افزار لینگو )خبره  BWM: خروجی مدل ( 1)شکل

رتبه اول را کسب  48225، از نظر خبره اول، معیار مولفه های نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه با وزن (3)کل با توجه به ش

اند. نرخ  رتبه دوم را کسب کرده 4832کرده است. معیارهای مدیریت منابع انسانی و پیش شرط های لازم هر دو با وزن 

 ی قابل قبول مقایسات زوجی این خبره است.باشد که نشان از سازگار می 48430سازگاری نیز برابر با 

 تعیین وزن نهایی معیارها-0-2

انجام شده و برای محاسبه وزن وارد  (BWM)نیز مقایسات زوجی  34تا  2های  در این بخش به طریق مشابه، برای خبره

آورده شده  (9)جدول شود که به صورت خلاصه در  ها محاسبه می شوند و اوزان از نظر این خبره نرم افزار لینگو می

شود بر این اساس معیار مولفه های  ها حاصل می است. وزن نهایی و نرخ سازگاری نیز از میانگین وزن و نرخ تمامی خبره
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 48312رتبه اول را کسب کرده است. معیار پیش شرط های لازم با وزن  48359نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه با وزن 

آورده  (2)رتبه سوم را کسب کرده است. اولویت دیگر معیارها در شکل  48331ان با وزن رتبه دوم و معیار مدیریت زم

: وزن و رتبه نهایی ( 9)باشدجدول باشد که سازگاری قابل قبول می می 48437شده است. نرخ سازگاری کلی نیز برابر با 
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 : وزن و اولویت معیارها( 2)شکل 

   

 بحث و نتیجه گیری 

 کدام است؟کشور  یلیعت ردر صن رانهیشگیپ راتیو تعم ینگهدار یزیگذار بر برنامه ر ریعوامل تاث

پردازد. در ابتدا هر  کنندگان می های انجام شده با مشارکت های حاصل از کدگذاری باز مصاحبه این بخش به ارائه یافته

. از ردیباز صورت گ یتا کدگذار گردد یم لیها تحل کننده مشارکت یها پاسخ دهیو چک شود یها مطرح م از سوال کی

سوال از خبرگان  نیمضمون تم، ا لیدارد با استفاده از روش تحل ییبالا تیعوامل اهم ییناسامدل ش نییآنجا که در تب

به دست آمد. در نهایت در مرحلة دوم از کدگذاری  یریمضمون تفس 33مورد پرسش قرار گرفت. در این مرحله 

تر  کلی مونمض 32ها در  قلیل مقولهها، به ت زیرمقوله و بررسی دقیق روابط بین آن 33پژوهشگران با توجه به ماهیت این 

 –یمنابع انسان تیرمدی –زمان  تیرمدی –لازم  یشرط ها شپی – رانهیشگیپ راتیو تعم ینگهدار یشامل )مولفه ها

 – یمیاقل طیو شرا یطمحی عوامل –فرآهم آمده  های بستر –دانش  تیرمدی –برد اهداف سازمان  شپی –چالش ها 
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 نگهداری وتعمیرات پیشگیرانه
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 ی. مولفه هادگردی اقدام زیرمقوله هر نوع به توجه با(  ها نهاد و ها سازمان نقش – رقبا نقش –و ضرورت  تاهمی

است. اما   سازمان نیدر ا رانهیشگیپ راتیو تعم ینگهدار یزیبرنامه ر ی، عامل اصل رانهیشگیپ راتیو تعم ینگهدار

 رانیمد رایست مواجه شده است. زدر سازمان ها با شک رانهیشگیپ راتیوتعم یها جهت نگهدار یزیاز برنامه ر یاریبس

و  ینگهدار یزیر است. برنامه یکاف رات،یوتعم ینگهدار یزینرم افزار برنامه ر دیکه صرفاً خر کنند یها فکر م سازمان

. گذارند یم ریبر استقرار موفق آنها تأث یاریباشد و عوامل بس یم یا دهیچیپ اریبس یاطلاعات ستمی، س رانهیشگیپ راتیتعم

 لیآگاه باشند و آنها را تحل راتیوتعم ینگهدار یگذار در استقرار موفق استراتژ ریتاث واملع نیاز مهمتر دیبا ها  سازمان

سلسله  لیتوسط تحل راتیو تعم یمناسب نگهدار یبا موضوع انتخاب استراتژ ی( در پژوهش3159، ) زاده ی. آقاسندینما

نگهداری و تعمیرات بهینه می تواند به  راتژینموده است انیب کارخانه تبرک مشهد( ی)مطالعه مورد (AHP) یمراتب

 جیشود.که با نتا یبهره وری م شیعملیات، دردسترس بودن تجهیزات و افزا نهیطور قابل ملاحظه ای باعث کاهش هز

   باشد یپژوهش همراستا م نیا

چگونه کشور  یلیدر صنعت ر رانهیشگیپ راتیو تعم ینگهدار یزیگذار بر برنامه ر ریمناسب عوامل تاث یبند رتبه

 است؟

نفر از  34منظور ابتدا با استفاده از نظرات  نیپرداخته شد. بد اریمع 32 ی( براBWMروش ) یساز ادهیبخش به پ نیا در

 جی( اجرا شد. نتاBWMروش  ) دیمشخص گرد یریتفس نیو مضام یکل نیمضام (2)خبرگان که بر اساس جدول 

 یعوامل م گریعامل بر د نیگذار تر ریتاث رانهیشگیپ راتیو تعم ینگهدار یمولفه ها ( نشان دادBWMحاصل از )

 گریعوامل د ریباشد که خود نشان دهنده تاث یعوامل م گریعامل بر د نیتر ریپذ ریباشد و نقش سازمان ها و نهاد ها تاث

لازم  یشرط ها شپی – رانهیشگیپ راتیمو تع ینگهدار ی)مولفه ها یاثرگذار بیباشد. و عوامل به ترت یعامل م نیبر ا

فرآهم  های بستر –دانش  تیرمدی –برد اهداف سازمان  شپی –چالش ها  –یمنابع انسان تیرمدی –زمان  تیرمدی –

باشد.  می( ها نهاد و ها سازمان نقش – رقبا نقش –و ضرورت  تاهمی – یمیاقل طیو شرا یطیل محعوام –آمده 

 راتیو تعم ینگهدار یزمانبند یساز نهیبه یبرا یمدل انتحت عنو ی( در پژوهش3153، ) و همکاراننژاد  یساجد

، تنها  راتیو تعم ینموده است، اساسا نگهدار انیب کیژنت تمیبا استفاده از الگور ییچند جز یها ستمیس یبرا رانهیشگیپ

و  ارشناسانک ران،یمد ،ینیچن نیا یها یزیشود و با وجود برنامه ر یرا شامل نم رانهیشگیپ راتیو تعم یحوزه نگهدار

برخوردار  «یخراب تیماه» یحت گرید یپارامترها رینسبت به سا یاز نقش پر رنگتر گرید یمسئولان نت و مولفه ها

از  راتیو تعم ینگهدار یکه مولفه ها یپژوهش کنون جهیپژوهش با نت نیموضوع همسو بودن ا نیخواهند بودکه ا

 . دینما یم قیباشد را تصد یم رانهیشگیپ راتیوتعم ینگهدار یزیبر برنامه ر گذار ریعوامل تاث نیمهمتر

  به آموزش بیشتری در سطوح مختلف، از آَشنایی مقدماتی گرفته تا اصول پیشرفته راه آهن استان اصفهانکارکنان 

وق، مولفه های نگهداری پژوهش ف  ترین نتیجه برنامه ریزی نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه نیاز دارند. در واقع مهم

مزایا و پیامدهای نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه ، کارکنان راه   اول و در حوزه  وتعمیرات پیشگیرانه می باشد. در مرحله
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بعد نیز افرادی که بیشتر از سایرین با این   های سطح پایه نیاز دارند. در مرحله آهن استان اصفهان به آگاهی و آموزش

استراتژی نگهداری و تعمیرات   منافع، مزایا و همچنین چالش ها و پیامدهای بالقوه  ا هستند، باید در زمینهاستراتژی آشن

 ها باید درک بهتری از این موضوع پیدا کنند. پیشگیرانه آموزش ببینند. چون آن

برگزار گردد و  انسمیناری در خصوص استراتژی نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه برای مدیران راه آهن استان اصفه

گردد مدیران علاقمند به بکارگیری و  ها تشریح گردد این امر منجر می اهمیت و مزایای استقرار این استراتژی برای آن

 همکاری در این مهم شوند.

های کوچکی در خصوص برنامه ریزی نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه در اختیار مدیران و کارکنان  بروشورها و کتابچه

های فنی راه آهن استان اصفهان قرار بگیرد تا مفهوم استراتژی نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه را بهتر درک بخش 

 کنند.

 یها یژگیو ریو دانش پژوهشگر و سا اتیخصوص ها، یآگاه ق،یعلا ت،یپژوهش، ذهن یریگ جهت تیمحدود

و کارشناسان  دیشد با مشورت با اسات یسعپس از آن اثرگذار است. اگر چه  یها لیمصاحبه و تحل تیدر هدا یتیشخص

در امان  یاثرها نیاز ا زیپژوهش ن نیا العارضه حداقل گردد، اما به هر ح نیها ا در مصاحبه یطرف یاصل ب تیو رعا

 .ستین

 خبرگان این تحقیق را صرفاً افرادی تشکیل دادند که در راه آهن استان اصفهان فعال بوده اند و علی رغم اینکه شناخت

مناسبی نسبت به زیست بوم این سازمان و برنامه ریزی نگهداری وتعمیرات پیشگیرانه آن داشتند، اما فاقد تجربة عملی 

 در به کارگیری استراتژی نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه بوده اند.

یج به دیگر سازمان پژوهش حاضر در قلمرو مکانی راه آهن استان اصفهان انجام گردیده، بنابراین در خصوص تعمیم نتا

های این پژوهش با اتکا به دیدگاه، تجربیات افراد و  شده بر اساس مصاحبه، یافته انجام  مانند بیشتر پژوهش های ها، 

شرایط محیطی پژوهش به دست آمده و نتایج حاصل در شرایط و محیط مشابه قابل تعمیم است و برای سایر سازمان ها 

 رت گیرد. اگر چه وجود برخی از مولفه های دیگر نیز محتمل است.این تعمیم باید با احتیاط صو

 و مآخذ منابع

 (AHP) یسلسله مراتب لیتوسط تحل راتیو تعم یمناسب نگهدار ی( انتخاب استراتژ3159زاده ، زهرا ، ) یآقاس-

هشگران جوان و باشگاه پژو یکاربرد یدر مهندس یفناور یمل شیهما نیاولکارخانه تبرک مشهد( ،  ی)مطالعه مورد

 3159بهمن ماه  23واحد تهران غرب ،  ، ینخبگان دانشگاه آزاد اسلام

سلسله   کردیبا رو راتیو تعم یمناسب نگهدار ی( انتخاب استراتژ3155، سروش ، ) ی، آوخ دارستان هیپور ، راض یتق-

  .227-351(، 94)35،  یمطالعات صنعت پژوهشی – یفصلنامه علم،  یفاز یمراتب
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( مدل سازی یکپارچه برنامه ریزی و زمان 3043ار ، ایمان ، رضائیان ، جواد ، مهدوی ، ایرج ، فتاحی ، پرویز ،  )رستگ

 (2)7 ، نشریه پژوهش های نوین در تصمیم گیریبندی تولید و نگهداری تعمیرات در محیط جریان کارگاهی ترکیبی ، 

 ،3-27. 

با  رانیا ییصنعت هوا راتیو تعم ینگهدار یپژوهش ندهی( آ3044، ) ، محسن یآباد کین یعی، شف نهی، سک یداوود-

 .25-3(، 73)24،  آماد شهیاند یعلم هینشر،  ینگار ویسنار کردیرو

 یبرا رانهیشگیپ راتیو تعم ینگهدار یزمانبند یساز نهیبه یبرا ی( مدل3153، ) ثمی، م ینژاد ، آرمان ، لطف یساجد-

 .354-317(، 99)37 ، یصنعت تیریمطالعات مد یفصلنامه علم،  کیژنت تمیه از الگوربا استفاد ییچند جز یها ستمیس

و  راتیو تعم ینگهدار تیزمان انجام فعال صی( تشخ3157، ) یمحمد تق دی، س یقم ی، فاطم نی، مع یسماک جلال-

 21-33،  (3)1،  اتیدر عمل قیو تحق یریگ میتصم هینشر،  یعوامل موثر بر وقوع خراب لیتحل

با استفاده از  یچند هدفه فاز رانهیشگیپ ینیگزیو جا راتیتعم ی( زمان بند3159، محمود ، )  ی، رضا ، صارم یخانیعل

  .343-75(، 01)30،  یصنعت تیریمطالعات مد پژوهشی – یفصلنامه علم،  حیعدد صح یخط ریغ یزیبرنامه ر

و  ینگهدار یساز ادهیعوامل موثر بر پ یرتبه بند و یی( شناسا3155، محمد رضا ، ) یلی، وس درضای، حم انیعبد-

 ی، حسابدار تیریاطلاعات مد یالملل نیکنفرانس ب نیسومدر شرکت فولاد مبارکه ،  نانیاطم تیبر قابل یمبتن راتیتعم

  ، تهران 3155آذر سال  5وحقوق ، 

موثر بر پیاده سازی نگهداری و ( شناسایی و رتبه بندی عوامل 3155عبدیان ، حمیدرضا ، وسیلی ، محمد رضا ، )-

تعمیرات مبتنی بر قابلیت اطمینان در شرکت فولاد مبارکه ، سومین کنفرانس بین المللی اطلاعات مدیریت ، حسابداری 

 ، تهران  3155آذر سال  5وحقوق ، 

در  رانهیشگیپ راتیو تعم یدوره نگهدار نی( انتخاب بهتر3044، ) می، آتشکر، کر ی، مهد انی، کرباس ثمی، م انیمیعظ-

 تقابلی – یو نگهدار راتیتعم یزیمجله برنامه ر، دیجد یفاز یریگ میتصم کردیرو کیتک کاره : زاتیتجه

 .15-23(، 0)32،  سکیر تیرمدی – نانیاطم

 ستمیاثر س یابی( ارز3044، ) بی، غر یمی، احسان ، کر ی، رضا ، فلاح تفت شوانیش ی، محمد ، گلستان یفلاح تفت-

 یفصلنامه پژوهش،  (IBTO) رانیمراکز انتقال خون ا یپژشک زاتیبر عملکرد تجه رانهیشگیپ ینگهدار تیریمد
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Identifying and ranking the factors influencing preventive maintenance 

and repair planning in the country's railway industry  

(Study case: Isfahan province railway industry) 
 

 

Abstract  

Planning maintenance and repairs is one of the most important factors that can reduce the 

amount of breakdowns and costs of maintenance and repairs with proper planning, so the 

purpose of this research is to identify and rank the factors influencing planning. Preventive 

maintenance and repairs have been in the country's railway industry (case study: Isfahan 

province railway industry). This research is mixed (quantitative-qualitative) in which the 

(quantitative) data collection method (descriptive-survey) was used, and in the (qualitative) 

part, the statistical population of the research was experts. Isfahan province railway has been 

selected. According to the nature of the research, interviews with 10 railway experts of 

Isfahan province were continued using the snowball sampling method until the saturation 

point was reached. In the qualitative part of the research, the theme analysis method was 

used, and in the quantitative part of the research, the (BWM) method was used. Factors 

influencing maintenance planning of preventive maintenance in the order of components of 

maintenance and preventive maintenance, necessary preconditions, time management, human 

resource management, challenges, advancing the organization's goals, knowledge 

management, established platforms, environmental factors and Climatic conditions, 

importance and necessity, the role of competitors, the role of organizations and institutions. 

The results of the present study can lead to a better understanding of the issue and help the 

managers and employees of the Isfahan province railway to plan more accurately with the 

intention of less stoppages and as a result more productivity.‏ 
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