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 چکیده

 نیدر ب یسازمان یچابک قیاز طر یاطلاعات بر عملکرد سازمان ینقش کاربرد فناور یبررس تحقیق این انجام از هدف
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 مقدمه

مورد توجه  یدیقلمرو کل کیبه عنوان  ندیفرآ ی( و چابکITاطلاعات ) یفناور نیارتباط ب د،یدر دهه اول هزاره جد

 ییاطلاعات و توانا یشروع به کشف اثرات منابع فناور این راستا محققیندر  قرار گفته است.اطلاعات  یفناور رانیمد

 هاطلاعات ب یبر فناور یمبتن ی. پاسخ هامی پردازندعملکرد شرکت  یحاصل از آن برا یامدهایو پ ندیفرآ یدر چابک

پذیری و نیز  در بازار رقابتی، نیاز مبرمی به توسعه و بهبود انعطافمی باشد.  عیبه منابع مداوم و سر ازیبازار، ن راتییتغ

رو  ها با رقابت فزاینده پایدار و نامطمئنی روبهت ها و شرک اری از سازمانسیپاسخگویی سازمان وجود دارد. امروزه ب

های بازار و نیازهای درحال تغییر مشتریان؛ شدت یافته است. های تکنولوژیکی، تغییر محیط هستند که به واسطه نوآوری

وکاری، و  های کسب انداز استراتژیک سازمان، اولویت ای در چشم عمده این وضعیت بحرانی موجب اصلاحات

ها شده  گونه محیط های نسبتاً معاصر به منظور دستیابی به مزیت رقابتی در این های سنتی و حتی مدل بازبینی مدل

 صنعت چهره عتبه سر تهعات بیش از دهه گذشلاهای فناوری اط در قابلیت پیشرفت . (0438، 3)گویرز و همکاراناست

دیریت م تولید، برنامه ریزی بهبود شرکت ها، جلو به نگاه باعث اطلاعات تراک گذاریاش به. است داده تغییر را

. شود عات تسهیل میلاشود. این همکاری براثر وجود یک سیستم مؤثر و کارآمد فناوری اط وزیع میت موجودی و

وکار  تر کسبلادهند و مدارج با عملکرد شرکت را تحت تأثیر قرار میطور معمول  عات بهلاهای، فناوری اط قابلیت

 دهند که در می نشان را منابع ترکیب در سازمان توانایی قابلیت ها، به طورکلی (3151، عفتی)کنند  آن را فراهم می

با منابع شرکت برای فرد  منحصربه قابلیت های ترکیب توانایی همچنین قابلیت ها. ودش نتیجه منجر به عملکرد بهتر می

 فرآیندهای بهبود به تقیمطور مس عات، بهلاهای فناوری اط قابلیت. شود  متنوع کردن شرکت از شرکا را نیز منجر می

کند. این موارد  کنندگی، نظارت و کنترل کمک می ت، ظرفیت جذبلاگذاری در مباد سرمایه هماهنگی، مثل سازمانی

 (. 0432، 0) پنگ و همکارانبخشند راهبردی و عملیاتی سازمان را بهبود می خود، پیامدهای عملکرد نوبه نیز به

نامطمئن )ین محیط آشفته ار دباشد.  تعالاطار صبه ع مجدید موسو و عصر ومس در هزارهت وسرعت شاید مهمترین ثر

طمینان می باشد ا دمع وین محیط تغییر اساسی ایژگی و وستند هفعالیت  لآن مشغو درمانها زسا وها  که شرکت (متغیر و

باید  انعطاف پذیری دبهبو ومان پاسخگویی زکاستن  ایبر .پیشرفت چابکی آنهاست بقا و رهایمهمترین فاکتو از، یکی 

با  امروزهکه  ودهچابک ب یمانهازسااز نمونه کاملی  زیمجا یها مانزسا .آیند ودها بوج مانازس از دیجدی لاماک لشک

 حمختلفی مطر دبعاا درقابت ر دردنیای امروز در .(0432، 1) چن و همکارانستنده یگیر لشک در حالیی لاسرعت با

 صول یاکیفیت مح زایشفا،  یبه مشتر تخدما ارائهیا  صولمح لقابت سرعت تحویدر رموثر ل ماجمله عواز ست ، ا

 دارند لابا کیفیت با لوصعرضه سریع مح درش لانیا تدسطح  درباشد. تولیدکنندگان می لوصی قیمت محهکاو خدمات 

 یبالا تی. با وجود اهم(3159)باشکوه ،شکسته بند،ند دارعرضه شان بر هنجیرزر جهت چابکی دهایی  پس باید گام

                                                           
1
 Queiroz et al 

2
 Peng et al 

3
 Chen et al 



 1 قزوین شهرداری کارکنان بین در سازمانی چابکی طریق از سازمانی عملکرد بر اطلاعات فناوری کاربرد نقش بررسی

 

 یرقابت تیمز جادیدر سازمان و نقش آن در ا یچابک یریشکل گ ادر ارتباط ب یاندک قاتیدر سازمان، تحق یچابک

 ایپو یها تیدر سازمان، قابل یبه چابک یابیابزار دست ،یرقابت یها طیدر مح ایوپ دگاهیاست. براساس د رفتهیصورت پذ

 یفناور تیقابلدر سازمان،  یمهم و موثر بر چابک یایپو یها تیاز قابل یکیموجود  اتیادب یشده است. با بررس یمعرف

در این تحقیق به بررسی این مشکل پرداخته و به دنبال  .(0432، 3) مائو و همکارانشده است ییاطلاعات شناسا

 قیاز طر یاطلاعات بر عملکرد سازمان ینقش کاربرد فناورباشیم که عبارتست از: پاسخگویی به سوال اصلی تحقیق می

 چگونه است؟ نیقزو یکارکنان شهردار نیدر ب یسازمان یچابک

 چارچوب نظری و مدل مفهومی تحقیق

ها بمنظور کسب مزایای رقابتی  افزایش رقابت و تغییرات غیر قابل پیش بینی در عرصه کسب و کار ، سازمانامروزه با 

کند  . این قابلیت به سازمانها کمک میدمایننچابک عمل  دکار، بای ی و موفتیت در کسب ونسازما فدر دستیابی به اهدا

های  فعالیت ی درنموقعیت بهتر در بازار رقابتی و بهبود چرخه زماپیش بینی را بمنظور دستیابی به  تا تغییرات غیر قابل

 بازارها و، دهکر عیتسر را رییچابک تغ یبارق .(0438، 0د) پاول و همکارانیریتی، کشف کرده و به آن پاسخ دهندم

د، دهننشان  واکنششته ذگاز عتریسر یلیتا خ دهدی مزه جاابه شرکت  یگر چه چابکا. کنندی م دجاای یدیجد انیمشتر

و رهبری در ایجاد بازارهای جدید از طریق   انیمشترهای ازین یکنش یشپ ینیب یشپ درچابک  یقبار تقو طهقن کنیل

های  ستمیتسلط س هشجهت کا درست که ا دیجد یقابتر طیپاسخ جامع به مح کی ی. چابکباشدی م نوآوری دائم

 اهدافبه  یابیستدبه منظو ز ایند مور تطلاعااک ارتد درند اتو یم تطلاعاا . فناوریستاگرفته  ل، شکانبوه دیتول

ست که اآن  از تر قیعم تطلاعاا قش فناوریست که نا نای تقیقمانها موثر باشد. حزسا یچابک به یلن ایبر کیتژاسترا

 در این راستا فرضیه زیر را داریم: .(0438، 1د)گویرز و همکارانریگ ارتوجه قر دمور ابزار کین اتنها به عنو

 رابطه معناداری وجود دارد. نیقزو یکارکنان شهردار عملکرد و اطلاعات فناوری بین کاربرد

از فناوری  استفاده . باشودی م یکپارچگی های نهیوهز سکیگذاری در فناوری اطلاعات موجب کاهش ر هیسرما

 میت توانندی م یکرد. کارکنان دانش یسازمانده مجددًا رات،ییرا متناسب با تغ یانسان-یفن های ستمیس توانی اطلاعات م

. (3159 باشکوه ، شکسته بند،)شکل دهند یطیمح راتییبه تغ پاسخ در جهت یسازمان رونیمجازی درون و ب های

و  انیبطه با مشتررا ییایاست. پو یدر جهت تحقق چابک کارکنان برای توسعه دانش ای لهیفناوری اطلاعات وس نیهمچن

 ریکه سا آوردی را فراهم م یرساختیبه روز است. فناوری اطلاعات ز یاطلاعات هایستمیس ازمندین کنندگان نیتأم

 پور )ابراهیم شودیم راتییبهتر نسبت به تغ ییدارد و موجب حسگری و پاسخگو یوکار بدان بستگکسب ندهاییفرا

 می توان فرضیه زیر را ارائه داد:( . بر این اساس 3152ازبری و همکاران، 

 .دارد وجود معناداری رابطه نیقزو یکارکنان شهردار سازمان چابکی و اطلاعات فناوری بین کاربرد
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از  بسیاری امروزه .دارد وجود سازمان پاسخگویی نیز پذیری وانعطاف بهبود و توسعه به مبرمی نیاز رقابتی، بازار در

تغییر  تکنولوژیکی، هاینوآوری واسطه به که هستند رونامطمئنی روبه و پایدار فزاینده رقابت با هاشرکت و هاسازمان

 ای درعمده اصلاحات موجب بحرانی وضعیت این. است یافتهشدت مشتریان؛ تغییر درحال نیازهای و بازار هایمحیط

به  معاصر نسبتاً هایمدل حتی و سنتی هایمدل بازبینی وکاری، وکسب هایاولویت سازمان، استراتژیک اندازچشم

های حلراه و رویکردها: که گفت توانمی عبارتی به. شده است هامحیط گونهاین در رقابتی مزیت به دستیابی منظور

بهتر  یا اند،داده دست از را بیرونی محیط و سازمانی هایچالش با رویارویی برای خود توانایی و قابلیت دیگر گذشته

 و تغییر عوامل این پاسخگویی به هایراه از یکی رو،این از. شوند جایگزین جدیدی هایدیدگاه و رویکردها با است

 برای جدیدی عنوان پارادایم به چابکی واقع، در. است سازمان در چابکی مزیت رقابتی، به دستیابی و سازمانی تحول

 زیر را بیان داشت: های در این راستا می توان فرضیه .(3159بند،است)باشکوه ،شکسته  رقابتی هایبنگاه و هاسازمان

 .دارد وجود معناداری رابطه نیقزو یکارکنان شهردارعملکرد  و بین چابکی فرآیند

 نیقزو یکارکنان شهردار کیاستراتژ یریجهت گبا توجه به نقش  سازمان  یاطلاعات و چابک یکاربرد فناوربین  

 وجود دارد. یرابطه معنادار

با توجه به مطالب بیان شده در سمت بیان مسئله و معرفی متغیرهای تحقیق با استناد به فرضیه هایی که در این تحقیق به 

 بررسی آنها می پردازیم مدل مفهومی تحقیق به شرح زیر می باشد:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (0438، 3مدل مفهومی تحقیق )گویرز و همکاران-3شکل 

 

 

                                                           
1
 Queiroz et al 

 عملکرد اطلاعاتکاربرد فناوری 

 کیاستراتژ یریجهت گ

 سازمانیچابکی 
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 روش تحقیق

برای  روش تحقیق بکار گرفته شده، توصیفی از نوع همبستگی بوده و از حیث هدف یک تحقیق کاربردی است.

 یجامعه آمارشده است.گردآوری اطلاعات از روش میدانی و نیز از ابزار پرسشنامه برای جمع آوری داده ها استفاده 

برآورد  100نفر بوده که با استفاده از فرمول کوکران  0444باشد که تعداد انها  یم نیقزو یکارکنان شهردار قیتحق

 و شده آوری جمع پرسشنامه از استفاده با حاضر تحقیق های دادهساده انتخاب شد.  یتصادف یریو روش نمونه گ دیگرد

در تحقیق حاضر، از روایی محتوایی استفاده . گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد Smart PLS افزار نرم اساس بر همچنین

 یاستفاده از فرمول آلفا ،ییایمحاسبه پا های از روش یکشده و به همین دلیل از پرسشنامه استاندارد استفاده گردید. ی

که  هایی آزمون ای ها از جمله پرسشنامه یرگی ابزار اندازه یدرون یمحاسبه همگون یروش برا نیکرونباخ است. ا

   .ی رودبه کار م ی کنندم یرگی مختلف را اندازه های صهیخص

 ضرایب آلفای کرونباخ -3جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد سوالات متغیر

 205/4 9 عملکرد

 250/4 8 چابکی

 293/4 2 اطلاعات فناوری

 222/4 2 استراتژیک گیری جهت

 812/4  پرسشنامه سوالات کل برای کرونباخ آلفای

 

، استناد شده است. برای 3528اغلب منابع در رابطه با مقدار مطلوب برای ضریب آلفای کرونباخ به نوشته نونالی در سال 

برای ضریب آلفا لازم است. لذا می توان ابزار طرح  2/4استدلال وی، برای پایا قلمداد کردن یک ابزار حداقل مقدار

مشاهده می شود مقدار  0-1شده را بر اساس شیوه هماهنگی درونی متغیرها پایا قلمداد کرد. همانگونه که در جدول 

می باشد که می توان گفت مقدار مناسبی است و نشانگر همسانی درونی  2/4ضریب آلفای کرونباخ برای متغیرها بالای 

 بالایی است.

 یافته های تحقیق

% آنها مرد  09/23% افراد پاسخ دهنده زن و  29/08حاکی از آن است که  نمونه آماری یشناخت تیجمع های یژگیو

سال است.  94تا  03%( بین  09/33سال و کمترین آنها) 04تا  14%( بین  29/91سن اکثر افراد پاسخ دهنده) هستند.

سابقه  است. پلمیو فوق د پلمی%( د 94/0آنها) نیارشد و کمتر ی%( کارشناس 09/02اکثر افراد پاسخ دهنده) لاتیتحص

 سال است.  39%( بیشتر از  94/30سال و کمترین آنها) 34تا  2%( بین  29/11فعالیت اکثر افراد پاسخ دهنده)
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 اسمیرنوف متغیرهای پژوهش -آزمون کولموگروف -0جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری آماره آزمون متغیر

 نیستنرمال  443/4 488/4 عملکرد

 نرمال نیست 440/4 483/4 چابکی

 نرمال نیست 443/4 340/4 فناوری اطلاعات

 نرمال نیست 443/4 349/4 جهت گیری استراتژیک

-اسمیرنوف برای تمامی متغیر -های جدول فوق مشخص است، سطح معناداری آزمون کولموگروفهمانطور که از داده

های مورد بررسی در پژوهش حاضر دارای توزیع نتیجه تمامی متغیراست. در  49/4های پژوهش کوچکتر از مقدار 

 کنیم.های ناپارامتریک استفاده میهای پژوهش از آزمونباشند. بنابراین برای بررسی فرضیهغیرنرمال می

 بار عاملی گویه های تحقیق -1جدول 

 بارعاملی گویه بارعاملی گویه

PE1 40545 ITpa1 40985 

PE2 40854 ITpa2 40813 

PE3 40540 ITpa3 40802 

PE4 40534 ITpa4 40882 

PE5 40508 ITpa5 40894 

PA1 40293 ITpa6 40210 

PA2 40232 SO1 40800 

PA3 40205 SO2 40544 

PA4 40212 SO3 40891 

PA5 40220 SO4 40889 

PA6 40952 SO5 40835 

PA7 40952 SO6 40205 

PA8 40951   

 

نیست. بنابراین هیچ سوالی از  9/4در جدول فوق نشان داده شده است، بار عاملی برای هیچ سوالی کمتر از همانطور که 

 تحلیل حذف نخواهد شد.
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 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق AVE-0جدول 

 4 3 2 1 متغیر ردیف

       40804 جهت گیری استراتژیک 3

     40548 40122 عملکرد 0

   40251 40188 40982 فناوری اطلاعاتکاربرد  1

 40212 40904 40290 40192 چابکی سازمانی 0

 

های جدول فوق مشخص است، جذر میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر بیشتر از همانطور که از داده

 تایید است.همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها است. بنابراین روایی تشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد 

 آزمون مدل ساختاری پژوهش 

رسدد. خروجدی گرافیکدی مددل     گیری، نوبت به بررسی و آزمون مددل سداختاری پدژوهش مدی    پس از بررسی مدل اندازه

 باشد. پژوهش به صورت زیر می

 
 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش  -2شکل 
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دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با اسدتفاده از روش  نمایش میاعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را 

استیودنت اگر مقداری مقداری بزرگتدر  -استیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمون تی-مقادیر آزمون تی 3بوت استراپ

 معنادار است.  49/4باشد، ضریب مسیر در سطح  52/3از 

 
 ررسی معناداری ضرایب مسیر استیودنت برای ب -نتایج آزمون تی -3شکل 

داری ضرایب مسیر بین متغیرها از خروجیی نیرم افیزار اسیتفاده     ها و آزمون معنیبرای بررسی فرضیه

 شده است. ضرایب مسیر و نتایج مربوط به معناداری آنها در جدول زیر داده شده است.

 پژوهشنتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری برای بررسی فرضیه های  -5جدول 

 مسیر ردیف
ضریب مسیر 

(β) 

 داریعدد معنی

(t-value) 

نتیجه 

 آزمون

 تایید 925/2 028/4 چابکی فرآیند قابلیت های هماهنگ کاربرد فناوری اطلاعات  3

 تایید 330/9 042/4 عملکرد قابلیت های هماهنگ کاربرد فناوری اطلاعات  0

 تایید 402/0 020/4 چابکی فرآیند جهت گیری استراتژیک 1

 تایید 093/32 292/4 عملکرد چابکی فرآیند  0

9 
جهت گیری × قابلیت های هماهنگ کاربرد فناوری اطلاعات 

 چابکی فرآیند استراتژیک 
 تایید 483/0 020/4

                                                           
1
  Bootstrapping 
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 بحث و نتیجه گیری

 و اطلاعات فناوری کاربرد هماهنگ هایقابلیت بین رابطه استراتژیک گیریجهت: اصلی فرضیه

 .کند می تعدیل ماشینی فرش تولید هایشرکت در را فرآیند چابکی

 3152 سال در کاشانی شناس حق و نژاد و کاشانی0438 سال همکاران در و های این پژوهش با تحقیقات گویرز یافته

 می اطلاعات فناوری های قابلیت تقویت و گیری بکار با که نمود بیان اینگونه توان می شاید توضیح همخوانی دارد. در

 بر اطلاعات فناوری کاربردی های برنامه .یافت دست سازمانی عملکرد بهبود به سازمانی چابکی افزایش ضمن توان

 های برنامه کاربرد تأثیر شرکت، استراتژیک گیری جهت آید و می دست به فرآیند چابکی بوسیله ها شرکت عملکرد

 .کند می تعدیل را فرآیند چابکی بر اطلاعات فناوری کاربردی

 های شرکت در عملکرد و اطلاعات فناوری کاربرد هماهنگ قابلیت های فرضیه فرعی اول: بین

 .دارد وجود معناداری رابطه ماشینی فرش تولید

 و مختاریان 3159 سال در بند شکسته باشکوه و0438 سال در همکاران و گویرز تحقیقات با پژوهش این های یافته

 تشکیل ابعاد ارتباطی منابع و انسانی منابع زیرساخت، معماری، قابلیت چهار. دارد همخوانی 3152دهکردی در سال 

 سازمانی چابکی دهنده تشکیل ابعاد یادگیری و پاسخگویی حسگری، عامل سه نیز و اطلاعات فناوری قابلیت دهنده

 فناوری قابلیت های بین معناداری رابطه که می دهد نشان مسیر تحلیل و همبستگی آزمون طریق از رابطه بررسی و است

 است. برقرار سازمان چابکی با اطلاعات

 شرکت در فرآیند چابکی و اطلاعات فناوری کاربرد هماهنگ هایقابلیت فرضیه فرعی دوم: بین

 .دارد وجود معناداری رابطه  ماشینی فرش تولید های

 حق و نژاد کاشانی و 0438همکاران  در سال  و ، پاول0438 سال در همکاران و گویرز تحقیقات با پژوهش این های یافته

 موجب اطلاعات فناوری قابلیت. دارد همخوانی 3152 سال در ازبوری پور ابراهیم و 3152 سال در کاشانی شناس

 فناوری قابلیت بین رابطه در دانش جذب ظرفیت تعدیلگری نقش. شود می جدید محصول توسعه عملکرد افزایش

 قابلیت بین رابطه در دانش جذب ظرفیت تعدیلگری نقش همچنین و تأمین زنجیره یکپارچگی قابلیت و اطلاعات

  .گردید تائید جدید محصول توسعه عملکرد و تأمین زنجیره یکپارچگی

 معناداری رابطه ماشینی فرش تولید های شرکت در عملکرد و فرآیند چابکی فرضیه فرعی سوم: بین

 .دارد وجود

 3152 سال در کاشانی شناس حق و نژاد کاشانی و0438 سال در همکاران و گویرز تحقیقات با پژوهش این های یافته

 می اطلاعات فناوری های قابلیت تقویت و گیری بکار با که نمود بیان اینگونه توان می شاید توضیح در .دارد همخوانی

 بر اطلاعات فناوری کاربردی های برنامه. یافت دست سازمانی عملکرد بهبود به سازمانی چابکی افزایش ضمن توان
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 های برنامه کاربرد تأثیر شرکت، استراتژیک گیری جهت و آید می دست به فرآیند چابکی بوسیله ها شرکت عملکرد

 .کند می تعدیل را فرآیند چابکی بر اطلاعات فناوری کاربردی

و کارخانجات تولید فرش ماشینی در شهر کاشان به این نتیجه نهایی  با توجه به بررسی های انجام شده در بین شرکت ها

تاثیر معناداری دارد. در  فرآیند چابکی طریق از عملکرد بر اطلاعات فناوری کاربرد هماهنگ هایدست یافتیم که قابلیت

اطلاعات بر بالابردن میزان های ایجاد هماهنگی در زمینه کاربردهای فناوری این راستا می توان بیان نمود که قابلیت

عملکرد شرکت ها تاثیر گذاشته و باعث ایجاد مزیت رقابتی و بروز شدن سیستم ها و ماشین آلات آنها می شود که این 

 امر در حفظ و بهبود عملکرد این شرکت ها کمک فراوانی می نماید.

 چابکی طریق از عملکرد بر اطلاعات فناوری دکاربر هماهنگ هایقابلیت دهد می که نشان اول فرضیه تأیید با توجه به

اند این دارد و با توجه به سئوالاتی که در پرسشنامه ارائه شده تاثیر کاشان صنعتی شهرک تولیدی های شرکت در فرآیند

شود که با بالا بردن سطح کیفیت کاری دستگاه های خود میزان کارایی و عملکرد شرکت خود را پیشنهاد ارائه می

 افزایش داده و قادر به رقابت در بازار امروزی با رقبای خود را داشته باشد.

دارد و با توجه  تاثیر چابکی بر اطلاعات فناوری کاربرد هماهنگ هایقابلیت دهد می که نشان دوم فرضیه به تأیید توجه با

استفاده از فناوری های جدید اقدام به تولید شود تا با اند این پیشنهاد ارائه میبه سئوالاتی که در پرسشنامه ارائه شده

 محصولات با کیفیت نموده تا به کمک آن بتوانند در کمترین زمان بهترین محصولات را ارائه دهند.

دارد و با  تاثیر عملکرد بر اطلاعات فناوری کاربرد هماهنگ هایقابلیت دهد می که نشان سوم فرضیه تأیید به توجه با

ارائه محصولات جدید و با کیفیت بر میزان  با تا شوداند این پیشنهاد ارائه میکه در پرسشنامه ارائه شدهتوجه به سئوالاتی 

 سودآوری خود تاثیر گذاشته و عملکرد شرکت را بالا ببرند.

 کاربرد هماهنگ هایقابلیت تاثیرگذاری در استراتژیک گیری چهارم که نشان می دهد جهت تایید فرضیه به توجه با

اند این پیشنهاد دارد و با توجه به سئوالاتی که در پرسشنامه ارائه شده تعدیلگر نقش فرآیند چابکی بر اطلاعات ناوریف

شود که با برنامه ریزی های موفق و مناسب راهکارهایی بیاندیشند که باعث جلب رضایت مشتریان ، افزایش ارائه می

 ت  شوند.توان اطلاعاتی و کم نمودن زمان تحویل محصولا

 و مآخذ منابع

(،  تأثیر قابلیت فناوری اطلاعات و 3152رضوانه،) دموچالی، ، محمود، میرفلاح ازبری، مصطفی،  مرادی پور ابراهیم

قابلیت یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد توسعه محصول جدید: نقش تعدیلگری ظرفیت جذب دانش، فصلنامه 

 .345-312، 3مدیریت توسعه فناوری، دوره ششم، شماره 

 (، تأثیر قابلیت های فناوری اطلاعات بر چابکی کسب وکار، مطالعات3159باشکوه ، محمد،  شکسته بند، میترا،)

 .3-00، 04شماره چهارم، سال اطلاعات، فناوری مدیریت
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Abstract 
The purpose of this research is to investigate the role of information technology application 

on organizational performance through organizational agility among Qazvin Municipality 

employees. The present research is of applied type and is a descriptive survey method. The 

statistical population of the research is Qazvin Municipality employees, whose number was 

2000 people, which was estimated using the Cochran formula 322 and the simple random 

sampling method was selected. The data of the present study were collected using a 

questionnaire and also analyzed based on Smart PLS software. The results of the study show 

that there is a relationship between the coordinated capabilities of information technology 

application and performance through process agility in manufacturing companies in Kashan 

Industrial Park. 
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