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 چکیده

کارکنان  نیعزت نفس در ب یبر رو یسازمان تیو حما یتعهد رفتار ،یشغل تیرضا ریتأث یبه بررس قیتحق نیدر ا

محسوب  یپژوهش کاربرد کیاز نظر هدف  قاتیتحق یپژوهش بر اساس دسته بند نیپرداخته شد. ا هیمحمد یشهردار

در شهر  هیمحمد یکارکنان شهردار قیتحق یاست. جامعه آمار یشیماپی ها داده یردآورو از نظر روش گ شود یم

د و با استفاده از نفر برآورد ش 349 طیبودند. تعداد افراد حائز شرا یسال سابقه کار 9و  سانسیبا حداقل مدرک ل نیقزو

 ییایو پا ییساده  انجام شد. روا یبه روش تصادف زین یرینفر مشخص شد. نمونه گ 00جدول موگان حجم نمونه حدود 

 نشان ها داده لیبدست آمده از تحل جیشدند. نتا لیتحل SmartPLSشد و داده ها با استفاده از نرم افزار  دییپرسشنامه تا

تاثی  هیمحمد یکارکنان شهردار نیو عزت نفس در ب یسازمان تیحما یبر رو یو تعهد رفتار یشغل تیرضا دادند

 معناداری دارد.

 کلیدی واژگان

 هیمحمد یشهردار، عزت نفس ،یسازمان تیحما ،یتعهد رفتار ،یشغل تیرضا
 .کارشناس ارشد مدیریت دولتی گرایش تحول 3
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 مقدمه

عنوان پیوند و مشارکت کارکنان در  شود و به تعهد سازمانی با یکپارچگی و هماهنگی فرد بـا سـازمان تـداعی می

مانند دیگر مفاهیم رفتار سازمانی به  رفتاریتعهد (3151،پژمان نامداری.)عبدالهی، کریمیان و سازمان تعریـف شده است

توان به طور ساده، اعتقاد به  را می رفتاریهای متعددی بررسی شده است. تعهد  های متفاوت تعریف و از دیدگاه شیوه

اهداف سازمان، احساس وفاداری به سازمان، الزام اخلاقی، تمایل قلبی و احساس نیاز به ماندن در سازمان ها و  ارزش

ی شرایطی است که در آن  دهنده تعهد سطح بالاتری از رضایت کارکنان است و نشان ( 3153 زاده، جعفریتعریف کرد)

گرش منجر به تلاش بیشتر کارکنان در راستای انجام هرچه بینند. این ن کارکنان، منافع خود و سازمان را در یک راستا می

گردد که رضایت بیشتر او  بیشتر وظایف خویش خواهد شد و این جریان در انتها منجر به ارائه محصولاتی به مشتری می

و کوشیدن  (تعهد سازمانی به عنوان تمایل کارکنان برای ماندن در سازمان3154،فرزادفر، آقاجانیرا در پی داشته باشد) 

 (.4439)تان و سوسا،برای پذیرش اهداف و ارزش های سازمان می باشد

 حمایت. دارد ارهآن اش عکس حالت و سازمان توسط کارکنان حمایت اهمیت بر شده ادراک ازمانینظریه حمایت س

کارکنان یک التزام برای جبران حمایت های  صورت این در که است کارکنان به سازمان تعهد همان سازمان، توسط

تعهد خویش را به سازمان افزایش می دهند. برای مثال زمانی که  میزان زیاد احتمال به و کنند می احساس را ازمانس

ش ها و خدمات کارکنان را لحاظ نماید، تعهد سازمانی لاسازمان، فرصت های رشد، آموزش و جبران منصفانه ت

 یافته و منجر به ایجاد و بهبود نگرش های مثبت به سازمان براساس ادراک افراد از وجود رفتار منصفانهکارکنان افزایش 

 فعالیت و ها ارکتکارکنان ادراک می کنند که مشکه  است حیطه ای شده ادراک ازمانیحمایت سود. ا آنها می شب

، عباسپور ، باروتیان، )می گیرد و سازمان از بهزیستی آنها مراقبت می نماید قرار قدردانی مورد سازمان بوسیله آنها های

عزت نفس سازمانی به عنوان درجه ای از ادراک کارکنان در مورد خودشان در این راستا می توان بیان نمود که  (.3155

بهبود عزت . ر و ارزشمند استکند که برای سازمان تا چه اندازه ای مهم، مؤث است و فرد خود را به گونه ای درک می

نفس سازمانی در کارکنان یکی از عوامل مهم پیش بینی کننده برای ارائه خدمات بهتر به همکاران، مشتریان و 

 یو احمد  یکوتنائ یقربان)کارفرمایان، کاهش ترک خدمت افراد و بهبود زمانی افراد جهت انجام و تداوم کار است

لتى مطبوع، عاطفى و مثبت حاصل از ارزیابى شغل یا تجارب شغلى است؛ مفهومى شغلى حارضایت (.3159ی،بالاده

توان به صفات ها را در نظر گرفت. از جمله این عوامل، مىها و عوامل گوناگون که باید مجموعه آنداراى ابعاد، جنبه

 یو تعهد سازمان یشناخت سبک رهبرکارگر یا کارمند، نوع کار، محیط کار و روابط انسانى کار اشاره کرد. در رابطه با 

 ناست که در سازما یوجود افراد متعهد رهبران موفقیت لیدلا از یکیاند داده نام گرفته که نشاجان یتحقیقات متعدد

کنند. از یم یرهبر ناز سازما شانیارزش ها و باورها قیاز طر ن(. رهبرا4441و همکاران، یمیکنند)کریها فعالیت منآ

غیرقابل  یغلشتینقش رضا خصوص نیهاست که در انآ یانسان یها در گرو استفاده بهینه از نیرونپیشرفت سازما یطرف

 نیها بسیار اهمیت دارد. بنابرانسازما یلابا یوربه بهره ندر رسید یغلش یمندتیاست. داشتن روحیه و رضا یپوش مچش
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 یشغل تیها است. رضانآ یغلشتیبهبود رضا سازمان کی یانسان ینیرو یروان یژانر نبرد لادر با مهم عوامل از یکی

عبارت  یتعهد سازمان  .(4443 ،است)خوسو و همکاران آن طیل و شراغفرد با ش یعاطف یسازگار یدر حقیقت نوع

 یول به کار هستند. در تعهد سازمانغمش ن، که در آ ننسبت به کل سازما کارکنان یمنف ایمثبت  یهااست از نگرش

دهد. شواهد یقرار م ییخود را مورد شناسا نسازما نآ قیدارد و از طر یقو یاحساس وفادار نشخص نسبت به سازما

 نیدر ا (.4441و همکاران، یمی)کردارد مثبت هکارکنان رابط یتعهد سازمان با نیتحول آفر ینشان داده است که رهبر

 تیو حما یتعهد رفتار ،یشغل تیرضا ریکه تأث میهست قیتحق یبه سوال اصل ییبه دنبال پاسخگو قیتحق نیراستا در ا

 چگونه است؟   هیمحمد یکارکنان شهردار نیعزت نفس در ب یبر رو یسازمان

 روش تحقیق

 به توجه با آید.می همبستگی به شمار نوع از توصیفی پژوهش این متغیرها، بین ارتباط لحاظ به پژوهش، اصلی هدف

آورد. همچنین از نظر زمان اجرای  کاربردی به شمار نوع از هدف نظر از را پژوهش این توانپژوهش، می این هدف

 یجامعه آمار آوری شده است.های پژوهش جمعها یک بار و به منظور پاسخ به پرسشتحقیق نیز مقطعی است زیرا داده

سال  9ل دارای مدرک لیسانس و حداقکه  در نظر گرفته شدند نیدر شهر قزو هیمحمد یحاضر، کارکنان شهردار قیتحق

نفر  00نفر برآورد شد و با استفاده از جدول موگان حجم نمونه حدود  349سابقه کاری باشند. تعداد افراد حائز شرایط 

و  SPSS22 افزار از نرمبرای تجزیه و تحلیل داده ها  مشخص شد. نمونه گیری نیز به روش تصادفی ساده  انجام شد.

Smart PLS3 .استفاده گردید 

 یافته های تحقیق

 % آنها مرد هستند.54/11زن و  % افراد مورد بررسی34/11نتایج امار حمعیت شناختی تحقیق حاکی از ان است که 

سابقه کار اکثر  %( دکتری و بالاتر است.10/0%( کارشناسی و کمترین آنها)61/90تحصیلات اکثر افراد مورد بررسی)

 سال است. 9%( زیر 01/36سال و کمترین آنها) 34تا  9%( بین 10/94بررسی)افراد مورد 

، 60/1، میانگین 9مقدار، بیش ترین 49/3دارای کم ترین ی شغل تیرضامتغیر بررسی متغیرهای تحقیق نشان می دهد که 

( قرار -4و4بازه )است. همچنین چولگی و کشیدگی متغیر مذکور نیز در  044/4و واریانس  10560/4انحراف معیار 

 دارد.

 990/4و واریانس  60010/4، انحراف معیار 15/1، میانگین 9مقدار، بیش ترین 16/3دارای کم ترین  یتعهد رفتارمتغیر  

 ( قرار دارد. -4و4است. همچنین چولگی و کشیدگی متغیر مذکور نیز در بازه )

و واریانس  11456/4، انحراف معیار 05/1میانگین  ،9مقدار، بیش ترین 04/3دارای کم ترین  یسازمان تیحمامتغیر 

 ( قرار دارد.-4و4است. همچنین چولگی و کشیدگی متغیر مذکور نیز در بازه ) 043/4

 403/4و واریانس  05416/4، انحراف معیار 11/1، میانگین 9مقدار، بیش ترین 96/3دارای کم ترین  عزت نفسمتغیر  

 ( قرار دارد. -4و4مذکور نیز در بازه ) است. همچنین چولگی و کشیدگی متغیر
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پژوهش استفاده شده  های فرض نرمال بودن داده یبررس یاسمیرنوف برا -پژوهش از آزمون معتبر کولموگروف نیدر ا

 است.

 نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف متغیرهای پژوهش -3جدول 

 نتیجه آزمون معناداری سطح K-Sی آزمون آماره انحراف معیار میانگین حجم نمونه متغیر

 نرمال نیست 440/4 196/3 10560/4 60/1 00 یشغل تیرضا

 نرمال نیست 400/4 110/4 60010/4 15/1 00 یتعهد رفتار

 نرمال نیست 431/4 994/3 11456/4 05/1 00 یسازمان تیحما

 نرمال نیست 441/4 651/3 05416/4 11/1 00 عزت نفس

اسمیرنوف برای متغیرهای  -فوق مشخص است، سطح معناداری آزمون کولموگروف های جدولهمانطور که از داده

 باشند. است. در نتیجه این متغیرها دارای توزیع غیر نرمال می 49/4تحقیق کوچکتر از مقدار 

 برای پرسشنامه تحقیق AVEمقادیر بارعاملی، آماره معناداری، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و  -4جدول

 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی (AVEمیانگین واریانس) آماره معناداری بارعاملی ویهگ سازه 

 یشغل تیرضا

Q1 45695 65161 

054/4 

 

040/4 

 

634/4 

 

Q2 45146 95636 

Q3 45616 45550 

Q4 45653 65064 

Q5 45193 15044 

 Q6 45610 65690    

 Q7 45901 45151    

 Q8 45045 95095    

 یتعهد رفتار

Q9 45041 365459 

911/4 093/4 601/4 
Q10 45641 15453 

Q11 45660 55445 

Q12 45694 65911 

 Q13 45646 65001    

 یسازمان تیحما
Q14 45614 15445 014/4 

 

031/4 

 

663/4 

 Q15 45640 55431 
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 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی (AVEمیانگین واریانس) آماره معناداری بارعاملی ویهگ سازه 

Q16 45691 65116 

Q17 45119 05139 

Q18 45644 65616 

 Q19 45056 95119    

 عزت نفس

Q20 45661 05065 

191/4 093/4 616/4 
Q21 45009 005996 

Q22 45611 55194 

Q23 45543 95149 

 Q24 45601 95396    

 Q25 45104 15940    

 

رسد. خروجی گرافیکی مدل پژوهش میگیری، نوبت به بررسی و آزمون مدل ساختاری پس از بررسی مدل اندازه

 باشد. پژوهش به صورت زیر می

 
 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش -3شکل 
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دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با استفاده از روش اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

استیودنت اگر مقداری مقداری بزرگتر -استیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمون تی-مقادیر آزمون تی 3بوت استراپ

 معنادار است.  49/4باشد، ضریب مسیر در سطح  51/3از 

 
 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -نتایج آزمون تی -4شکل 

 بحث و نتیجه گیری

 دارد. یمعنادار ریتاث یسازمان تیحمابر  یشغل تیرضا: 1یه فرض

( است و 51/3باشد که بزرگتر از مقدار )( می334/4برابر) یسازمان تیحما و یشغل تیرضاداری بین متغیر آماره معنی

دار است. همچنین %( معنی59در سطح اطمینان) یسازمان تیبر حما یشغل تیرضادهندة این است که تاثیرگذاری نشان

را نشان  یسازمان تیبر حما یشغل تیرضا( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 459/4ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)

خواهد  یسازمان تیحماواحدی در  459/4، موجب افزایش یشغل تیرضادهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در می

 شود.تاثیر مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید می یسازمان تیبر حما یشغل تیرضاشد. این بدان معناست که 

 دارد. یمعنادار ریتاثعزت نفس بر  یشغل تیرضا: 2یه فرض

-( است و نشان51/3باشد که بزرگتر از مقدار )( می456/0برابر) عزت نفس و یشغل تیرضاداری بین متغیر آماره معنی

دار است. همچنین ضریب %( معنی59در سطح اطمینان) بر عزت نفس یشغل تیرضادهندة این است که تاثیرگذاری 

دهد. به را نشان می بر عزت نفس یشغل تیرضا( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 400/4مسیر مابین این دو متغیر برابر)

خواهد شد. این بدان  عزت نفسواحدی در  400/4، موجب افزایش ی شغل تیرضاعبارتی دیگر یک واحد تغییر در 

 شود.تاثیر مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید می بر عزت نفس یشغل تیرضامعناست که 

                                                           
1
  Bootstrapping 
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 دارد. یمعنادار ریتاثعزت نفس بر  یتعهد رفتار: 3یه فرض

-( است و نشان51/3باشد که بزرگتر از مقدار )می( 613/9برابر)عزت نفس  و یتعهد رفتارداری بین متغیر آماره معنی

دار است. همچنین ضریب مسیر %( معنی59در سطح اطمینان)بر عزت نفس  یتعهد رفتاردهندة این است که تاثیرگذاری 

تی دهد. به عباررا نشان می بر عزت نفس یتعهد رفتار خ( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 450/4مابین این دو متغیر برابر)

خواهد شد. این بدان معناست که عزت نفس واحدی در  450/4، موجب افزایش یتعهد رفتاردیگر یک واحد تغییر در 

 شود.تاثیر مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید میبر عزت نفس  یتعهد رفتار

 دارد. یمعنادار ریتاثعزت نفس بر  یتعهد رفتار: 4فرضیه 

-( است و نشان51/3باشد که بزرگتر از مقدار )( می045/4برابر)عزت نفس  و یتعهد رفتارداری بین متغیر آماره معنی

دار است. همچنین ضریب مسیر %( معنی59در سطح اطمینان)بر عزت نفس  یتعهد رفتاردهندة این است که تاثیر گذاری 

دهد. به عبارتی را نشان میبر عزت نفس  یتعهد رفتار( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 144/4مابین این دو متغیر برابر)

خواهد شد. این بدان معناست که عزت نفس واحدی در  144/4، موجب افزایش  یتعهد رفتاردیگر یک واحد تغییر در 

 شود.تاثیر مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید میفس عزت نبر  یتعهد رفتار

گذاردن  انیبا در جر تیریمدبا توجه به نتایج بدست آمده از فرضیات تحقیق پیشنهاداتی به شرح زیر ارائه می گردد: 

سازمان  و عملکرد ییو بالابردن سطح کارا یاهداف سازمان شبردیاز انها در پ سازمان ماتیتصم یکارکنان در راستا

مدیریت با برگزاری جلسه های حضوری با کارکنان از نظرات کارکنان استفاده نموده و از ایده  .ردیبگ یاریکمک و 

های انها در انجام کارها استقبال نمایند. مدیریت سازمان ها برای بالابردن انگیزه همکاری در بین کارکنان از ارائه ایده 

با ارائه خدمات به اهداف سازمان استقبال نموده و جوایزی نیز برای این مهم در نظر بگیرند. های خلاقانه در پیشبرد 

از  دیو مف دیجد یپرسنل منجر به بالابردن سطح عملکرد آنها و ارائه راهکارها نیکارکنان و بالا بردن سطح تعهد در ب

  آنها گردد. یسو

 و مآخذ منابع
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   دانشکده اقتصاد و علوم اجتماعی -دانشگاه شهید چمران اهواز  -وزارت علوم، تحقیقات و فناوری ، تجاری

لکرد سازمانی )بر اساس مدل اچیو( در ، بررسی رابطه ارتباطات اثربخش و عم3155عباسپور ، عباس ، باروتیان، هدی، 

، فصلنامه مدیریت و منابع انسانی در صنعت نفت، سال چهارم ، 3100ملی گاز ایران در سال  3واحدهای ستادی شرکت 

 .6-34،10شماره 
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 531-540 ص ،3041 زمستان ،59 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 0
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Abstract 

This study examined the effect of job satisfaction, behavioral commitment, and 

organizational support on self-esteem among employees of Mohammadiyeh 

Municipality. Based on the research classification, this study is considered an applied 

research in terms of purpose and is a survey in terms of data collection method. The 

statistical population of the study was employees of Mohammadiyeh Municipality in 

Qazvin with at least a bachelor's degree and 5 years of work experience. The number 

of eligible individuals was estimated to be 105, and using the Mogan table, the sample 

size was determined to be about 84. Sampling was also done using a simple random 

method. The validity and reliability of the questionnaire were confirmed and the data 

were analyzed using SmartPLS software. The results obtained from data analysis 

showed that job satisfaction and behavioral commitment have a significant effect on 

organizational support and self-esteem among employees of Mohammadiyeh 

Municipality. 
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