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ادراک  یسازمان تیحما ریادراک شده در تأث یتعهد سازمان یانجینقش م یبررس

  یسازمان یبر رفتار شهروند یشده و فرهنگ سازمان

 (هیمحمد ی)مورد مطالعه: کارکنان شهردار
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 چکیده

 فرهنگ و شده ادراک سازمانی حمایت تأثیر در شده ادراک سازمانی تعهد میانجی نقش بررسی در این تحقیق به

 قاتیتحق بندی پژوهش بر اساس دسته نیامحمدیه پرداخته شد.  شهرداری کارکنان سازمانی شهروندی رفتار بر سازمانی

ها پیمایشی است. جامعه آماری شود و از نظر روش گردآوری دادهیمحسوب م کاربردیپژوهش  کیاز نظر هدف 

سال سابقه کاری بودند. تعداد افراد حائز  9شهر قزوین با حداقل مدرک لیسانس و  تحقیق کارکنان شهرداری محمدیه در

نفر مشخص شد. نمونه گیری نیز به روش  00نفر برآورد شد و با استفاده از جدول موگان حجم نمونه حدود  349شرایط 

تحلیل شدند.  SmartPLSاز نرم افزار تصادفی ساده  انجام شد. روایی و پایایی پرسشنامه تایید شد و داده ها با استفاده 

ادراک  یتعهد سازمانی بر فرهنگ سازمانو  ادراک شده یسازمان تیحماها نشان دادند نتایج بدست آمده از تحلیل داده

 یتعهد سازمانادراک شده است و  ادراک شده یتعهد سازمانی تحت تاثیر سازمان یرفتار شهروندتاثیرگذار هستند.  شده

 ی نقش میانجی دارد.سازمان یرفتار شهروندی بر فرهنگ سازمانو  ادراک شده یسازمان تیحمادر تاثیر  ادراک شده

 واژگان کلیدی

 ی.سازمان یرفتار شهروندی و فرهنگ سازمان، ادراک شده یسازمان تیحما، ادراک شده یتعهد سازمان
 س ارشد مدیریت دولتی گرایش تحول .کارشنا 3
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 مقدمه

هایی در زمینه مشکلات سازمان ها تبدیل شده است )نادلا و  حل راهمطالعه مدیریت منابع انسانی به یک روند برای ارائه 

(. یکی از متغیرهای مورد مطالعه، نقش رفتار شهروندی سازمانی است که می تواند نشان دهد که 5454، 3رهادی

انی خود راضی کارمندان بهترین کمک خود را به سازمان ارائه داده یا نداده اند. کارکنان زمانی از رفتار شهروندی سازم

، 5خواهند بود که با ظهور احساسات خود متوجه شوند چیزی با ارزش بیشتر به سازمان ارائه داده اند)جانگ و جولیانا

5454.) 

 کیکارکنان است که مشمول  یرفتارها یبه معناو  ابداع شد 3504در دهه  «یسازمان یشهروند یرفتارها»اصطلاح 

« شهروند» کند یکه احساس م یبر عملکرد سازمان دارند. کارمند یمثبت ریتأث اما ستندیاز تعهدات ن یرسم ستمیس

همکارانش، بلکه به  یکه نه تنها برا دهد یرا انجام م یاقدامات هدولت، داوطلبان کیشهروند  کیسازمانش است، مانند 

دهد انتظار منافع خود را ندارد.  یکه آنها را انجام م یاست که شخص نیرفتارها ا نیهمه ا تینفع کل سازمان است. ماه

از کارکنان  یاریمهم است که تا حد امکان بس ،یامروز دهیچیپ اریحال بس نیو در ع عیسر اریبس یها در سازمان

تواند  یامر م نیا ،یو جهان یبازار رقابت نیاست. با چن فیوظا یاز خود نشان دهند که فراتر از محدوده رسم ییرفتارها

 (.5435، 1پلانر-)گریگو سازمان داشته باشد تیموفقبر  یادیز ریتاث

که ممکن است بر بروز  کنند یاز عوامل را ذکر م یکامل یها گروه نیعوامل مختلف و همچن یمتعدد سندگانینو

از جمله  یادراک شده و فرهنگ سازمان یسازمان تیحماتعهد سازمانی، بگذارند.  ریدر سازمان تأث یشهروند یرفتارها

 یتک تک اعضا برا لیو تما یروان یبه عنوان دلبستگ یتعهد سازمان(. 5451، 0عوامل هستند )سومردجو و سوپریادیاین 

(. کارکنان متعهد رفتار داوطلبانه خود را نشان 5454 ،9میشود )ک یم فیدر سازمان تعر تیحفظ عضو یتلاش برا

 یزماناهداف سا یبرا یآگاه جادیا یتلاش برا یخدمت به سازمان خود دارند تا بها یبرا یدیشد لیخواهند داد و تما

 ییکند تا اهداف خود را با سازمان شناسا یبه کارکنان کمک م یتعهد سازمان. منفعلانه را بپردازند یفراتر از وفادار

 (.5454، 6کند )سعود یم بیماندن در آن ترغ یکنند و کارکنان را برا

 به توجه و آنها مشارکت برای آنها سازمان گذاری ارزش میزان از کارکنان درک به شده نیز، ادراک انیسازم حمایت

 در( احساسات مزایا، حقوق، افزایش مانند) ها سازمان تجاری های انگیزه مورد در که ها دارد. سازمان اشاره آنها رفاه

 تک تک ایفای نقش اهمیت به( 3563) اتزیونی. شود می بحث سازمانی های فعالیت در کارکنان تعهد یا مشارکت ازای

 گیری جهت از اطمینان سازمانی اهداف به دستیابی ابزارهای مهمترین از یکی که کرد استدلال و پرداخت کارکنان
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 1 سازمانی شهروندی رفتار بر سازمانی فرهنگ و شده ادراک سازمانی حمایت تأثیر در شده ادراک سازمانی تعهد میانجی نقش بررسی

 

 از را خود اقدامات که دهند می نشان خود از را تعهد بیشترین زمانی کارکنان. است سازمان به نسبت کلاه اعضای مثبت

 و فعلی ارزش اساس بر را خود تعهد سطح بدانند. کارکنان خود داخلی نیازهای با مطابق و بخش رضایت سازمان طرف

 . (5435، 3کنند)لی و لی می تعیین سازمان توسط شده ارائه های پاداش و ها انگیزه از بالقوه

 یسازمان یها تیو فعال یمنابع انسان یها ستمیسازمان ها که بر استقرار س یاجتماع طیمح یبه عنوان نوع یفرهنگ سازمان

شده است.  یزیبرنامه ر یها وهیسازمان ها به ش شرفتیاز عوامل مؤثر در توسعه و پ یکیگذارد،  یم ریدر سازمان ها تأث

 شیاز پ شیب ریآن در چند دهه اخ تیاما اهم ست،ین یدیموضوع جد امعهدر واقع توجه به فرهنگ در سطح سازمان و ج

دشوار  اریبس یمفهوم فرهنگ سازمان فیفرهنگ به پژوهش پرداخته اند. تعر نهیدر زم یادیز شمندانیر شده و اندآشکا

 تیواقع نیا از گرید یاز کاربرد گسترده و متنوع اصطلاح فرهنگ است، بخش یعمدتاً ناش یدشوار نیاز ا یاست. بخش

پنهان  نندهیاست و از چشم ب رونیدهم آن از آب ب کیمعروف است که تنها  یخیشود که فرهنگ مانند کوه  یم یناش

 (.3159)صمدی و همکاران، ماند یم

و در نظر گرفتن  دیجد یبرنامه ها یتواند مشکلات را در اجرا یاز سازمان ها، داشتن کارکنان دلسوز م یاریدر بس

از طرف هماهنگ باشند و  تیریمدکه کارکنان با اقدامات مد نظر  یکاهش دهد. زمانعملکردبهبود  یبرا ییبرنامه ها

دهد.  یهدر رفت منابع را کاهش م یها نهیشود که هز یم جادیسازمان ا یبرا ی، عملکردسازمان حمایت شوند

ارائه  یسازمان برا نیدر ارائه خدمات به مردم جامعه دارد. ا ییاست که نقش بسزا ییاز سازمان ها یکی زین یشهردار

خود است. عملکرد نامناسب کارکنان  ارکنانو مشارکت ک یهمکار ازمندین انیمشتر تیو جلب رضا تیفیخدمات با ک

مواجه کرده  یادیرا با مشکلات ز یشهر یعمران یها تیاز فعال یاریداده و بس شیافزا رانیرا بر دوش مد تیبار مسئول

 ینتوانند در ارائه خدمات به درستسازمان به همراه خواهد داشت. اگر سازمان ها  نیا یرا برا یادیز یها نهیاست که هز

تواند  یم قیتحق نیانجام ا نیداشته باشد. بنابرا یتواند آثار منف یم نیشوند و ا یمواجه م انیمشتر یتیکنند، با نارضا لعم

 ارائه دهد. قیتحق یسوال اصل یبرا یپاسخ مناسب

 ریادراک شده در تأث یتعهد سازمان ایآ :لذا محقق در تلاش است با انجام این پژوهش پاسخی برای پرسش زیر بیابد

 یانجینقش م هیمحمد یکارکنان شهردار یسازمان یبر رفتار شهروند یادراک شده و فرهنگ سازمان یسازمان تیحما

 دارد؟

 قیروش تحق

 به توجه با آید.می همبستگی به شمار نوع از توصیفی پژوهش این متغیرها، بین ارتباط لحاظ به پژوهش، اصلی هدف

آورد. همچنین از نظر زمان اجرای  کاربردی به شمار نوع از هدف نظر از را پژوهش این توانپژوهش، می این هدف

 یجامعه آمار آوری شده است.های پژوهش جمعها یک بار و به منظور پاسخ به پرسشتحقیق نیز مقطعی است زیرا داده

سال  9حداقل دارای مدرک لیسانس و که  نظر گرفته شدند در نیدر شهر قزو هیمحمد یحاضر، کارکنان شهردار قیتحق

                                                           
1
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نفر  00نفر برآورد شد و با استفاده از جدول موگان حجم نمونه حدود  349سابقه کاری باشند. تعداد افراد حائز شرایط 

و  SPSS22 افزار از نرمبرای تجزیه و تحلیل داده ها  مشخص شد. نمونه گیری نیز به روش تصادفی ساده  انجام شد.

Smart PLS3 استفاده گردید. 

 یافته های تحقیق

 % آنها مرد هستند.54/16زن و  % افراد مورد بررسی34/61نتایج امار حمعیت شناختی تحقیق حاکی از ان است که 

سابقه کار اکثر  %( دکتری و بالاتر است.10/0%( کارشناسی و کمترین آنها)66/90تحصیلات اکثر افراد مورد بررسی)

 سال است. 9%( زیر 06/36سال و کمترین آنها) 34تا  9%( بین 10/95افراد مورد بررسی)

با انحراف معیار  93/1میانگین حمایت سازمانی ادراک شده برابر با توصیف کمی متغیرهای تحقیق نشان می دهد که 

تقریبا نیمی از پاسخگویان کمتر از این دهد امتیازات باشد که نشان می( می65/1باشد. مقدار میانه برابر با )می 564/4

شود که اکثر پاسخگویان به ( شده است، نتیجه می61/0ها برابر با )مقدار است. همچنین با توجه به اینکه مقدار مد داده

 اند. را داده 61/0متغیر حمایت سازمانی ادراک شده امتیاز 

باشد که ( می00/1باشد. مقدار میانه برابر با )می 634/4ف معیار با انحرا 65/1میانگین رفتار شهروندی سازمانی برابر با 

ها برابر دهد امتیازات تقریبا نیمی از پاسخگویان کمتر از این مقدار است. همچنین با توجه به اینکه مقدار مد دادهنشان می

 اند. را داده 0امتیاز شود که اکثر پاسخگویان به متغیر رفتار شهروندی سازمانی ( شده است، نتیجه می0با )

دهد باشد که نشان می( می01/1باشد. مقدار میانه برابر با )می 039/4با انحراف معیار  69/1میانگین تعهد سازمانی برابر با 

( 01/1ها برابر با )امتیازات تقریبا نیمی از پاسخگویان کمتر از این مقدار است. همچنین با توجه به اینکه مقدار مد داده

 اند. را داده 01/1شود که اکثر پاسخگویان به متغیر تعهد سازمانی امتیاز ه است، نتیجه میشد

-باشد که نشان می( می69/1باشد. مقدار میانه برابر با )می 603/4با انحراف معیار  96/1میانگین فرهنگ سازمانی برابر با 

ها برابر با است. همچنین با توجه به اینکه مقدار مد دادهدهد امتیازات تقریبا نیمی از پاسخگویان کمتر از این مقدار 

 اند. را داده 55/1شود که اکثر پاسخگویان به متغیر فرهنگ سازمانی امتیاز ( شده است، نتیجه می55/1)

 های پژوهشای برای متغیر اسمیرنوف یک نمونه -آزمون کولموگروف -3 جدول

 آزموننتیجه  سطح معناداری آماره آزمون متغیر

 نرمال نیست 443/4 319/4 حمایت سازمانی ادراک شده

 نرمال نیست 455/4 349/4 رفتار شهروندی سازمانی

 نرمال نیست 443/4 300/4 تعهد سازمانی

 نرمال نیست 445/4 359/4 فرهنگ سازمانی

-اسمیرنوف برای تمامی متغیر -مشخص است، سطح معناداری آزمون کولموگروف فوقهای جدول همانطور که از داده

 باشند. های پژوهش دارای توزیع غیر نرمال میاست. در نتیجه تمامی متغیر 49/4های پژوهش کوچکتر از مقدار 



 9 سازمانی شهروندی رفتار بر سازمانی فرهنگ و شده ادراک سازمانی حمایت تأثیر در شده ادراک سازمانی تعهد میانجی نقش بررسی

 

 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق AVE-5 جدول

 0 1 5 3 شاخص ردیف

       41035 شدهتعهد سازمانی ادراک  1

2 
حمایت سازمانی ادراک 

 شده
41105 41046     

   41669 41166 41665 رفتار شهروندی سازمانی 3

 41606 41960 41165 41635 فرهنگ سازمانی 4

مشخص است، جذر میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر بیشتر از  فوقهای جدول همانطور که از داده

 همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها است. بنابراین روایی تشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد تایید است.

رسد. خروجی گرافیکی مدل گیری، نوبت به بررسی و آزمون مدل ساختاری پژوهش میپس از بررسی مدل اندازه

 باشد. ش به صورت زیر میپژوه

 
 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش -3 شکل

دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با استفاده از روش اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

اگر مقداری مقداری بزرگتر استیودنت -استیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمون تی-مقادیر آزمون تی 3بوت استراپ

 معنادار است.  49/4باشد، ضریب مسیر در سطح  56/3از 

                                                           
1
  Bootstrapping 
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 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -نتایج آزمون تی -5 شکل

داری ضرایب مسیر بین متغیرها از خروجی نرم افزار استفاده شده است. ضرایب ها و آزمون معنیبرای بررسی فرضیه

 مربوط به معناداری آنها در جدول زیر داده شده است.مسیر و نتایج 

 نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری برای بررسی فرضیه های پژوهش -1 جدول

 مسیر ردیف
ضریب 

 (βمسیر )

-عدد معنی

 داری

(t-value) 

نتیجه 

 آزمون

 تایید 954/1 515/4 تعهد سازمانی ادراک شده حمایت سازمانی ادراک شده 3

 تایید 151/34 695/4 تعهد سازمانی ادراک شده  فرهنگ سازمانی 5

 تایید 091/31 665/4 رفتار شهروندی سازمانی تعهد سازمانی ادراک شده 1

 بحث و نتیجه گیری

در این پژوهش با توجه به موضوع و نوع متغیرهای موردبررسی، برای آزمون فرضیه ها از روش تحلیل مسیر در نرم افزار 

SmartPLS گیرند. به وابسته به صورت یکجا مورد تحلیل قرار می و روش تحلیل مسیر متغیرهای مستقلدر شد.  استفاده

ضریب مسیر استاندارد و مدل تحلیل مسیر پژوهش در حالت  معناداریآماره کمک مدل تحلیل مسیر پژوهش در حالت 

 . ها پرداختو شدت و جهت آن هامیتوان به تأیید یا رد فرضیه

 تاثیرگذار است.  ادراک شده یتعهد سازمانبر  ادراک شده یسازمان تیحما: 1فرضیه 

باشد که بزرگتر ( می954/1ی ادراک شده برابر)داری بین متغیر حمایت سازمانی ادارک شده و تعهد سازمانآماره معنی

دهندة این است که ارتباط میان حمایت سازمانی ادارک شده و تعهد سازمانی ادراک شده ( است و نشان56/3از مقدار )

( است و میزان تاثیر مثبت 515/4دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)%( معنی59در سطح اطمینان)

دهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در حمایت ایت سازمانی ادارک شده بر تعهد سازمانی ادراک شده را نشان میحم
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واحدی در تعهد سازمانی ادراک شده خواهد شد. این بدان معناست که  515/4سازمانی ادارک شده، موجب افزایش 

-مثبت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید میحمایت سازمانی ادارک شده بر تعهد سازمانی ادراک شده تاثیر 

 شود. 

 تاثیرگذار است.  ادراک شده یتعهد سازمانی بر فرهنگ سازمان: 2فرضیه 

باشد که بزرگتر از مقدار ( می151/34داری بین متغیر فرهنگ سازمانی و تعهد سازمانی ادراک شده برابر)آماره معنی

ست که ارتباط میان فرهنگ سازمانی و تعهد سازمانی ادراک شده در سطح دهندة این ا( است و نشان56/3)

( است و میزان تاثیر مثبت فرهنگ 695/4دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)%( معنی59اطمینان)

سازمانی، موجب  دهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در فرهنگسازمانی بر تعهد سازمانی ادراک شده را نشان می

واحدی در تعهد سازمانی ادراک شده خواهد شد. این بدان معناست که فرهنگ سازمانی بر تعهد  695/4افزایش 

 شود. سازمانی ادراک شده تاثیر مثبت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید می

 ی تاثیرگذار است. سازمان یرفتار شهروندبر  ادراک شده یتعهد سازمان: 3فرضیه 

باشد که بزرگتر از ( می091/31داری بین متغیر تعهد سازمانی ادراک شده و رفتار شهروندی سازمانی برابر)آماره معنی

دهندة این است که ارتباط میان تعهد سازمانی ادراک شده و رفتار شهروندی سازمانی در ( است و نشان56/3مقدار )

( است و میزان تاثیر مثبت تعهد 665/4ست. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)دار ا%( معنی59سطح اطمینان)

دهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در تعهد سازمانی سازمانی ادراک شده بر رفتار شهروندی سازمانی را نشان می

ین بدان معناست که تعهد سازمانی واحدی در رفتار شهروندی سازمانی خواهد شد. ا 665/4ادراک شده، موجب افزایش 

 شود. ادراک شده بر رفتار شهروندی سازمانی تاثیر مثبت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید می

 یرفتار شهروندبر  ادراک شده یسازمان تیحمادر تاثیر  ادراک شده یتعهد سازمان: 4فرضیه 

 ی نقش میانجی دارد.سازمان

از روش بوت استرپ استفاده شده است. در این روش چنانچه مقدار حد پایین و حد بالای بوت برای بررسی این فرضیه 

استرپ هر دو مثبت و یا هر دو منفی باشند و صفر مابین این دو حد قرار نگیرد، در آن صورت مسیر غیر مستقیم معنادار 

-باشد اثیر غیرمستقیم پذیرفته می 49/4قدار بوده و فرضیه پذیرفته خواهد شد. همچنین اگر سطح معناداری کوچکتر از م

 ارائه شده است: 36-0داری مسیر غیرمستقیم در جدول داری یا عدم معنیمبتنی بر این شاخص، معنی شود.

 نتایج حاصل از روش بوت استرپ برای بررسی معناداری اثر غیرمستقیم -0 جدول

اثر غیر  مسیر

 مستقیم

 مقدار بوت استرپ
 tآماره 

خطای 

 برآورد

سطح 

 حد پایین حد بالا متغیر وابسته متغیر میانجی متغیر مستقل معناداری

حمایت سازمانی 

 ادراک شده

تعهد سازمانی 

 ادراک شده

رفتار شهروندی 

 سازمانی
390/4 560/4 406/4 159/5 403/4 435/4 
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باشد. بنابراین و فاصله اطمینان شامل صفر نمی 49/4و کوچکتر از  435/4سطح معناداری برابر با  فوقبا توجه به جدول 

رفتار بر  ادراک شده یسازمان تیحمادر تاثیر  ادراک شده یتعهد سازمانشود. بدین معنا که؛ فرض پژوهش پذیرفته می

 ی نقش میانجی دارد.سازمان یشهروند

ی نقش سازمان یرفتار شهروندی بر فرهنگ سازماندر تاثیر  ادراک شده یتعهد سازمان: 5فرضیه 

 میانجی دارد.

برای بررسی این فرضیه از روش بوت استرپ استفاده شده است. در این روش چنانچه مقدار حد پایین و حد بالای بوت 

ن صورت مسیر غیر مستقیم معنادار استرپ هر دو مثبت و یا هر دو منفی باشند و صفر مابین این دو حد قرار نگیرد، در آ

-باشد اثیر غیرمستقیم پذیرفته می 49/4بوده و فرضیه پذیرفته خواهد شد. همچنین اگر سطح معناداری کوچکتر از مقدار 

 ارائه شده است: 36-0داری مسیر غیرمستقیم در جدول داری یا عدم معنیشود.مبتنی بر این شاخص، معنی

 بوت استرپ برای بررسی معناداری اثر غیرمستقیم نتایج حاصل از روش -9 جدول

 مسیر
اثر غیر 

 مستقیم

 مقدار بوت استرپ

 tآماره 
خطای 

 برآورد

سطح 

 معناداری
متغیر 

 مستقل
 حد پایین حد بالا متغیر وابسته متغیر میانجی

فرهنگ 

 سازمانی

تعهد سازمانی 

 ادراک شده

رفتار شهروندی 

 سازمانی
016/4 995/4 109/4 591/6 499/4 443/4 

باشد. بنابراین و فاصله اطمینان شامل صفر نمی 49/4و کوچکتر از  443/4سطح معناداری برابر با فوق با توجه به جدول 

 یرفتار شهروندی بر فرهنگ سازماندر تاثیر  ادراک شده یتعهد سازمانشود. بدین معنا که؛ فرض پژوهش پذیرفته می

 ی نقش میانجی دارد.سازمان

مطرح بدست آمده با توجه به بررسی و آزمون فرضیه های موجود در پژوهش، می توان پیشنهادهایی بر اساس نتایج 

  :نمود که در ادامه این پیشنهادها ارائه می شود

 شود، یک اتاق استراحت مناسب، بدون پیشنهاد می نیقزو به مدیران و تصمیم گیرندگان شهرداری محمدیه در

گ آرامبخش و ... ایجاد کنند تاکارکنان در صورت نیاز بتوانند از آن استفاده کنند. همچنین سر و صدا، با رن

 اتاق آرامش با آبنما، پخش موسیقی آرام و ... نیز می تواند در این زمینه تاثیرگذار باشد.

 شود، توجه ویژه ای به مخارج کارکنان پیشنهاد می نیقزو به مدیران و تصمیم گیرندگان شهرداری محمدیه در

در شرایط خاص مانند ازدواج، فرزندآوری، خرید خانه، ازدواج فرزندان، تحصیل فرزندان و ... داشته باشند تا 

 بتوانند به راحتی از سازمان درخواست کمک هزینه نمایند. 
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 روابط بین مدیران و کارکنان را شود، پیشنهاد می نیقزو به مدیران و تصمیم گیرندگان شهرداری محمدیه در

دوستانه پیش ببرند تا در صورت بروز اشتباه ،تنها یک نفر مسئولیت آن را بر عهده نداشته و مدیر بخش بتواند 

 همواره حامی کارکنانش باشد.

 شود، هنجارهای سازمان را در بدو ورود پیشنهاد می نیقزو به مدیران و تصمیم گیرندگان شهرداری محمدیه در

برای کارکنان شرح دهند و در مرتبه اول عدم رعایت هنجارها )مانند لباس نامناسب( به تذکر بسنده کرد و 

 سپس در هر مرتبه تکرار جدی تر برخورد نمایند.

 شود، با همراهی کردن کارکنان در پیشنهاد می نیقزو به مدیران و تصمیم گیرندگان شهرداری محمدیه در

اف همدلی و همکاری در سازمان را به فرهنگ همیشگی همکاران برای یکدیگر شرایط و روزهای سخت، اهد

 ایجاد کنند.

 شود، منشور اخلاقی سازمان را در مکان پیشنهاد می نیقزو به مدیران و تصمیم گیرندگان شهرداری محمدیه در

 نمایند.های پر رفت و آمد و در دید کارکنان به صورت خلاصه، با تصاویر گویای کد اخلاقی نصب 

 شود، با برگزاری اردوهای تفریحی پیشنهاد می نیقزو به مدیران و تصمیم گیرندگان شهرداری محمدیه در

 برای کارکنان، روابط دوستانه بین آن هارا تقویت کنند تا مانند یک خانواده همواره در کنار هم باشند.

 شود، با تقدیرهای به موقع از فعالیت میپیشنهاد  نیقزو به مدیران و تصمیم گیرندگان شهرداری محمدیه در

های مفیدی که برای شرداری داشته اند و اهدای یادبودهایی به رسم تقدیر، کارکنان را از اینکه در شهرداری 

 فعالیت می کنند، مفتخر سازند.

 دت به شود، با عقد قراردادهای بلندمپیشنهاد می نیقزو به مدیران و تصمیم گیرندگان شهرداری محمدیه در

 شرط شایستگی، ضمانت ادامه فعالیت ها را در شهرداری برای کارکنان ایجاد نمایند.

 شود، ارتقا و انتساب های کارکنان را بر پیشنهاد می نیقزو به مدیران و تصمیم گیرندگان شهرداری محمدیه در

یران حامی آن ها در پیشرفت اساس شایستگی و نتایج ارزیابی های دوره ای و دقیق انجام دهند تا بدانند که مد

 شغلی هستند.

 شود، در جلساتی که برگزار می گردد، پیشنهاد می نیقزو به مدیران و تصمیم گیرندگان شهرداری محمدیه در

چشم انداز و ماموریت سازمان را بارها بیان کرده و میزان نیل به آن ها را اندازه گیری نمایند و موانع رسیدن و 

 موضوع بحث جلسه قرار دهند.پیشران های آن را 
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Investigating the mediating role of perceived organizational 

commitment in the effect of perceived organizational support and 

organizational culture on organizational citizenship behavior 

(Case study: Mohammadiyeh Municipality employees) 
 

Sattar Siahkali Moradi 1 
 

Abstract 

This study investigated the mediating role of perceived organizational commitment in 

the effect of perceived organizational support and organizational culture on 

organizational citizenship behavior of employees of Mohammadiyeh Municipality. 

Based on the research classification, this study is considered an applied research in 

terms of purpose and a survey in terms of data collection method. The statistical 

population of the study was employees of Mohammadiyeh Municipality in Qazvin 

with at least a bachelor's degree and 5 years of work experience. The number of 

eligible individuals was estimated to be 105, and using the Mogan table, the sample 

size was determined to be approximately 84. Sampling was also done using a simple 

random method. The validity and reliability of the questionnaire were confirmed and 

the data were analyzed using SmartPLS software. The results of the data analysis 

showed that perceived organizational support and organizational culture have an effect 

on perceived organizational commitment. Organizational citizenship behavior is 

influenced by perceived organizational commitment, and perceived organizational 

commitment plays a mediating role in the effect of perceived organizational support 

and organizational culture on organizational citizenship behavior. 
Keywords 

Perceived organizational commitment, perceived organizational support, 

organizational culture, and organizational citizenship behavior. 
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