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 چکیده

می  یمختلف در سازمان شهردار یانعقاد انواع قراردادها یرو شیعوامل موثر پ هدف از انجام تحقیق حاضر بررسی

ت که آن و اقتداراتی اس ازاتامتی ای،ه ویژگی ریس کی دارای یغیردولت یه عمومعنوان یک مؤسس هرداری بهشباشد. 

له وسی ترده و متنوع بههای گس حیتلاامروزه با ایفاء ص ازد وس ای متصدی امور عمومی متمایز میدهایر نهابت به سسرا ن

 ادیعه اقتصهای ایجاد سرعت در توس دم دارد. یکی از راهرای بر زندگی م دهکنن تعیین شنق یعموم ایقرارداده ادانعق

 یقراردادها به عنوان ابزار .تگذاری اس رمایهآبادانی و ایجاد اشتغال در شهرها، جلب مشارکت مردم، سرمایه و س و

 ی،عموم اته خدمشهرداری در ارائ شوند. یاستفاده م گرید یو ارتباط با شرکا یانجام امور شهردار یبرا یو مال یحقوق

طور دقیق مشخص  ا بههای شهرداری در نظام حقوقی م پروژه در ختلفم ایقرارداده یحقوق وبچهارچ و توضعی
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 مقدمه

مدیران شهری با توجه به و  رود یم وجل هب دیبلن ایه گام اب اش ودیوج ادابع هدر دنیای امروز، شهرنشینی با هم

ها  ازمانکنند به انتظارات شهروندان و س ش میلااک تپـبز و داشـتن شهرهایی ایمن، سنی و ضرورت یگسترش شهرنش

 رهد. اداایننم تفعالی و زیری برنامه روزشده ام متحول ایفض در هراره شرای اددهنـد و بخ از شهر و مدیریت شهری پاس

ی ممکن بود ولر عـوارض، نظیهای دولتی  ق کمکم آنها از طریکدر گذشـته با توجه به وسعت و جمعیت  هرهاش

های جدید توسط مدیـران شهری و  برنامهرای ورت اجررفتن توقعات از مدیریت شهری و ضلاترش شهرنشینی و باگس

 های اختزیرس ادایج و هرهاعه شیکی از مباحث اساسی در توس دهروندان نیازمنهر و شات به شخدمئه تمرار ارااس

ن باشد که در ای ش میگذاری توسط این بخ ال و سرمایهی فعر بخش خصوصآن، حضو .تاعتبارات مالی جدیدی اس

های جدید  ا روشتا ب دمی طلب گذاری، رمایهزه سوها و نقص قانون در ح ی شـهردارینتخصوص با توجه به ساختار س

موجب تشویق و ایجاد اذ گردد تا خای مناسـب ات یوهشگذاران  رمایهانونمند با هدف تشویق سب و قبرای ایجاد بستر مناس

های  رای پروژههای خارجی برای اج ش خصوصی و سرمایههای بخ رمایهسذب گذاران شود. ج رمایهدر سزش انگی

تواند  می دتردی دونب هک ودش می وبمحس هریش تمدیری زهوهای معتبر تأمین منابع مالی در ح ها از روش هرداریش

تر و حجم آنهم بیشتر  ه گذشـته، متنوعببت ها را که نس های شهرداری رحط ا وه رای پروژهمالی مورد نیاز برای اج عمناب

ها و ضرورت  رداریههای ش شهرنشینی و به تبع آن افزایش فعالیت ل گسـترش ِدلی ه بهاست تأمین نماید. ضمن اینک

است،  دودمح اآنه زانمی هک وارضع و یدولت اراتاعتب اب هرش رهات مختلف؛ اداشهری در موضوعهای  اختایجاد زیرس

 .(3151زاده، عیشف ،یصالح)دامکانپذیر باش

نظر به اینکه شهرحاصل هم پیوستگی مجموعه پیچیده ای از عوامل سیاسی ، اجتماعی ، اقتصادی و فرهنگی تأثیر گذار بر 

سیستمی باز عمل آن است و نیز به علت اینکه شهر با تأثیر پذیری از عوامل بیرونی در سطح منطقه ای و ملی به صورت 

سیستم مدیریت (. 3152منافی، )می کند. سازمان یابی و مدیریت شهرها نمی تواند جدای از ماهیت سیستمی آن باشد

شهری مسئول اداره و هدایت تمام فضای جغرافیایی و عملکردهای شهری است و به این لحاظ ، باید تمام عناصر و 

ت نظارت و کنترل داشته باشند. داده های سیستم مدیریت شهری خواسته های ذیربط و تمام محدوده شهر را تح سازمان

های دولت و شهروندان هستند و ستاده های آن که درطی فرآیندی از برنامه ریزی، طرح و اجرا بدست می آیند، توسعه 

 (.3151نجاتی حسینی، )کمیت و کیفیت زندگی شهری است 

عوامل حیاتی در بهبود عملکرد و ارتباطات شهرداری با شرکای خارجی ها یکی از  مدیریت قراردادها در شهرداری

قراردادها به عنوان ابزاری حقوقی و مالی برای انجام امور شهرداری و اجرای طرح ها و پروژه ها به  .شود محسوب می

ردادها یکی از مهمترین شوند بنابراین مدیریت کارآمد و بهینه قراردادها اهمیت بسیاری دارد. مدیریت قرا کار گرفته می

مسائل در حوزه مدیریت شهری است که برای شهرداری ها بسیار حائز اهمیت میباشد قراردادها به عنوان یکی از 

توانند شامل اجاره خرید و فروش ساخت و ساز  ابزارهای اصلی در انجام پروژه های شهری مطرح می شوند و می
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ادها در شهرداریها به دلیل داشتن بودجه های عظیم و انجام پروژه های پیچیده باشند. مدیریت قرارد لاخدمات و تأمین کا

و چند مرحله ای از اهمیت بسیاری برخوردار است در صورتی که قراردادها به درستی مدیریت نشوند، ممکن است به 

حقوقی و قانونی  تلات مالی عدم اجرای به موقع پروژه ها افزایش هزینه ها کاهش کیفیت خدمات و یا مشکلامشک

توانند شامل موارد مختلفی باشند مانند قراردادهای پیمانکاری اجاره خدمات  با توجه به اینکه قراردادها می .منجر شوند

و.... بنابراین مدیریت آنها نیز باید با توجه به نوع قرارداد مورد نظر انجام شود. برای مثال، در قراردادهای پیمانکاری باید 

های هر طرف مشخص شود و شرایط و معیارهای انجام کار به صورت دقیی تعریف شود تا از  مسئولیت به نحوی که

فات بین طرفین جلوگیری شود. همچنین در قراردادهای اجاره باید شرایط دقیق اجاره مدت زمان لااحتمال وقوع اخت

. ضرورت مدیریت قراردادها در اجاره وضعیت تاسیسات و تجهیزات و نحوه تعمیر و نگهداری آنها تعریف شود

با بودجه های عظیمی سرمایه  لاًبه دلیل اینکه شهرداری ها معمو لاشهرداری ها برای دو دلیل اساسی مهم است. او

های مالی بسیار  کنند بنابراین مدیریت قراردادها به منظور کاهش خطرات و ریسک گذاری در پروژه های شهری می

یت قراردادها به منظور بهبود کیفیت خدمات شهری و افزایش رضایت شهروندان نیز بسیار حائز اهمیت است. دوما مدیر

شود که پروژه ها به موقع و با کیفیت  حائز اهمیت است با تعیین شرایط و معیارهای دقیق در قراردادها اطمینان حاصل می

ها باید  ه مدیریت قراردادها در شهرداریشوند. در نتیج شوند و خدمات شهری به شکل بهتری ارائه می مناسب اجرا می

به شکلی صحیح و دقیق انجام شود تا از بروز مشکالت مالی عملکردی و قانونی جلوگیری شود و خدمات شهری به 

 (.3042ی، ماحمدی و کر)بهترین شکل ارائه شود

 مدیریت شهری: ساختار، وظایف و جایگاه آن

ر به منظور ارتقای مدیریت پایدار مناطق شهری در سطح محلی با در نظر مدیریت شهری عبارت است از اداره امور شه

های ملی، اقتصادی و اجتماعی کشور. مدیریت شهری عبارت است از یک سازمان  داشتن و تبعیت از اهداف و سیاست

کالبدی گسترده متشکل از عناصر و اجزای رسمی و غیررسمی مؤثر و ذیربط در ابعاد مختلف اجتماعی، اقتصادی و 

 این در شهری مدیریت از منظور. حیات شهری با هدف اداره، کنترل و هدایت توسعه همه جانبه و پایدار شهر مربوطه

های شهر را  داره امور شهر که در رأس آنها شهرداری تهران قرار دارد که فعالیتا متولیان از متشکل است نظامی مقاله

 و نهادها جایگاه تعیین و سازماندهی شناخت،  وظایف بر آنها نظارت دارد.دهد و به منظور انجام بهینه  سازمان می

رود. برقراری ارتباط بین این نهادها و  ار میشم به شهری مدیریت مهم مسائل جمله از شهر، توسعه با مرتبط های سازمان

وامل دیگری است که در های توسعه پایدار شهری از ع های آنها در راستای اهداف و سیاست هماهنگ نمودن فعالیت

 شود. مدیریت شهری اهمیت بسزایی دارد. از مجموعه این مشخصات به عنوان ساختار مدیریت شهری نام برده می

 انجام در شهر نفعان ذی تمام که است هایی سیاست و اهداف تعیین مستلزم شهری های فعالیت و اقدامات همه هماهنگی

 رابط مدیریت نظام این. بپذیرند کننده هماهنگ عنوان به را آن سازمانی جایگاه همچنین و باشند داشته توافق هم با آن

 (. 3153 ان،یشود)رضو اشته میانگ مرکزی حکومت و شهرها بین
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 آن در که است پویا روندی شود، می یاد آن از «دار هدف مدیریت» عنوان با که شهری مدیریت جدید رویکردهای

ی ها بخش همه امور اداره در که آنهایی تمام نظام این در. گیرد می قرار نظر مد مدیریت وظایف عنوان به و تعیین اهداف

شده به حل  هایی از پیش اندیشیده شوند و با روش قدم می شهر مسئولیت دارند، برای ایجاد تغییرات اساسی در محیط پیش

« برنامه مدیریت شهری»ینه مدیریت توسعه شهری، ترین برنامه سازمان ملل متحد در زم پردازند. مهم مشکلات شهری می

آید. این برنامه وظایف دهگانه  می گردد که تحت نظر سازمان ملل و بانک جهانی تدوین و به اجرا در را شامل می

کند: توجه به توسعه پایدار، مدیریت محیط زیست، کاهش فقر شهری، مدیریت  مدیریت شهری را به شرح زیر بیان می

های شهری، مدیریت کالبد شهری،  شهری، بهبود اقتصاد شهری، مدیریت زمین شهری، مدیریت زیرساخت حمل و نقل

 .ها  های بالقوه محلی توسعه و تأمین منابع مالی شهرداری حمایت از ظرفیت

 به را جامع مدیریت این رهبری و کند می تأکید شهری تخصصی و جامع مدیریت بر جدید راهکارهای و ها نظریه 

تواند ارتباط بین شهروندان  ها و اقدامات شهری به دست شهرداری می زیرا هماهنگی فعالیت .نماید ها محول می شهرداری

(. در واقع 3100،  یبهرامهای دولتی را برقرار سازد و موجبات توسعه موزون شهری را فراهم آورد ) با سایر دستگاه

آیند و واسطه بین شهروندان و حکومت مرکزی هستند، از این رو  های محلی شهری نهادی مستقل به حساب می حکومت

ها و اختیارات وسیعی برخوردار گردند. جایگاه ضعیف شهرداری در ساختار مدیریت شهری، سبب  لازم است از توانایی

و تأمین  آورد شود حکومت مرکزی در اقدامات این نهاد دخالت کند و مشکلاتی را در اداره امور شهر به وجود می می

 که شود می واقع مؤثر زمانی شهری محلی مدیریت .سازد رو می به حقوق شهروندی و مشارکت شهروندان را با مشکل رو

. در این گونه مدیریت باشد استوار محلی تنوع بر وحدت، اصل رعایت و مرکزی دولت های حمایت دریافت ضمن

های دولت مرکزی وجود ندارد.  مرتبط با توسعه شهری با سازمانها و نهادهای  گاه پراکندگی و گسست میان سازمان هیچ

ها و  نمایند و هماهنگی فعالیت در واقع رهبران محلی با قدرتی برخاسته از اراده شهروندان به درون نظام مرکزی نفوذ می

 .کنند های درگیر با توسعه شهری را فراهم می اقدامات سازمان

 اری ها مشارکت در قوانین و مقررات شهرد

ها و قوانین شهری دارد  ها نقش بسیار مهمی در تدوین و اجرای سیاست مشارکت در قوانین و مقررات شهرداری

ها نظرات و نیازهای  توانند از طریق مشارکت در فرایند تدوین قوانین و مقررات شهرداری شهروندان و جوامع محلی می

های زیر  تواند از طریق روش مشارکت کنند. این مشارکت می خود را ارائه کنند و در فرآیند تصمیم گیری شهری

 (3154یودار، ز)صورت بگیرد

های تخصصی کارگاه ها و همایش ها،  توانند با برگزاری جلسات عمومی نشست ها می اجتماعی سازی شهرداری-3

استفاده از رسانه های اجتماعی و ارتباط مستقیم با شهروندان را برقرار کنند و نظرات آنها را جمع آوری کنند. همچنین 

 .تواند به ایجاد فضایی برای ارتباط مستقیم و مشارکت شهروندان کمک کند های شهرداری نیز می وب سایت
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ها و گروه های مشارکتی را تشکیل دهند که  توانند کمیسیون ها می کمیسیون ها و گروه های مشارکتی شهرداری-2

گان جوامع محلی انتخاب شوند. این گروه ها می توانند در فرایند تدوین قوانین و اعضای آنها از شهروندان و نمایند

 .مقررات مشارکت داشته باشند و نظرات و پیشنهادات خود را ارائه کنند

 توانند با استفاده از نظر سنجی ها و نظر خواهی ها نظرات و دیدگاه ها می ها شهرداری نظر سنجی ها و نظر خواهی-1

 ها می ان را جمع آوری کنند و در فرایند تصمیم گیری های شهری مورد استفاده قرار دهند. این روشهای شهروند

 .توانند به شهروندان احساس مسئولیت و مشارکت در امور شهری را القا کنند

هادات تواند به شهروندان امکان دهد نظرات و پیشن فضای مجازی استفاده از فضای مجازی و شبکه های اجتماعی می-0

 .ها ارسال کنند و در بحث ها و گفتگوهای مربوط به قوانین و مقررات شهری شرکت کنند خود را به شهرداری

ها می تواند منجر به ایجاد قوانینی با  ها از طریق این روش مشارکت شهروندان در تدوین قوانین و مقررات شهرداری

  .و همگرایی اجتماعی شود تأثیر بیشتر در زندگی شهروندان و تحقق توسعه پایدار

 :های زیر استفاده کرد توان از روش ها می همچنین برای تشویق مشارکت شهروندان در قوانین و مقررات شهرداری

زم درباره قوانین و مقررات خود را به شهروندان منتشر کنند و آنها را لاعات لاآگاهی بخشی شهرداری ها باید اط-3

ع رسانی موثر می تواند شهروندان را به مشارکت در فرایند لادر جریان قرار دهند. اطدرباره حقوق و تعهدات خود 

 .تصمیم گیری شهری ترغیب کند

 ها و انجمن ای مردم نهاد، مانند انجمن توانند با همکاری سازمانه ها می های مردم نهاد شهرداری همکاری با سازمان-2

محلی مشارکت شهروندان را در قوانین و مقررات تسهیل کنند این  های حقوقی دیگر گروه های محلی و اعضای جوامع

 .توانند نماینده شهروندان باشند و در فرایند تدوین و اجرای قوانین و مقررات مشارکت داشته باشند ها می سازمان

ان بتوانند توانند فضاهای گفتگو و بحث های عمومی را ایجاد کنند تا شهروند ها می ایجاد فضای گفتگو شهرداری-1

نظرات و پیشنهادات خود را درباره قوانین و مقررات شهری ارائه کنند. این فضاها می توانند جلسات عمومی کارگاه ها 

  .های مشارکتی باشند ها وبینارها و سایر فعالیت نشست

ت و پیشنهادات آنها را ها باید ارتباط مستمری با شهروندان برقرار کنند و نظرا ارتباط مستمر با شهروندان شهرداری-0

زم به لاعات لات و ارائه اطلابشنوند برگزاری جلسات عمومی بازدیدها از مناطق مختلف شهری پاسخگویی به سؤا

کند مشارکت شهروندان در  هایی باشد که ارتباط مستمر و دوسویه را تسهیل می تواند از جمله روش شهروندان می

ها به توجه به نیازهای  ایند تصمیم گیری افزایش شفافیت و الزام گذاری شهرداریقوانین و مقررات شهرداری ها بهبود فر

تواند منجر به تدوین قوانین و مقرراتی شود که نیازهای واقعی شهروندان  شهروندان را ممکن می سازد. این مشارکت می

 (3154یودار، ز)را برطرف کنند و رشد و توسعه پایدار شهر را تضمین کنند
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 ها قوانین و مقررات خاص شهرداریوجود 

قوانیـن جلوگیری و در مابین  ادی فیحقوق نویـن باید با تمام قوانیـن و مقررات کشور تطابق داشـته باشـد تـا از هـر تض 

های  جام و تطابـق پایهجهت اطمینان از انس ذاریحات مناسب باید توسط قانونگلاود. اصکارها خللی وارد نش ایراج

های اجرائی چهارچـوب  گاهستگذاری در د رمایههمان طور که برای تسهیل س .ودحقوق نوین انجام شحقوقی با 

غ لاابزی کشـور ری سـوی سازمان مدیریت و برنامهاز  21/32/51خ خصوصی در تاریی مشارکت عمومه موافقتنامـ

گردد. در قوانیـن و مقررات  وبمص ارکت،مش دهکنن هیلها هم باید اینگونه قوانین تس هرداریگردیـد، بـرای ش

ردد. گ های شـهرداری می صوصی در پروژهش خبخارکت شهرداری، موانعی برای مشارکت وجود دارد که مانع از مش

از ن عمومی مجلاورت اعص ده بهاء و یـا مناقصـه و مزایم بهلاق اسـتعت فقـط از طریلاـام هرگونـه معامـطورمثـال، انج به

ع توافق دو طرف معامله است. در مناقصه و مزایده وهای مشارکت مهمترین موضدر قرارداده ک شـده اسـت درحالی

ارکت منافـات دارد. واگـذاری و این موضوع بــا اصل مش رددگ ل میشرایط شهرداری بر طرف دیگر قرارداد تحمی

ــازار، افزایش کیفیت، کاهش یجـاد رقابـت در بقراردادهـای مشـارکتی از طریـق انجـام تشـریفات مناقصـه باعـث ا

 .دباش اد میخواری و فسا رانتقیمت و نوعی مبارزه ب

ارکتی، یـک تکلیـف قانونـی در ایران است و آیا هـای مشـ ذاری طرحوجود، آیا طـی تشریفات مناقصه برای واگ این با 

ه، مناقصری دارد؟ در قراردادهـا نیز تسگـذاری ایـن ر واتـی شـهرداری بلای و معامهـای مال نامه ن و آیینشمول قوانی

ده تـوان عنـوان نمـود کـه برنـ کمتریـن قیمـت متناسـب یـا تأمیـن کیفیـت مـورد نظـر کارفرمـا مدنظـر اسـت و نمی

اسـت کـه کمتریـن قیمـت متناسـب را پیشـنهاد داده اسـت. دلیـل ایـن مطلـب  یکسـ مشـارکت قراردادهـای در مناقصـه

کنـد کـه ناظـر بـه چیسـت؟ آیـا ناظـر بـه قیمـت سـاخت طـرح موضـوع  مـی اسـت کـه در کمتریـن قیمـت بـروز میابها

اســت؟ آیــا ناظــر بــه قیمــت محصــوالت خدماتــی و  (قیمــت ســاخت یــک پــارک شــهربازی لامثــ)مشــارکت 

اســت؟ آیـا ناظـر بـه کمتریـن  (شــده در آن فودهای ارائه یــا فســت هــا مثــل قیمــت بلیــت بازی)تولیــدی طــرح 

ت و لا، اصـل و فـرع از طریـق فـروش محصـوBOT گذاری مثـل مـدت قـرارداد اسـت؟ در یـک طـرح سـرمایه

کنـد کـه طبـق ش لاشـود و شـهرداری تعهـدی بـه بازپرداخـت اصـل و فـرع نـدارد کـه تـ خدمـات طـرح، بازیافـت می

د کــه کمتریــن گــری واگــذار نمای بــه مناقصهتـی شـهرداری، قــرارداد را لاهـای مالـی و معام نامه قوانیـن و آیین

 قیمــت را پیشــنهاد داده اســت. 

ش ار بخــن در اختیـی کـه شـهرداری، زمیزمانـ لا. مثـاند از طرفــی برخـی از ترتیبـات مشـارکت بیشـتر بـه مزایـده شـبیه

 ن میکنندگان برنده معی رکتقیـت پیشنهادی ش اساس رب و دکن می همطالب را نره زمیـدهد و اجا خصوصـی قـرار می

کند کــه بیشـترین  ارداد را به کسی محول میرگیرد زیرا شهرداری ق ی ماهیـت مزایده بـه خود مین واگـذارنمایـد، ای

مشارکت عمومی امـر مطلوبـی است، به  ت وند واگذاری ایـن نوع قراردادها از طریق رقابدهد. هرچ نهاد میقیمت را پیش

تنظم شـده است و برای واگذاری این نـوع کارها ا ه عالیتوع فو مقررات شهرداری برای این نن رسد که قوانی نظر نمی
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ه مقـرر ه قانونگذار باید آن را جداگانتند کـمناسب باشند. واگذاری این نوع قراردادها مستلزم تشریفات خاص خود هس

 .نمایـد

 ویژگی هایی قرارداد مشارکت شهرداری ها 

ها به منظور بهبود کیفیت خدمات شهری کاهش هزینه ها، افزایش اثر بخشی و بهره  قراردادهای مشارکت در شهرداری

افزایش رضایت شهروندان از  های مختلف و وری در اجرای پروژه های شهری ایجاد همکاری و هماهنگی بین بخش

 (:3105رسولی منش، )های قراردادهای مشارکت شهرداری ها عبارتند از شوند ویژگی خدمات شهری استفاده می

های مختلف و بهبود  مشارکت قراردادهای مشارکت در شهرداری ها به منظور ایجاد همکاری و هماهنگی بین بخش

نوع قراردادها، بخش های مختلف شهرداری شهروندان بخش خصوصی و شوند در این  کیفیت خدمات شهری ایجاد می

 .و بهبود خدمات شهری اجرا کنند الاهای دولتی با یکدیگر همکاری می کنند تا پروژه های شهری را با کیفیت ب سازمان

 قررات مسئولیتها باید شفاف و روشن باشند در این قراردادها باید شرایط م شفافیت قراردادهای مشارکت در شهرداری

 .زم برای اجرای پروژه به صورت شفاف در دسترس باشدلاعات لاها و تعهدات طرفین بیان شده و به شکلی باشد که اط

های طرفین باید به صورت دقیق تعریف شده و برای  ها مسئولیت ها در قراردادهای مشارکت شهرداری تعیین مسئولیت

ها باید شامل اجرای  پروژه بر عهده داشته باشد، بیان شود. این مسئولیتهایی که باید در اجرای  هر طرف مسئولیت

 .پروژه به موقع ارائه خدمات به شهروندان و رعایت مقررات مربوط به ایمنی بهداشت و محیط زیست باشند

این  ها تعهدات طرفین باید به صورت دقیق و مشخصی تعریف شوند. تعهدات طرفین در قراردادهای مشارکت شهرداری

رعایت مسائل مربوط به ایمنی بهداشت و محیط زیست ارائه خدمات به  لاتعهدات باید شامل اجرای پروژه با کیفیت با

رعایت قوانین و مقررات مربوط به پروژه و سایر تعهدات مربوط به اجرای  بالاشهروندان به صورت بهینه و با کیفیت 

 .پروژه باشند

ها شرایط مالی مربوط به پروژه باید به صورت دقیق و مشخصی تعریف  کت شهرداریشرایط مالی در قراردادهای مشار

شوند این شرایط باید شامل هزینه های مربوط به طراحی، ساخت و نگهداری پروژه باشد. همچنین در قراردادهای 

ی مربوطه نیز باید مشارکت با بخش خصوصی شرایط مربوط به درآمد حاصل از پروژه تقسیم مالیاتی و دیگر شرایط مال

 .مشخص شوند

بندی مربوط به اجرای پروژه باید به صورت دقیق تعریف شود. این  ها زمان زمانبندی در قراردادهای مشارکت شهرداری

های مربوط به  بندی بندی باید شامل زمان شروع و پایان پروژه زمان تحویل خدمات به شهروندان و سایر زمان زمان

 .اجرای پروژه باشد

ها باید شامل مقررات مربوط به کیفیت اجرای پروژه باشند. در این  نجام کار با کیفیت قراردادهای مشارکت شهرداریا

 هایی که برای اجرای پروژه باید رعایت شود مشخص شوند. همچنین باید روش ها و استاندارده قراردادها باید روش

 .ر قرارداد مشخص شوندهای کنترل کیفیت و ارزیابی کیفیت اجرای پروژه نیز د
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ها باید روشهایی برای تضمین بهره وری و بهینه سازی هزینه ها در  تضمین بهره وری در قراردادهای مشارکت شهرداری

توانند شامل استفاده از فناوری های جدید، بهینه سازی فرآیندهای اجرایی  اجرای پروژه مشخص شود. این روشها می

 .دهند هایی باشند که بهره وری در اجرای پروژه را افزایش می نرژی و سایر روشکاهش هدر رفت منابع و مصرف ا

ها باید مقررات و الزامات مربوط به حفاظت از محیط  حفاظت از محیط زیست در قراردادهای مشارکت شهرداری

محیط زیستی زیست در اجرای پروژه و بهره برداری از آنها مشخص شود. این مقررات شامل رعایت استانداردهای 

 .باشد ینده ها و بهبود کیفیت هوا و آب و سایر مسائل مربوط به حفاظت از محیط زیست میلاکاهش آ

ها باید حقوق شهروندان را در نظر بگیرند. در این  رعایت حقوق شهروندان در قراردادهای مشارکت شهرداری 

ن در اجرای پروژه و ارائه خدمات به آنها مشخص مقررات و الزامات مربوط به رعایت حقوق شهروندا قراردادها باید

شود این مقررات شامل تضمین حقوق شهروندان به دسترسی به خدمات شهری رعایت حقوق شهروندان در ارتباط با 

 .پروژه حفاظت از حقوق مالکان و سایر حقوق شهروندان می باشد

امات مربوط به تعامل با جامعه باشد. در این قراردادها ها باید شامل الز تعامل با جامعه قراردادهای مشارکت شهرداری 

هایی  هایی برای ایجاد روابط سازنده با جامعه و دریافت بازخورد از آنها مشخص شود. همچنین باید روش باید روش

 ع رسانی به شهروندان در مورد پروژه و ارائه فرصت برای شرکت مردمی در فرآیند تصمیم گیری مربوط بهلابرای اط

 .پروژه نیز در قرارداد مشخص شوند

 ها باید شرایط مربوط به انعقاد قرارداد با شرکت های مجری در قراردادهای مشارکت شهرداری انعقاد قرارداد با شرکت

های شرکت مجری تجربه و تخصص آنها  حیتلاهای مجری مشخص شوند. این شرایط باید شامل الزامات مربوط به ص

ت بیمه مسئولیت های حقوقی و سایر شرایط قانونی مربوط به انعقاد قرارداد باشند. همچنین باید در زمینه پروژه مالیا

الزامات مربوط به کیفیت اجرای پروژه توسط شرکت مجری و کنترل کیفیت اجرای پروژه توسط شهرداری نیز در 

 .قرارداد مشخص شوند

و الزامات مربوط به مشارکت شفافیت تعیین مسئولیت ها ها باید شامل مقررات  در کل قراردادهای مشارکت شهرداری 

بندی کیفیت اجرای پروژه تضمین بهره وری حفاظت از محیط زیست رعایت حقوق  تعهدات طرفین شرایط مالی زمان

ها قراردادهای مشارکت  های مجری باشد. با توجه به این ویژگی شهروندان تعامل با جامعه و انعقاد قرارداد با شرکت

توانند بهبود کیفیت خدمات شهری کاهش هزینه ها افزایش اثر بخشی و بهره وری در اجرای پروژه  ها می داریشهر

های مختلف و افزایش رضایت شهروندان از خدمات شهری کمک  های شهری ایجاد همکاری و هماهنگی بین بخش

 .کنند

 الزامات قراردادی

قراردادهای مشارکت با توجه به نوع پروژه و شرایط قراردادی متفاوت اند؛ اما به طور کلی قرارداد باید به نحوی تنظیم  

در قراردادهای مشارکت موارد زیر باید  لاًشود که تمام جوانب پروژه را پوشش دهد و دارای خالء قانونی نباشد. معمو
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ریخ آغاز ارائه خدمات توسط بخش خصوصی، تعهدات طرفین کنترل درج شود مدت قرارداد وظایف بخش عمومی تا

پروژه و نظارت بر عملکرد بخش خصوصی نحوه نگهداری پروژه تغییر خدمات حوادث غیر مترقبه تغییرات قانونی 

ای فکری  عات حق مالکیت داراییلال قرارداد جبران خسارت توسط بخش خصوصی، عدم نشر اطلاشرایط فسخ و انح

 (3157امامی و استوار، )ف لاتو حل اخ

 اصول حقوقی حاکم بر قراردادهای مشارکت 

اصول حاکم بر قراردادهای مشارکت نیازمند آگاهی همه جانبه از ضوابط عمومی و اختصاصی و مقررات مختلف این  

قراردادهای گونه قراردادهاست که باید طرفین قرارداد بررسی کنند؛ از این رو، تدوین ضوابط و اصول حاکم بر 

های اجرایی با توجه به قوانین و مقررات موجود کشور باید در جهت  مشارکت در پروژه های متنوع دولت و دستگاه

تسهیل مشارکت و سرمایه گذاری بخش خصوصی باشد. این بخش از پژوهش حاضر به تحلیل اصول حقوقی حاکم بر 

 (.3155مزارعی و آرائی، )زیر تشکیل می گردد مشارکت و قراردادهای مشارکت اختصاص دارد که از اصول 

 های قانونی قراردادهای مشارکت محدودیت ها و ممنوعیت

توان دریافت که بر حسب تجربه این کشورها برای استفاده از  با نگاهی به کشورهای در حال توسعه و توسعه یافته می 

حقوقی مناسب هستیم بررسی قوانین و مقررات قد مشارکت عمومی خصوصی نیازمند محیط قانونی و  ظرفیت تمام

گیرد  هایی وجود دارد که در ادامه مطمح نظر قرار می موجود به این نتیجه رهنمون می گردد که کمبودها و کاستی

همان طور که بیان شد، قراردادهای مشارکت از انواع قراردادهای اداری هستند که باعث شده این نوع قراردادها با 

اص قراردادهای اداری مواجه باشند و در آنها آزادی طرف قرارداد محدود شده است؛ از جمله این های خ چالش

محدودیت ها شرایطی است که از پیش توسط اداره تعیین گردیده و در آن جای بحث چندانی نیست؛ قدرت چانه زنی 

شرایط و ضوابط هر اداره دولتی  وجود .چندانی وجود ندارد که موجب انگیزه ای بیشتر برای جلب طرف مقابل شود

های  قرارداد منعقده بین اشخاص حقیقی و حقوقی با این ادارات را تحت تأثیر قرار داده و عدم شناخت شرایط و ویژگی

 .ت و موانعی تنظیم شودلاخاص هر سازمان دولتی یا شهرداری موجب می شود تا قراردادها با مشک

های قانونی در قراردادهای مشارکت در  ث به وجود آمدن یکسری محدودیتبرخی از این الزامات قانونی که باع 

ت و قراردادها لاشهرداری ها شده است عبارتند از لزوم رعایت تشریفات مزایده و مناقصه مدت زمان تصویب معام

 حیتلات رعایت حدود اعتبار مصوب در شهرداری و لزوم رعایت صلاممنوعیت مداخله کارکنان شهرداری در معام

روشن است به کارگیری سازوکار مشارکت عمومی خصوصی (. 3155مزارعی و آرائی، )ها  های اداری در شهرداری

های قانونی و ایجاد بسترهای مناسب و مرتبط با آن است باید توجه داشت که  در هر کشور، مستلزم وجود زیر ساخت

وصی هر چند در سطح قانون اساسی کشور با های عمومی خص فقدان قانون جامع و مانع در خصوص مشارکت بخش

به درستی مرتفع گردیده ولی در سطح قوانین و مقررات عمومی نبود مقرراتی با عنوان  00های کلی اصل  غ سیاستلااب

 (.3153،انیرضو)قانونی است  لاقانون مشارکت عمومی خصوصی محسوس بوده و این بزرگترین خ
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می تواند دستاویز خوبی برای تدوین قانون مشارکت عمومی خصوصی باشد به نحوی قانون برنامه پنجم توسعه  333ماده 

که مقرر می دارد دولت متناسب با نیازهای روز و ضرورت های تحقق اهداف برنامه و به منظور افزایش کارایی حداکثر 

ات بر حسب ضرورت و ح قوانین و مقررلاظرف شش ماه پس از تصویب این قانون برنامه پنجم نسبت به شناسایی اص

های بین المللی برای جذب بیشتر سرمایه گذاری خارجی اقدام قانونی  ها به تناسب نیاز روز و رقابت تعیین و ایجاد مشوق

نماید در حقیقت به منظور دستیابی به گسترش مشارکت بخش خصوصی و افزایش کارایی رقابت پذیری و توانمندسازی 

قابت با بازار بین المللی تحقیق و بررسی کارشناسی و شناخت عوامل مؤثر بر بخش خصوصی و حمایت از آن در ر

از  .توانمندسازی و رقابت پذیری آنها ضروری است بدون شک یکی از این عوامل وجود قوانین و مقررات مناسب است

های شهرداری نشده  ب، توجه قابل قبولی به مشارکت بخش خصوصی در پروژهلاآنجا که در قوانین شهرداری بعد از انق

است که منجر به تدوین قانون خاص یا قراردادهای تیپ مشارکتی گردد؛ بنابراین ابتدا باید به نظام حقوقی حاکم بر 

شهرداری به عنوان یک مؤسسه عمومی غیر دولتی پرداخت؛ سپس بر اساس این اصول به تدوین قواعد حاکم بر 

 (3042احمدی و کرمی، )می شهرداری پرداخته شودمشارکت بخش خصوصی در اجرای پروژه های عمو

 نتیجه گیری بحث و

ها به عنوان یکی از اصول اساسی مدیریت شهری از اهمیت بسیاری برخوردار است.  مدیریت قراردادها در شهرداری 

شود  می های مختلفی منعقد می شود و در طول زمان اجرا ها به دلیل این که با شرکت قراردادهای مشارکت شهرداری

نیازمند مدیریت دقیقی هستند. با توجه به این که قراردادهای مشارکت شهرداری ها به صورت مداوم تغییر می کنند، 

در نتیجه مدیریت قراردادها در  .نیازمند بروزرسانی هستند که ممکن است باعث ایجاد ابهامات در مدیریت آنها شود

ند تخصص و دانش فنی و حقوقی است. با مدیریت درست قراردادها بهبود ها بسیار مهم و حیاتی است و نیازم شهرداری

های  کیفیت خدمات شهری کاهش هزینه ها، افزایش اثر بخشی در اجرای پروژه های شهری هماهنگی بین بخش

ها باید  توان به دست آورد به همین دلیل شهرداری مختلف شهرداری و افزایش رضایت شهروندان از خدمات شهری می

و حقوقی قراردادهای خود را به بهترین شکل مدیریت کنند و از  تالش کنند تا با بهره گیری از تخصص و دانش فنی

 بهره مند شوند.  مزایای آنها

های نوین و همکاری  های مربوط به مدیریت قراردادها باشند و با بهره گیری از فناوری همچنین باید به دنبال رفع چالش

شهرداری به بهبود مدیریت قراردادها و افزایش بهره وری در اجرای پروژه های شهری دست  های مختلف بین بخش

توان از رویکردهای مختلف استفاده کرد به عنوان مثال  همچنین برای مدیریت قراردادها در شهرداری ها می .یابند

خطا در اجرای پروژه های شهری می  استفاده از نرم افزارهای مدیریت قراردادها باعث بهبود مدیریت و کاهش احتمال

هایی نظیر تشکیل گروه های کاری تخصصی برای مدیریت قراردادها، آموزش کارکنان  شود. همچنین می توان از روش

در زمینه مدیریت قراردادها ایجاد سیستم ارزیابی و بازخورد برای مدیریت قراردادها و ایجاد رویه های شفاف برای 

عات لازم است که شفافیت بیشتری در اطلاهمچنین برای مدیریت قراردادها در شهرداری ها  .تمدیریت قراردادها اس
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عات مربوط به قراردادها را در سامانه لاتوانند اط ها می مربوط به قراردادها وجود داشته باشد به عنوان مثال شهرداری

 های الکترونیکی قابل دسترس قرار دهند تا شفافیت بیشتری در اجرای پروژه های شهری داشته باشند. 

هایی نظیر ارزیابی کیفیت اجرای پروژه های شهری و بازخورد شهروندان در مورد خدمات  همچنین ایجاد مکانیزم

در نتیجه  .قراردادها و افزایش رضایت شهروندان از خدمات شهری کمک کندتواند به بهبود مدیریت  شهری می

های اصلی مدیریت شهری در نظر گرفته شود با توجه   ها باید به عنوان یکی از اولویت مدیریت قراردادها در شهرداری

هره گیری از تخصص و ش کنند تا با بلاابه اهمیت مدیریت قراردادها در اجرای پروژه های شهری شهرداری ها باید ت

دانش فنی و حقوقی قراردادهای خود را به بهترین شکل مدیریت کنند و از مزایای آنها بهره مند شوند. همچنین باید به 

های  های نوین و همکاری بین بخش های مربوط به مدیریت قراردادها باشند و با استفاده از روش دنبال رفع چالش

ت قراردادها و افزایش بهره وری در اجرای پروژه های شهری دست یابند به طور کلی مختلف شهرداری به بهبود مدیری

ها باعث بهبود کیفیت خدمات شهری کاهش هزینه ها افزایش اثر بخشی در اجرای  مدیریت قراردادها در شهرداری

 .شود ری میپروژه های شهری هماهنگی بین بخشهای مختلف شهرداری و افزایش رضایت شهروندان از خدمات شه
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the factors affecting the conclusion of 

various types of contracts in the municipal organization. The municipality, as a non-

governmental public institution, has a series of characteristics, privileges and 

authorities that distinguish it from other institutions in charge of public affairs, and 

today, by fulfilling its broad and diverse competencies through the conclusion of 

public contracts, it plays a decisive role in people's lives. One of the ways to 

accelerate economic development and prosperity and create employment in cities is to 

attract public participation, capital and investment. Contracts are used as a legal and 

financial tool for carrying out municipal affairs and communicating with other 

partners. In providing public services, the status and legal framework of various 

contracts in municipal projects is not clearly defined in our legal system. 
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