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جو روابط  یعملکرد سازمان با یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمدبررسی رابطه بین 

 در بین کارکنان شهرداری قزوین

 

 1 خواجه وندعاطفه 

 2 پریسا رضائی نیارکی

 14/33/3041: چاپ تاریخ 39/40/3041: دریافت تاریخ

 دهیچک

جو روابط کارکنان  یبا عملکرد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد نیرابطه ب یبررسهدف از انجام تحقیق پیش رو 

. باشد یم یاز نظر هدف کاربردو  همبستگی – یفیپژوهش حاضر توصمی باشد.  نیقزو یکارکنان شهردار نیدر ب

نفر  100جدول  مورگان باشد حجم نمونه با استفاده از  ینفر م0444که  نیقزو یشامل کارکنان شهردار یجامعه امار

پرسشنامه برای جمع آوری اطلاعات از  .دیدر دسترس استفاده گرد یتصادف یریو از روش نمونه گ دیبراورد گرد

پرسشنامه جو ( و (0430)میفهی )منابع انسان کیاستراتژ تیریمد( ، پرسشنامه (0403آشال و همکاران)ی )عملکرد سازمان

 AMOS24و  SPSS25افزار داده های تحقیق با استفاده از نرم ( استفاده شد.(0432و فوس ) سیوپیل) روابط کارکنان

 تیریمدداری بین متغیر آماره معنی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج بدست آمده حاکی از آن است که

و  یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمدداری بین متغیر (، آماره معنی920/0برابر) یو عملکرد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ

 یجو روابط کارکنان و عملکرد سازمانداری بین متغیر (  و همچنین آماره معنی000/34برابر)جو روابط کارکنان 

 باشد که نشان دهنده تایید تمام فرضیه های تحقیق می باشد.( می000/9برابر)

 واژگان کلیدی

 و جو روابط کارکنان یمنابع انسان کیاستراتژ تیری، مدیعملکرد سازمان
 .گرایش مدیریت تحول(مدیریت دولتی) ارشد کارشناس 3
 .گرایش مدیریت تحول() مدیریت دولتی ارشد کارشناس 0
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 مقدمه

برای مدیریت کارمندان در به عنوان روشی  3504و دهه  3504در اواخر دهه  مفهوم مدیریت استراتژیک منابع انسانی

به چند روش  یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد محیطی به طور فزاینده متلاطم، متغیر و غیر قطعی توسعه یافت. کلمه

ترین تعریف و شناخت،  توسط محققان و متخصصان مختلف تحت زمینه مدیریت تعریف شده است، در حالی که ساده

ریزی شده منابع انسانی برای توانمندسازی سازمان در دستیابی  نظر گرفته شده برنامه های در ها و پیشرفت الگوی فعالیت»

 یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد می توان اینگونه بیان نمود که (.3044)صادق زاده و همکاران، است« به اهداف خود

اثرگذاری روی رفتار کارمندان است، های مربوط به اجرای نیازهای استراتژیک کسب و کار به منظور  شامل همه فعالیت

( 0443. در حالی که دلری و شاو )(.0403)آشال و همکاران، شود که توسط یک واحد کسب و کار یا سازمان اجرا می

را نسبتا از  یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد اظهار داشتند که حداقل دو ویژگی اصلی وجود دارند که تحقیقات

سازند. ویژگی اول روی نقش استراتژیک روشنگرانه بر افزایش  متمایز می یامنابع انسان تیریمد تر تحقیقات سنتی

و همکاران،  یمی)عظاثربخشی سازمانی از طریق منابع سازمانی تاکید دارد؛ ویژگی دوم درباره سطح تجزیه و تحلیل است

 و تحلیل فردی هستند و به بررسی تاثیردارای سطح تجزیه  یمنابع انسان تیریمد ، محققان علاقمند به. معمولاً(3043

پردازند؛  کارمندان، به عنوان مثال، عملکرد وظیفه، غیبت، و گردش مالی می-روی عملکرد سطح یمنابع انسان تیریمد

دارای تجزیه و تحلیل سطح سازمانی یا واحد کسب و کار با  یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد در حالی که محققان

ها، بازده روی سود سهام، و ارزش بازاری  پیامدهای عملکردی سطح بالاتر، از قبیل بازه روی داراییتمرکز اصلی روی 

انداز  تر است، زیرا چشم دهد مناسب چگونه عملکرد سازمانی را افزایش می یمنابع انسان دانستن این که .شرکت هستند

مدیریت استراتژیک  یهدف اصل. گیرد در نظر می یمنابع انسان ای از روندهای سیستمی را برای بررسی اثرات مجموعه

 یسازمان برا کیعنصر استراتژ کیمشاهده آنها به عنوان  ایکارکنان  قیاز طر یبه اهداف سازمان یابیمنابع انسانی  دست

 (0430)علی و همکاران،است  یکسب منافع رقابت

استفاده از مزایای رقابتی به یکی از  زمان بهدلیل قادر ساختن سا ی اخیر، مدیریت عملکرد سازمانی به در دو دهه

عملکرد سازمانی به نتایجی اشاره دارد که سازمان با توجه به اهداف از پیش . موضوعات جذاب و مهم تبدیل شده است

نیاز با توجه به رقابت جهانی، ارزیابی عملکرد برای بقای سازمان مورد . دارد تعیین شده، در جهت نیل به آنها گام برمی

 است و دلیل اصلی آن، افزایش اثربخشی کلی سازمان و فرآیندهای کسب و کار و اجازه به مدیران جهت توجه به بحث

صاحبنظران مدیریت منابع انسانی معتقدند (.در این راستا 0404،و همکاران تایپوسپ)باشد  هایی که نیاز به بهبود دارند، می

های درون سازمانی و رضایت فردی بوده و به  وفقیت سازمان، عملکرد گروهی مسائلی چون م که عملکرد، دربرگیرنده

ها  وه بر بحث عملکرد و مدیریت آن، امروزه سازمانلاتجزیه و تحلیل در سطح فردی، گروهی و سازمانی اشاره دارد. ع

محیطی مواجه  های ل در زنجیره تأمین، با آشفتگیلاآوری، نوسان تقاضا، اخت به علت محیط رقابتی، تغییر فن

عملکرد برتر، که  جینتا جادیکردند به منظور ا انی( ب0441) نزیو واتک کی. مارس(3044،راد و پارسامهر یرجیا)هستند
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 یریادگیو  یهمکار قیپرس و جو و گفتگو، تشو جیمستمر، ترو یریادگی یفرصت ها جادیتوانند با ا یسازمان ها م

فرهنگ  ،یریادگیافراد نسبت به  یتوانمندساز ،یریادگی یجذب و به اشتراک گذار یبرا ییها ستمیس جادیا ،یمیت

 کیاستراتژ تیریمد ندیفرآ یواقع جیاست که شامل نتا ییها تیفعال یینها جهینت یسازمان عملکرد کنند.  جادیا یریادگی

 گریکدی نیو احساسات مشترک ب کارکنان جو را به عنوان ادراک ،یاز منظر سازمان.  (0404،و همکاران تایپوسپ)است

توان در سازمان به عنوان  یمختلف را م یحال، جوها نیشود. با ا یکنند که به عنوان جو سازمان شناخته م یدرک م

 نفعانیذ دگاهیمختلف آن شکل داد. به طور خاص، محققان جو کار را از د کیاستراتژ یاز کانون ها یتابع اصل کی

 یابیها ارز کار را از نظر ارزش آن طیمح یطور شناخت کارمند ممکن است به کیکه  ییکردند، جا یساز متعدد مفهوم

 نیچن یده در شکل یاتیح ینقش یمنابع انسان یها وهیاند که ش کرده دییتأ ی. مطالعات قبل(3150)عباسی و فتاحیان، کند

 یتا معنا کند یکارکنان ارسال م یرا برا ییها امیکه پ کنند یم فایرا ا ینیو کارکرد نماد کنند یم فایا یطیشرا

و کارکنان هستند، به  تیریمد نیارتباط ب یبرا یها منبع وهیش نیا ن،یخود را درک کنند. جو کار همچن یشناخت روان

 نیکارمندان مهم است. چن دگاهیاز د یکار یدرک فضا ن،ی. بنابراکنند یسازمان کمک م کیدرک دغدغه استراتژ

کند.  یم تیریخود را مد یمنابع انسان کیسازمان به طور موثر و استراتژ کیاست نشان دهد که چگونه  ممکن یجو

. در این راستا در این تحقیق  اند دادهو جو روابط کارکنان را نشان  یمنابع انسان یها وهیش نیرابطه ب یاگرچه، مطالعات قبل

جو  یبا عملکرد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد نیبآیا به دنبال پاسخگویی به سوال اصلی تحقیق هستیم که 

 ؟رابطه وجود دارد نیقزو یکارکنان شهردار نیروابط کارکنان در ب

 مرور ادبیات و چارچوب نظری

بر شرکت  یادیفشار ز نیگزیو خدمات جا انیمشتر یتقاضا شیافزا ،یمقررات دولت د،یشدن، رقابت شد یامروزه، جهان

داشته باشند که  یدیجد یها فلسفه کنند یم یها سع اساس، شرکت نی(. بر ا0403و همکاران،  یکند )نقو یها وارد م

 نیشرکت را تضم یداریکه رشد و پا کند یم نییرا تع شانیها تیو دامنه فعال تیماه ،یریگ میها، چارچوب تصم برنامه

 یو متلاطم دهیچیپ یبازارها نیدر چن کیبه رقابت استراتژ یابیکه دست ی(. در حال0403)احمد و همکاران،  کند یم

خود  یریگیدر پ یرقابت تیبه سطح مناسب مز یابیدست یبرا یمتفاوت یها و سبک ها کیها از تکن تدشوار است، شرک

 ینمکه به آنها اجازه  یشوند، در حال یو انباشته م بیکه ترک یکنند، مشکلات یاستفاده م یمشکلات نیکاهش چن یبرا

 (.0403آشال و همکاران، )گذارد  یم ریاز آنچه بر عملکرد تأث قیکنند و درک عم نیفرمول روشن را تدو کیدهد تا 

ترین دارایی هر سازمان است که مدیریت صحیح آن در عملکرد سازمان بسیار  منابع انسانی به عنوان مهمدر این راستا 

روابط بین مدیریت منابع انسانی و مدیریت استراتژیک در شرکت موثر است. مدیریت استراتژیک منابع انسانی به 

 گذارد یا از آن تأثیر می های انسانی توجه دارد که یا بر طرح استراتژیک سازمان تاثیر می میپردازد و به نیازهای سرمایه

 (. در این زمینه می توان دو فرضیه زیر را ارائه داد:3150، عباس پور)پذیرد 

 .وجود دارد یرابطه مثبت و معنادار یو عملکرد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد نیبفرضیه اول: 
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 .وجود دارد یو جو روابط کارکنان رابطه مثبت و معنادار یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد نیبفرضیه دوم: 

هستند. عملکرد افراد در  یخود، به دنبال عملکرد بهتر شغل یشغل یامروزه سازمانها با توجه به رشد رقابت و الزامات بقا

عوامل  نیمتأثر از عوامل مختلف است. ا یو به تبع آن شغل یسازمان دارد. عملکرد فرد تیدر موفق یدیسازمان نقش کل

عملکرد  .(3043و همکاران،  یمی)عظاست یفرهنگ شغل ،یشغل یهاارزش  ،یساختار شغل ،یعبارتند از سبک رهبر

شغلی نقش با اهمیتی در تداوم فعالیت سازمان دارد. این متغیر به عنوان ابزاری برای ارزیابی واحد تجاری به شمار می 

رود. سنجه های مالی از مهم ترین معیارهای سنجش عملکرد است. در تحقیقات اغلب عملکرد شغلی را بر اساس 

 این حوزه می توان فرضیه زیر را بررسی نمود: در (.3150  ان ،یفتاح ، یعباسمعیارهای مالی می سنجند)

 .وجود دارد یرابطه مثبت و معنادار یجو روابط کارکنان و عملکرد سازمان نیب فرضیه سوم:

 های توسعه منابع عات و ارتباطات در سرتاسر جهان، مزیت رقابتی مبتنی بر فناوری، بر اساس استراتژیلابا گسترش اط

استراتژی سازمان باید دانش را در اهداف شرکت بر اساس مفاهیم مربوط به عمل شناسایی و . انسانی قابل حصول است

. وکار گنجانده شود های مدیریت دانش و مدیریت منابع انسانی باید در استراتژی کسب ارزیابی کند. توسعه استراتژی

انش باشد. زیرا دانش سازمانی به منزلة تواند به بهبود عملکرد منجر شود، مدیریت مؤثر د یکی از سازوکارهایی که می

سازمان ها،  شتریدر ب .کند یک دارایی استراتژیک ارزشمند است و به کارگیری آن دستیابی به اهداف را تسهیل می

امروزه اگر سازمان ها بخواهند  گر،یباشند. به عبارت د یم شیخو یبه دنبال ارتقا و بهبود عملکرد سازمان ها رانیمد

در  دیشود. سازمان ها با یشغل تیعمل کنند که باعث بقا، توسعه و موفق یبه نحو دی. باندیرا حفظ نما خود گاهیجا

 یکنند. راهبرد مناسب برا فایا ینظر کرده و تعهدات خود نسبت به ارباب رجوعان را به درست دیعملکرد خود تجد

زاده و همکاران،  یاست)طاهر ینیمشابه توجه به کنار کارآفر یعملکرد جهت حفظ توان رقابت با سازمان ها یارتقا

 با استناد به مبانی نظری ارائه شده فرضیه زیر را داریم: (.3150

جو روابط کارکنان  یبا توجه به نقش واسطه گر یو عملکرد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد نیب فرضیه چهارم:

 وجود دارد. یرابطه مثبت و معنادار

 (0430و همکاران) یعل یقاتیبرگرفته از کار تحقبا توجه به فرضیه های تحقیق مدل مفهومی مورد بررسی در این تحقیق 

 می باشد که در ادامه نشان داده شده است.
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 ((0430و همکاران) یعل یقاتی)برگرفته از کار تحقیق تحق مدل مفهومی -3شکل

 شناسی پژوهش روش

. باشد یم یپیمایش -یداده ها، توصیف یاست و بر اساس روش گردآور یکاربرد یپژوهشاین پژوهش از نظر هدف، 

نفر براورد   100جدول  مورگان باشد حجم نمونه با استفاده از  ینفر م 0444که شهرداری قزوین می باشد یجامعه امار

 یآور جمع یبرا قاتیتحق جیرا یاز ابزارها یکی .دیدر دسترس استفاده گرد یتصادف یریو از روش نمونه گ دیگرد

کورش  ییدهندگان پرسشنامه استاندارد حاضر، کارکنان شرکت صنعت غذا . پاسخباشد یها، پرسشنامه استاندارد م داده

 استفاده گردید.  AMOS24و  SPSS25افزار برای تجزیه و تحلیل داده ها از نرم .باشند یم

 اطلاعات پرسشنامه -3جدول 

 
 نانیاطم قیتحق یرهایدر سنجش متغ ،یرگی ابزار اندازه ییاز روا دیحاضر، با رجوع به نظر متخصصان و اسات قیدر تحق

یکی از  .دیگرد افتیآنها در یاز سو هیدییمهم نظر استاد راهنما، استاد مشاور استفاده و تا نیا یحاصل شده است که برا

-کرونباخ است. این روش برای محاسبه همگونی درونی ابزار اندازههای محاسبه پایایی، استفاده از فرمول آلفای روش

 رود.کنند به کار میگیری میهای مختلف را اندازههایی که خصیصهها یا آزمونگیری از جمله پرسشنامه
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 پایایی پرسشنامه -0جدول 

 
موارد بزرگتر  یسبه شده در تمامجدول بالا مشخص است میزان ضرایب آلفای کرونباخ محا های همان طور که از داده

 پرسشنامه حکایت دارد. 1است که از اعتبار بالای هر  0/4از 

 

 ها وتحلیل داده تجزیه

 آمار توصیفی 

 در نظر گرفته و سنجیده تلاتحصی س و دهندگان پژوهش حاضر با استفاده از متغیرهای جنسیت، های پاسخ ویژگی

 04تا  13 نی%( ب 00/19سن اکثر افراد پاسخ دهنده) آنها مرد هستند. 05/90و % افراد پاسخ دهنده زن  33/00شده اند. 

و  سانسیفوق ل%(  49/03اکثر افراد پاسخ دهنده) لاتیسطح تحص سال است. 14%( کمتر از  12/00آنها) نیسال و کمتر

 است. پلمیفوق د%(  02/09و کمترین آنها) بالاتر

 پژوهش های¬ای برای شاخص نمونهاسمیرنوف یک  -آزمون کولموگروف -1جدول

 
 اسمیرنوف برای  -های جدول فوق مشخص است، سطح معناداری آزمون کولموگروفهمانطور که از داده

-های پژوهش دارای توزیع نرمال میاست. در نتیجه تمامی شاخص 49/4های پژوهش بزرگتر از مقدار تمامی شاخص

 های پارامتری استفاده شد.پژوهش از آزمونهای باشند. بنابراین برای بررسی فرضیه
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 پژوهش یرهایمتغ نیب یآزمون همبستگ جینتا-0جدول 

 
های پژوهش کوچکتر از های جدول فوق مشخص است، سطح معناداری آزمون همبستگی بین متغیرهمانطور که از داده

درصد معنادار است. با توجه به منفی بودن  59های پژوهش در سطح اطمینان است. در نتیجه رابطه بین متغیر 49/4مقدار 

 اعتبارتوان بیان کرد که این همبستگی معکوس است و هر چه با سایر متغیرهای پژوهش می اعتبارمقادیر همبستگی بین 

بودن مقادیر همبستگی بین تر خواهد بود. و با توجه به مثبت در سطح بالاتری باشد، سطح سایر متغیرهای پژوهش پایین

توان بیان کرد که این همبستگی مستقیم است و هر چه یکی از متغیرهای ، می اعتبارتمامی متغیرهای پژوهش بجز 

 تر خواهد بود.، نیز بالا اعتبار، در سطح بالاتری باشد، سطح سایر متغیرهای پژوهش بجز اعتبارپژوهش بجز 

 یهای برازش مدل ساختارشاخص-9جدول 

 
های نیکوئی برازش استفاده شده است. جدول زیر بیانگر مهمترین  جهت بررسی نیکویی برازش مدل تحقیق، از شاخص

های برازش می باشد. جدول فوق نشان می دهند که الگوی مفهومی پژوهش جهت تبیین و برازش از وضعیت شاخص

 مناسبی برخوردار است.
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 های پژوهش آزمون مدل و فرضیه

 قنمایش داده شده است. مطاب 0در شکل شماره پژوهش  یاستاندارد مدل ساختار ریمس بیضرامدل پژوهش در حالت 

و  90/4مسیر  ببا ضری یو عملکرد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد رابطه بینفرضیه اول مبتنی بر   2با جدول 

و جو روابط  یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد نیبرابطه . فرضیه دوم مبتنی بر شده است تأیید 920/0ان معناداری زمی

جو روابط  نیب رابطه. فرضیه سوم مبتنی بر شده است تأیید 000/34ان معناداری زو می 09/4مسیر  ببا ضری کارکنان

رابطه . فرضیه چهارم مبتنی بر شده است تأیید 000/9ان معناداری زو می 03/4مسیر  ببا ضری یکارکنان و عملکرد سازمان

مسیر  ببا ضری جو روابط کارکنان یبا توجه به نقش واسطه گر یو عملکرد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد

 .شده است تأیید 290/0ان معناداری زو می 140/4

 
 

 ضرایب مسیر استاندارد مدل ساختاری پژوهش-0شکل

 

بین متغیرها از خروجی نرم افززار اسزتفاده شزد. ضزرایب مسزیر و نتزایج مربزوط بزه         داری؛ ضرایب مسیر برای آزمون معنی

 معناداری آنها در جدول زیر داده شده است.
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 های پژوهش نتایج فرضیه -2جدول 

 فرضیه ردیف
ضریب 

 (βمسیر )

انحراف 

استاندارد 

(SE) 

عدد 

 داریمعنی

(t-value) 

نتیجه 

 آزمون

3 

و  یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد نیب

 یرابطه مثبت و معنادار یعملکرد سازمان

 وجود دارد.

 تایید 920/0 300/4 90/4

0 

و جو  یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد نیب

 یروابط کارکنان رابطه مثبت و معنادار

 وجود دارد.

 تایید 000/34 300/4 09/4

1 
 یجو روابط کارکنان و عملکرد سازمان نیب

 وجود دارد. یرابطه مثبت و معنادار
 تایید 000/9 030/4 03/4

 گیری بحث و نتیجه

 با توجه به بررسی های به عمل آمده در راستای آزمون مدل تحقیق می توان نتایح فرضیه ها را به صورت زیر بیان نمود:

 .وجود دارد یرابطه مثبت و معنادار یو عملکرد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد نیاول: ب هیفرض

 نای دهندةباشد و نشانی( م920/0برابر) یو عملکرد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد ریمتغ نیب دارییمعن آماره

است.  داری%( معن59)نانیدر سطح اطم یو عملکرد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد انیاست که ارتباط م

با عملکرد  یمنابع انسان کیاستراتژ تیریرابطه مد زانی( است و م90/4برابر) ریدو متغ نیا نیماب ریمس بیضر نیهمچن

 90/4 شی، موجب افزا یمنابع انسان کیاستراتژ تیریدر مد رییواحد تغ کی گرید ی. به عبارتدهد¬یرا نشان م یسازمان

رابطه  یبا عملکرد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ تیریدبدان معناست که م نیخواهد شد. ا یدر عملکرد سازمان یواحد

 .شود¬یم دییپژوهش تا هیفرض نیدارد. بنابرا میمثبت و مستق

بر عملکرد  کیاستراتژ یریجهت گ ریتأث یکه به بررس 0403آشال و همکاران در سال  قاتیآن با تحق جینتا که

نشان داد که  قیتحق جیاردن پرداختند نتا یمخابرات یدر شرکت ها یریادگیفرهنگ  یانجینقش م ی: بررسیسازمان

حاصل کنند که فرهنگ  نانیاطم دیآنها با ن،یچندر بهبود عملکرد سازمان آگاه باشند. هم کیاستراتژ یها یریجهت گ

جو روابط  یانجینقش م یبه بررس 0430و همکاران در سال  یدارد. عل یدر بهبود عملکرد سازمان یاتیح ینقش یریادگی

 قاتیتحق جیپرداختند. نتا ینیچ یدر بانک ها یو عملکرد سازمان کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمد نیکارکنان در رابطه ب

 ن،یاست. علاوه برا یاتیبا عملکرد عمل یارتباط مثبت معنادار یدارا کیاستراتژ یمنابع انسان تیرینشان داد مد انها

است. علاوه  یو عملکرد سازمان کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمد نی، واسطه ارتباط بمشاهده شد که جو روابط کارمندان
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خاص  یبخش یشده تنها برا یساز هیارتباط فرض ت،ینشدند. در نها ییاساشن قیبه طور دق یابعاد عملکرد سازمان ن،یبرا

با  یجانیارتباط هوش ه ی( به بررس3044و همکاران ) یقرار گرفت.  ظاهر ی( مورد بررسیبخش بانکدار ،یعنی)

 سهپرداختند. هر3150-3150شهرکرد در سال یراپزشکیدانشکده پ انیدر دانشجو یلیتحص زشیو انگ یلیتحص شرفتیپ

 یها ریداشتند. متغ گریکدیبا  یدار و مثبت یمعن یهمبستگ یلیتحص زشیو انگ یلیتحص شرفتی, پیجانیهوش ه ریمتغ

 شتریفرد ب یجانینداشتند. هر چه هوش ه انیدانشجو یلیتحص شرفتیپ زانیبر م یریسن, جنس, سال ورود به دانشگاه تاث

لازم است با  جهیبود در نت میرا شاهد خواه یبهتر یلتحصیشرفتیپ نیداشته و همچن یبالاتر یلیتحص زشیباشد انگ

و همکاران در سال  یمیعظ .و جامعه پرداخت یعلم طیدر مح انیدانشجو یجانیهوش ه تیبه تقو حیمداخلات صح

دانشگاه زنجان با نقش  یعلم اتیه یاعضا یبر عملکرد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد ریتاث یبه بررس 3043

 تیریمد یرگذاریدانش بر تاث تیریمد یانجینقش م دیینشان داد، با توجه به تا جیدانش پرداختند. نتا تیریمد یانجیم

منابع  کیاستراتژ تیریمد یکردهایکه رو یدر صورت ،یعلم اتیه یاعضا یبر عملکرد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ

تواند در تحقق اهداف  یشود، م تیتقو دیاسات یرشته ا نیو ب یو تبادل اطلاعات و ارتباطات درون رشته ا یانسان

 دانشگاه موثر واقع گردد یو پژوهش یآموزش

 .وجود دارد یو جو روابط کارکنان رابطه مثبت و معنادار یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد نیدوم: ب هیفرض

 دهندةو نشان باشدی( م000/34و جو روابط کارکنان برابر) یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد ریمتغ نیب دارییمعن آماره

است.  داری%( معن59)نانیو جو روابط کارکنان در سطح اطم یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد انیاست که ارتباط م نای

با جو  یمنابع انسان کیاستراتژ تیریرابطه مثبت مد زانی( است و م09/4برابر) ریدو متغ نیا نیماب ریمس بیضر نیهمچن

 شیوجب افزا، م یمنابع انسان کیاستراتژ تیریدر مد رییواحد تغ کی گرید ی. به عبارتدهدیروابط کارکنان را نشان م

با جو روابط  یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمعناست که مد انبد نیدر جو روابط کارکنان خواهد شد. ا یواحد 09/4

 .شود¬یم دییپژوهش تا هیفرض نیدارد. بنابرا میکارکنان رابطه مثبت و مستق

 تیریمد نیجو روابط کارکنان در رابطه ب یانجینقش م یبه بررس 0430و همکاران در سال  یعل قاتیآن با تحق جینتا که

منابع  تیریانها نشان داد مد قاتیتحق جیپرداختند. نتا ینیچ یدر بانک ها یو عملکرد سازمان کیاستراتژ یمنابع انسان

مشاهده شد که جو روابط  ن،یاست. عالوهبرا یاتیبا عملکرد عمل یارتباط مثبت معنادار یدارا کیاستراتژ یانسان

ابعاد عملکرد  ن،یاست. علاوه برا یو عملکرد سازمان کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمد نیکارمندان، واسطه ارتباط ب

بخش  ،یعنیخاص ) یبخش یشده تنها برا یساز هیارتباط فرض ت،ینشدند. در نها ییشناسا قیبه طور دق یسازمان

   .قرار گرفت ی( مورد بررسیبانکدار

 .وجود دارد یرابطه مثبت و معنادار یجو روابط کارکنان و عملکرد سازمان نیسوم: ب هیفرض

است که  نای دهندةو نشان باشدی( م000/9برابر) یجو روابط کارکنان و عملکرد سازمان ریمتغ نیب دارییمعن آماره

 نیماب ریمس بیضر نیاست. همچن داریمعن %(59)نانیدر سطح اطم یجو روابط کارکنان و عملکرد سازمان انیارتباط م
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 ی. به عبارتدهد¬یرا نشان م یرابطه مثبت جو روابط کارکنان با عملکرد سازمان زانی( است و م03/4برابر) ریدو متغ نیا

بدان  نیخواهد شد. ا یدر عملکرد سازمان یواحد 03/4 شیدر جو روابط کارکنان ، موجب افزا رییواحد تغ کی گرید

 .شودیم دییپژوهش تا هیفرض نیدارد. بنابرا میمستقرابطه مثبت و  یمعناست که جو روابط کارکنان با عملکرد سازمان

 تیریمد نیجو روابط کارکنان در رابطه ب یانجینقش م یبه بررس 0430و همکاران در سال  یعل قاتیآن با تحق جینتا که

منابع  تیریانها نشان داد مد قاتیتحق جیپرداختند. نتا ینیچ یدر بانک ها یو عملکرد سازمان کیاستراتژ یمنابع انسان

مشاهده شد که جو روابط  ن،یاست. عالوهبرا یاتیبا عملکرد عمل یارتباط مثبت معنادار یدارا کیاستراتژ یانسان

ابعاد عملکرد  ن،یاست. علاوه برا یو عملکرد سازمان کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمد نیکارمندان، واسطه ارتباط ب

بخش  ،یعنیخاص ) یبخش یشده تنها برا یساز هیارتباط فرض ت،ینشدند. در نها ییشناسا قیبه طور دق یسازمان

   .قرار گرفت ی( مورد بررسیبانکدار

وابط کارکنان جو ر یبا توجه به نقش واسطه گر یو عملکرد سازمان یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد نیچهارم: ب هیفرض

 .وجود دارد یرابطه مثبت و معنادار

بوت  یو حد بالا نییروش چنانچه مقدار حد پا نیاز روش بوت استرپ استفاده شده است. در ا هیفرض نیا یبررس یبرا

معنادار  میمستق ریغ ریدر آن صورت مس رد،یدو حد قرار نگ نیا نیباشند و صفر ماب یهر دو منف ایاسترپ هر دو مثبت و 

-یم رفتهیپذ میرمستقیغ ریباشد اث 49/4کوچکتر از مقدار  یاگر سطح معنادار نیخواهد شد. همچن رفتهیپذ هیبوده و فرض

شامل  نانیو فاصله اطم 49/4و کوچکتر از  443/4برابر با  یکرد که سطح معنادار انیتوان ب یم جی.با توجه به نتا شود

 یخودکارآمد یانجیم ریدر مدل با وجود متغ نکهی. با توجه به اشودیم دیپژوهش تائ هیفرض نی. بنابراباشد¬یصفر نم

و  یلیتحص زشیانگ نیکه ب شودیم جهیمعنادار است، نت یلیتحص یریبر درگ یلیتحص دیام میمستق ریمس ،یلیتحص

آموزان دوره اول متوسطه شهر زاهدان  در دانش یلیتحص یریدرگ یها رخ مین یانجیبا نقش م یلیمثبت تحص جاناتیه

  .وجود دارد یرابطه مثبت و معنادار

 تیریمد نیجو روابط کارکنان در رابطه ب یانجینقش م یبه بررس 0430و همکاران در سال  یعل قیآن با تحق جینتا که

منابع  تیریانها نشان داد مد قاتیتحق جیپرداختند. نتا ینیچ یدر بانک ها یو عملکرد سازمان کیاستراتژ یمنابع انسان

مشاهده شد که جو روابط  ن،یاست. عالوهبرا یاتیعملکرد عمل با یارتباط مثبت معنادار یدارا کیاستراتژ یانسان

ابعاد عملکرد  ن،یاست. علاوه برا یو عملکرد سازمان کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمد نیکارمندان، واسطه ارتباط ب

 خشب ،یعنیخاص ) یبخش یشده تنها برا یساز هیارتباط فرض ت،ینشدند. در نها ییشناسا قیدق به طور یسازمان

 قرار گرفت.   ی( مورد بررسیبانکدار

 با توجه به نتایج بدست آمده از آزمون فرضیات تحقیق پیشنهاداتی به شرح زیر ارائه می کنیم:

در  پیشنهاد می شود، مدیران به در میان گذاشتن گزارش های موجود و مدارک با سایر اعضای شرکت تشویق گردند.  

های شغلی برابر در شرکت، از هرگونه تقسیم بندی غیر رسمی براساس جنسیت، مذهب، قوم و نژاد  زمینه ایجاد فرصت
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ت به مدیران توصیه می شود که دیدگاه سیستمی به شرکت در زمینه توسعه و بهبود مدیری بین کارکنان پرهیز گردد. 

دوره های آموزشی مدیریتی برای مدیران بسیار مفید است. شرکت در  داشته و از نگاه بخشی به واحد ها پرهیز نمایند. 

ینه مفید سمینارها و کنفرانس های مرتبط با فعالیت های شرکت به همراه استفاده از تجربیات شرکت های موفق در این زم

 را بهبود بخشند. روابط کارکنانبوده و بدین وسیله 

های جامع آموزشی در سازمان اجرا  ها وسیاست شود به منظور تقویت مدیریت استراتژیک منابع انسانی طرح پیشنهاد می

بط با آنها های مرت های آموزشی مدیریت استراتژیک منابع انسانی، تونایی حل مساله در سازمان و کارگاه شود؛ دوره

های منابع انسانی درزمینه توسعه علوم  مشی ها یا خط توسط واحد آموزش سازمان برگزار گردد؛ سازمان سیاست

های منابع انسانی، مانند جذب، استخدام، آموزش، ارزیابی  ها دربین مدیران ایجاد نماید؛ سیستم مدیریت و بهبود سیستم

 .استراتژی توانمندسازی منابع انسانی و با درک تنوع در کارکنان طراحی شودعملکرد و حقوق و دستمزد، بر مبنای 

های آموزشی مرتبط با ارتقای کمی و کیفی  گردد دوره برای تقویت عملکرد سازمانی به عنوان متغیر وابسته پیشنهاد می

های ارائه شده در  ژگیهای متناسب با آن توسط واحد آموزش سازمان برگزار گردد؛ وی عملکرد سازمانی و کارگاه

خدمات، پوشش دهنده تمام نیازهای ارباب رجوع باشد؛ فرآیندهای داخلی سازمان مانند مدیریت منابع انسانی، مدیریت 

مالی و ... از نظر زمان و هزینه بهبود یابد؛ فرهنگ بهبود مستمر در سطوح مختلف سازمانی صورت گیرد؛ میزان مسئولیت 

رجوعی که از سازمان  امور محوله و پاسخگویی آنان رشد یابد؛ سعی گردد رضایت ارباب پذیری کارکنان در انجام

های دولتی دیگر در حد  خدمات دریافت میکند به طور مستمر افزایش یابد؛ کیفیت ارائه خدمات درمقایسه با سازمان

گیری مناسب  ه شود و در راستای جهتکار گرفت های مناسبی برای مدیریت منابع انسانی به قابل قبول افزایش یابد؛ رویه

 وریاگیری از این فن های پیشرفته استفاده گردد و با بهره و بهتر در محیط سازمان و به تبع آن بهبود عملکرد از فن آوری

 .ها خدمات نوین و متمایزی ارائه شود

 و مآخذ منابع

نقش  نییحلقه بسته بر عملکرد با تب کیاستراتژ یریجهت گ ریتأث(،  3044)فاطمه ،پارسامهر  ،ارسلان، رادایرجی   .3
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بر ارزش  یمبتن یتحول فرهنگ ریتاث (،3044 )مهناز و درمان، فائزه. ،یعیرب رضا؛یپور، عل میابراه ن؛یزاده، نازن صادق .0

آزاد  دانشگاه یعلم اتیه یدر اعضا یدانش بر عملکرد سازمان تیریو مد کیاستراتژ یرهبر قیها از طر

 .00-31(، 3)0 ،یانسان هیسرما یتهران جنوب. مجله توانمندساز واحد یاسلام
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Abstract 

The purpose of the present study is to investigate the relationship between strategic 

human resource management and organizational performance of employee relations 

climate among Qazvin Municipality employees. The present study is descriptive-

correlational and applied in terms of purpose. The statistical population includes 

Qazvin Municipality employees, which is 2000 people. The sample size was estimated 

to be 384 people using Morgan table and the available random sampling method was 

used. To collect data, the organizational performance questionnaire (Ashal et al. 

(2021)), the strategic human resource management questionnaire (Fahim (2018)), and 

the employee relations climate questionnaire (Liopis and Fos (2016)) were used. The 

research data were analyzed using SPSS25 and AMOS24 software. The results 

indicate that the statistical significance between the variable of strategic human 

resource management and organizational performance is (7.567), the statistical 

significance between the variable of strategic human resource management and 

employee relations climate is (10.282), and the statistical significance between the 

variable of employee relations climate and organizational performance is (5.424), 

which indicates the confirmation of all research hypotheses.  
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