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  مقدمه. 1

ها طیمح نیشود. ایکار احساس مکسب و ریدائما متغ یها طیبا مح های بیمهشرکت یسازگار یبرا یفور ازیامروزه ن

آنها به اطلاعات با ارزش  لیبه تبد ازیدهند که منجر به نیقرار م میحج یهارا در معرض داده های بیمهشرکت رانیمد

 یاطلاعات یهاستمیبه س ازمندین نفعانیذ ریو سا بیمههای شرکت رانیمد دیشد ازیشود. به جهت نیم یریگمیتصم یبرا

حال،  نیدارند. با ابیمه کار وکسب تیریدر مد ینقش مهم یاطلاعات یهاستمیس ت،یفیو باک دیاطلاعات مف افتیدر یبرا

 یبه اطلاعات معتبر برا ازیبا آن مواجه هستند، ن های بیمهشرکتدر  یمال یگزارشگر نفعانیکه ذ یامشکل عمده کی"

و  یاطلاعات مال در نظر گرفتن تیاهم  د،یجد ی(. پژوهش ها2424 ،3زرا)فر "است یریگمیتصم ندیکمک به فرآ

-ریو غ یکند. مکمل بودن اطلاعات مالیرا برجسته م یریگمیتصم ندیدر فرآ یمالریغ یجامع از شاخص ها یامجموعه

 ریبر رفتار مد یرمالیغ تاند که، اطلاعاهدیرسنتجه  نیقرار گرفته است و در واقع به ا یمطالعه مورد بررس نیدر چند یمال

 (.2422، 2گذارد )مونترو و همکارانیم ریتأث یریگمیدر تصم

 یبرا یو ملزومات سازمان یاطلاعات حسابدار ستمیس میبه تنظ ازیبر ن یریگمیو تصم یحسابدار یهانهیدر زم قاتیتحق

باشد که  یم وتریکامپ هیبر پا یستمیس یاطلاعات حسابدار ستمیکند. سیم دیارتباطات و کنترل اطلاعات تاک یبرقرار

-را جمع یمال یکه داده ها یستمیس کیبه عنوان  یحسابدار لاعاتاط ستمی. سابدییم شیکنترل کردن سازمان را افزا

 ،1کیسیباشد )گال و آکیم یمنبع مهم از اطلاعات حسابدار کیشود و یکند در نظر گرفته میو پردازش م یآور

 یهاستمی(. س2424 )فرازر، دیشرکت را کنترل نما یو اقتصاد یمال یرساند تا حوزهیم یاری تیری( که به مد2424

و  تیریمد ماتیتصم یبخشاثر یشوند که برایدر نظر گرفته م یمهم سازمان یهاعنوان سازوکاربه یحسابدار یاطلاعات

 تیرینظارت و مد یکند که برایفراهم م یاطلاعات مال یاطلاعات حسابدار ستمیباشند. سیم یاتیکنترل سازمان ح

اطلاعات  ستمیس یفیک اتیخصوص نیباشد. همچنیم یکارانه ضرور ظهمحاف یحسابدار یهاکنترلهمراه با  یمنابع انسان

، 0موثر و معقول وجود داشته باشد )هلا و ترو یکنترل داخل ستمیس کینگه داشته شود اگر که  تواندیم یحسابدار

شرکت  یهر برنامه توسعه ا یمبنا دیبا یکنترل داخل ستمیس کی ،یحسابرس یالملل نیب ی(. مطابق با استاندارد ها2439

 ،9و همکاران چیجویتریمی)د دیمک نماک شیهاتیفعال یمناسب و کنترل همه یباشد و به شرکت در جهت سازمانده

 یتجار یها تیفعال یواقع اتیکننده عملکه منعکس یبه مختصر کردن اطلاعات مال ی(. به علاوه کنترل داخل2439

 (.2436، 6)کمپبل دینمایشرکت است،کمک م

از  رییدر حال تغ یحسابدارشد اما یها موثر واقع مشرکت یابیارز یبرا یمال یهااطلاعات صورت یسنت یدر حسابدار

و  یاحسابداران حرفه ریاخ یهااست. در دهه شیدر حال افزا یرامونیپ یمال ریو اطلاعات غ یسنت یها ندیفرا

(. قبلا اطلاعات 2424 و پوساداس، وینیاند )تارکداشته دیاکت یریگمیبر تصم یمال ریاطلاعات غ تیها بر اهمآموزشگاه

از سازمانها  یو بعض شدیم فیتعر شد،یشرکت افشا نم کی یمال یکه در صورتها یبه عنوان اطلاعات اضاف یمال ریغ

 یمال ریسازد. اطلاعات غ یم ریاطلاعات را امکان پذ یریپذ سهیو مقا یابیارز کنندکهیاستفاده م یاز اطلاعات قسمت
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 1 غیرمالی اطلاعات کیفیت میانجی نقش با بیمه های شرکت موفقیت بر حسابداری اطلاعات سیستم و داخلی کنترل سیستم تاثیر

 

باشد. اطلاعات  یاز رقبا م دیمحور، و محصولات جد یمشتر عیدر صنا یفناور راتیی،تغیعموم یاقتصاد تیشامل وضع

 نیا جیو نتا یواحد تجار اتیاتخاذ شده نسبت به آن، عمل یها استیو س یفیو ک یکم یداده ها یاز تمام یرمالیغ

اطلاعات  فیتعر سندگانینو راً،ی(. اخ2430 ،3همکارانشده است )چونگ و  لیتشک یخروج ای یبرحسب ورود استیس

 (. 2423)باربوسا و همکاران،  دانند یمرتبط م یداریپا ای یاجتماع تیرا با اطلاعات مربوط به مسئول یرمالیغ

اطلاعات  یشرکت ها انجام شده اند. ارتباط ارزش یمال ریاطلاعات غ یارتباط ارزش یابیبا هدف ارز یمتعدد مطالعات

 لیو تحل هیمورد تجز یریگ میتصم ندیشود تا در فرا یتلق دیمف یوجود دارد که اطلاعات به اندازه کاف یزمان یمال ریغ

اطلاعات  یبرا یااستاندارد شده یفیک یژگیو چیحال، ه نی(. با ا2430و در نظر گرفته شود )بارکر و اکلز،  ردیقرار گ

 تیفعال یو اثربخش ییاز کارا نانیوجود دارد، وجود ندارد. به منظور اطم یاطلاعات مال یکه برا یمانند اطلاعات یمال ریغ

(. به گفته 2424 زر،یدارند )فر یفکا یبه کنترل داخل ازیقابل اجرا، شرکت ها ن نیاطلاعات و انطباق با قوان ییایها و پا

معقول  نانیارائه اطم یبرا تیریوضع شده توسط مد یهاو روش ن،یها، قواناستیشامل س یکنترل داخل'(، 2424) زریفر

و مقررات قابل  نیها مطابق با قوانتیموثر و کارآمد است، و فعال اتیقابل اعتماد است، عمل یمال یگرگزارش است که

 .'باشدمی اجرا

شدن، و رقابت، از جمله عوامل  یجهان ک،یتکنولوژ دیجد یظهور روندها ه،یسرما یو گسترش بازارها یاقتصاد رشد

(. 2435، 2و سنا لوایکرده است )س جادیخود ا یکنترل داخل ستمیدرست س یابیارز یها را برااز طرف شرکت ازین گر،ید

به  یمال ریو غ یاطلاعات مال تیو شفاف نانیاطم تیقابل یرا برا یحسابدار یاطلاعات یهاستمیس تیاهم نیشیپب قاتیتحق

بهتر با  یسازگار'شرکت به  کیدر  یاطلاعات حسابدار ستمیس کیاز  نهیاستفاده به یاصل یایشناسد. مزایم تیرسم

-کتتوسط شر یاطلاعات حسابدار ستمی(. س2423 ،همکارانو  رویبهتر مرتبط است )مونت تیریمد ر،ییدر حال تغ طیمح

 یاطلاعات حسابدار ستمی. سردیگیکار مورد استفاده قرار موکسب اتیاطلاعات مربوط به عمل یسازخودکار یها برا

شرکت را فراهم  تیاز فعال یناش یاطلاعات حسابدار دیکه امکان تول ردیگیمرا در بر ییها ستمیها و س هیرو ندها،یفرا

کارکرد  بیترت نیدهد. به اینهاد گزارش م یو خارج یداخل نفعانیاطلاعات را به صورت خلاصه به ذ نیکند و ایم

 یو مال یاقتصاد تیاست که بر وضع یریتأث دییو تأ یاقتصاد یدادهایرو یسازمستند یاطلاعات حسابدار ستمیس یاصل

ها یریگمیدر تصم تیکاهش عدم قطع یرا برا یاطلاعات مهم دیبا یاطلاعات حسابدار ستمیس نیشرکت دارند. همچن

 (.2424، 1ارائه دهد )ترنر و همکاران یتجار یهاتیو کنترل بهتر فعال یزیربرنامه جیو ترو

از  میمستقریو غ میبه طور مستق یریگمیتصم تیبر موفق یکنترل داخل ستمیس یژگیدهد که وینشان م نیشیپ قاتیتحق

( 2423) 9ویپژوهش مونتر نی(. همچن2435، 0گذارد )فورنلافاتراچاکورنیم ریتاث یاطلاعات حسابدار یبخشاثر قیطر

 یبر اثر بخش یمیمستقریغ ریو تاث یاطلاعات مال یژگیبر و یمیمستق ریتاث یکنترل داخل ستمیس یژگیدهد که وینشان م

و  یمال ریاطلاعات غ یژگیو و یو کنترل یاطلاعات یهاستمیس یابیارز یبرا یدارد. به هرحال هنوز مطالعات یریگمیتصم

 نیشکاف در مطالعات، ا نیانجام نشده است. لذا به منظور پر کردن ا های بیمهشرکت تیدر موفق رهایمتغ نیمشارکت ا
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 میانجی با نقش حسابداری اطلاعات سیستم و داخلی کنترل آیا سیستم سوال است که نیبه ا ییپژوهش به دنبال پاسخگو

 ؟تاثیر دارندهای بیمه شرکتموفقیت  بر غیرمالی اطلاعات کیفیت

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 شرکت موفقیت. 1-2

-یمحسوب م یو اقتصاد یصنعت یدر عرصه ها شرفتیعامل پ نیتریاساس یپر تحول امروز دانش و نوآور یایدر دن

جهان فراهم  یرقابت یو حضور در بازارها ینوآور یکه بستر لازم برا شودیشکوفا م یکشور وقت کیاقتصاد  .گردد

کسب و کار  کی یها تیدر قلمرو فعال ،محصولات و خدمات بیدر ترک رییتغ جادیو ا ینوآور یحرکت به سو .شود

تبلور دانش در  دیتول ،یدر اثر بخش ینقش مهم ان،یدانش بن یرو، کسب و کارها نیقرار دارد. از ا انیدانش بن

 نیکنند. ا یم فایجامعه ا کیثروت و ارزش افزوده در  دیارتقاء سطح اقتصاد و رفاه، تول ،دیمحصولات و خدمات جد

و تحولات نوظهور در  رییدر مقابل تغ زین یاسبمن یریانطباق و انعطاف پذ یرقابت یفضا جادیا نگونه کسب و کارها ضم

 یاستهایاتخاذ س ازمندین یو به نوع برندیبه سر م میکه در تحر ییکشورها طیهمچون شرا یطیدر شرا نیاقتصاد دارند و ا

از عوامل  یکی توانیرا م های بیمهشرکت تیرشد و موفق .خواهد بود نیاقتصاد هستند نقش آفر یمرتبط با مقاوم ساز

 یبرا های بیمهشرکت تیکننده رشد و موفقنییتع یو عوامل اصل ندهایمهم رفاه ملت ها دانست. درک و شناخت فرآ

 زر،ی)فر برخوردار است ییبسزا تیاقتصاد سالم از اهم کیتوسعه  زیو ن های بیمهشرکت رانیمد نیدولتمردان و همچن

رشد  ،مانند اشتغال ییهادر مقوله یاکنندهنیینقش تع های بیمهشرکت     تی(. از منظر اقتصاد کلان، رشد و موفق2424

نرخ اشتغال در  شیافزا مهمی درعامل  های بیمهشرکت تیکه موفق یدارد به نوع یرقابت یبازارها جادیو ا یاقتصاد

 یو رشد آنها در بازار، بازارها دیجد یبوده و با ظهور شرکتها یاقتصاد یبخشها ریسا یسطح تقاضا برا شیجامعه و افزا

 یمختلف فیتعار د.خواهند شد که خود در توسعه کشورها مؤثر هستن لیتبد یرقابت ییبه بازارها یو چند قطب یتک قطب

 ینگاه گرید یو گروه فیتعر یرا از منظر منابع مال تیرشد و موفق یشده است گروه انیشرکتها ب تیاز رشد و موفق

شرکت در  تیدانند؛ اما واژه رشد و موفق یم یانسان یروهایاز توانمند شدن ن یشته و رشد را ناشبه آن دا ینرم افزار

آن با  یجادیا ینقد انیجر ایکه درآمد و  یقالب هر شرکت نیشود. در ا یم یاز افراد با واژه درآمد تداع یاریذهن بس

گفت  توانیم ینمود. به طور کل یتلق افتهیرشد  یتوان شرکت یرا م دیصنعت حرکت نما نیانگینسبت به م یتر عینرخ سر

سود و  ،فروش زانیم ،هاییدارا، شرکت تیظرف ،کار یرویکل ن رینظ ییرهایدر متغ شیافزا لهیبه وس تیکه رشد و موفق

 یسازمان با گذشته آن نشان داده م یفعل تیوضع سهیاختراعات ثبت شده به استناد مقا زانیم نیسهم بازار و همچن

 (.2422، 3شود)مونترو و همکاران

  . کیفیت اطلاعات غیر مالی2-2

کیفیت اطلاعات غیرمالی یک موضوع برجسته در تحقیقات دانشگاهی بوده است که توجه قابل توجهی را از سوی 

کاملاً گستردگی و عمق ادبیات منتشر شده موجود در این زمینه  .محققان در رشته های مختلف به خود جلب کرده است

تعداد زیادی از مطالعات برای  .های تحقیق استها و روشای از دیدگاهجه است و منعکس کننده طیف گستردهقابل تو

 تی،محیطی، اجتماعی و حاکمی های زیست های مختلف کیفیت اطلاعات غیرمالی، مانند گزارش بررسی جنبه

دهنده تعداد انتشارات در این زمینه نشان .نجام شده استا های اجتماعی شرکتی دهی پایداری، و افشای مسئولیت گزارش

                                                                                                                                                                                     
1
 . Monteiro et al 
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به طور  .پردازدگیری شرکتی و دیدگاه سهامداران میمالی در تصمیمقوی است که به اهمیت اطلاعات غیرعلاقه 

تعداد قابل توجهی از انتشارات و فعالیت  .خلاصه، ادبیات مربوط به کیفیت اطلاعات غیرمالی گسترده و متنوع است

دهنده علاقه  علاوه بر این، افزایش نرخ انتشار نشان .استناد قوی نشان دهنده برجستگی و تأثیر این موضوع تحقیق است

گیری شرکتی  های مختلف از تصمیم مستمر به کاوش و درک کیفیت اطلاعات غیرمالی است و بر ارتباط آن در زمینه

شرکت است.  یمهم افشا یاز جنبه ها یکی یرمالیاطلاعات غ تیفیکد. کن های ذینفعان تاکید می یدگاهگرفته تا د

 ای یداوطلبانه، رسم ای یاجبار ،یفیک ای یاز اطلاعات کم یشرکت یشامل هرگونه انتشار عمد یرمالیاطلاعات غ

 (.2424 زر،یشود )فریمربوط نم یمال یاست که به صورت ها یررسمیغ

-تر، استفاده از چارچوبتر و مرتبطقیافشا، مانند ارائه اطلاعات دق ندیفرآ شیتوان با افزایرا م یرمالیاطلاعات غ تیفیک

 یتوانند از چارچوب ابتکار گزارش جهانیها م. به عنوان مثال، شرکتدیبهبود بخش نفعان،یاستاندارد و تعامل با ذ یها

(GRIبرا )گزارش عملکرد  یESG را  یرمالیاطلاعات غ تیفیاستفاده کنند.ک سهیاستاندارد و قابل مقا یا وهیبه ش دخو

)بارکر و  دیمستقل اطلاعات، بهبود بخش دییتأ ای دییاز جمله با به دست آوردن تأ نان،یاطم ندیفرآ شیتوان با افزا یم زین

 (.2430اکلز، 

از  .است نفعانیو انتظارات ذ ازهاین رییو در حال تحول است که نشان دهنده تغ ایپو یمفهوم یرمالیاطلاعات غ تیفیک

اطلاعات  تیفیمواجه هستند، ک یا ندهیبا فشار فزا ESG یها و فرصت ها سکیبه ر یدگیرس یها برا که شرکت ییآنجا

 ریاطلاعات غ تیفی(.ک2424 زر،ی)فرد کن یم دایپ یا ندهیفزا تیآنها اهم تبلندمد یداریو پا تیموفق یآنها برا یرمالیغ

کننده ها. به عنوان مثال،  میشده توسط تنظ نییتع یاست، مانند الزامات افشا و استانداردها ینظارت طیمح ریتحت تأث یمال

کند تا عملکرد  یبزرگ را ملزم م یاست که شرکت ها رفتهیرا پذ یمال ریغ یاروپا دستورالعمل گزارشگر هیاتحاد

ESG (.2430چارچوب استاندارد گزارش دهند)بارکر و اکلز،  کیاز  دهخود را با استفا 

 ی اطلاعات حسابدار ستمیس. 3-2

 آوری، جمع برای آن از سازمان که پیوسته هم به اجزای از ای مجموعه از است عبارت 3حسابداری اطلاعات سیستم

سیستم اطلاعات حسابداری به . کند می استفاده خود مالی اطلاعات دادن گزارش و بازیابی پردازش، مدیریت، ذخیره،

 .طور کلی یک روش مبتنی بر رایانه برای ردیابی فعالیت حسابداری در ارتباط با منابع فناوری اطلاعات است

صورت داخلی توسط مدیریت و یا در خارج توسط سایر اشخاص ذینفع از جمله  تواند به های مالی حاصل می گزارش

 حسابداری سیستم از که هایی گزارش واسطه . بهگذاران، اعتباردهندگان و مقامات مالیاتی مورد استفاده قرار گیرد سرمایه

 گیری تصمیم برای موثقی و مهم منبع همچنین،. پرداخت آن تحلیل و سازمان وضعیت به توان می شود می گرفته سازمان

 سنتی، حسابداری های شیوه از ترکیبی حسابداری اطلاعات سیستم یک(. 2430، 2)بارکر و اکلزاست  تجاری و مالی های

 یک عنوان به حسابداری سیستم. است مدرن اطلاعات فناوری منابع با عمومی، شده پذیرفته حسابداری اصول مانند

 اجتماعی سیاسی، اقتصادی، عوامل تاثیر تحت باز های سیستم تمام مانند و است بوده موسسه کل سیستم از جزئی سیستم

. است سازمان مالی ذینفعان گیری تصمیم به کمک حسابداری، اطلاعات سیستم اولیه کاربرد. دارد قرار … و

. کند می اتخاذ تری سنجیده های تصمیم حسابداری سیستم وسیله به شده فراهم اطلاعات اساس بر کنندگان، استفاده

                                                                                                                                                                                     
1
 . Accounting Information System 

2
 . Barker and Eccles 
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 دقت، میزان بیشترین و سطح بالاترین در دارند، سروکار حسابداری اطلاعات سیستم با که مجربی حسابداران

 در ممکن، شکل ترین راحت در را مالی های داده همچنین،. کنند می ردگیری و ثبت را شرکت مالی های تراکنش

 اطلاعات سیستم. باشند داشته نگرانی اطلاعات این امنیت بابت از اینکه بدون دهند، می قرار ذیصلاح افراد دسترس

 (.  2423، 3)باربوسا و همکارانکنند  کار هم با تا کند می کمک سازمان مختلف های بخش به حسابداری

 میان از بتوانند تا کند می ارائه ها آن به حیاتی خدمتی گیرندگان، تصمیم موردنیاز اطلاعات تهیه با حسابداری پس

 انتخاب اقتصادی و تجاری های فعالیت انجام در کمیاب منابع از برداری بهره برای را گزینه بهترین مختلف، های گزینه

 یکسانی اطلاعات و داشته دسترسی یکسان سیستم یک به توانند می مختلف های بخش در سازمان یک افراد تمامی. کنند

. است گیرندگان تصمیم و گذاران سرمایه و تجاری های فعالیت بین اتصال حلقه حسابداری اطلاعات لذا. کنند دریافت را

 راهبردیشان های برنامه در را گیرندگان تصمیم تواند می مالی هوشمندانه های گزارش ارائه با نهایت در حسابداری سیستم

 (.2،2424و پوساداس وینی)تارککند  کمک

 سیستم کنترل داخلی. 4-2

وســیله هیئت مدیره، مدیران و ســایر کارکنان برای کســب اطمینان معقول برای  کنترل داخلی فرایندی اســت که به

و  روی)مونت ، طراحی شــده اســت(تطبیق)دســتیابی به اهداف سازمانی مرتبط به عملیات، گزارشگری و رعایت 

کارکنان طراحی و اجرا نترل داخلی فرایندی اســت که توســط مدیریت و ســایر کاز ســوی دیگر، . (2423 ،همکاران

میشود تا از دســتیابی به هدفهای واحد مورد رسیدگی در زمینه قابلیت اعتمادگزارشگری مالی، اثربخشی و کارایی 

عملیات و رعایت قوانین و مقررات مربوط، اطمینانی معقول بدست آید. از این رو، کنترلهای داخلی برای شناســایی آن 

)ترنر و  کندشوند که دستیابی به هر یک از این اهداف را تهدید میی و اجرا میدسته از خطرهای تجاری طراح

وری بوده و عبارت اســت از درجه و میزان نیل به اهداف  تعریف اثربخشــی متفاوت با ادبیات بهره (.2424، 1همکاران

 .شده نتایج مورد نظر حاصل شده استشهای انجام لاتعیین شده. به بیان دیگر اثربخشی نشان میدهد که تا چه میزان از ت

مه ارزیابی اثربخشـی کنترلهای داخلی وجود یک چارچوب باثبات و به رسمیت شناخته شده اســت. پژوهشهای لاز

صورت گرفته، عوامل تعیین کننده اثربخشی کنترل داخلی را از سه منظر مورد بررسـی قرار دادند. از منظر ویژگیهای 

مطالعات به بررسی تأثیر پیچیدگی و دامنه عملیات، تغییرات ســازمانی و منابع کنترل داخلی بر شــرکت، بســیاری از 

هایی که سیســتم کنترل داخلی اند، نتایج این مطالعات حاکی از آن اســت شرکت نقاط ضعــف کنترل داخلی پرداخته

برخوردار بوده، تغییرات سازمانی را پشت سر  تری های پیچیده ضعیفتری دارند، در مقایسه با سایر شرکتها از عملیات

به بررسی تأثیر  از منظر ویژگیهای مدیریتپژوهشگران گذاشته و منابع چندانی برای کنترل داخلی در اختیار ندارند. 

ای مدیران مالی بر ضعفهای کنترل داخلی پرداختند و نشــان دادند شــرکتهای دارای کنترلهای داخلی  قابلیتهای حرفه

های حاکمیت شــرکتی به بررســی تأثیر نیز از منظر مکانیزم. عیف، از مدیران مالی نه چندان قابلی نیز برخوردارندض

های حسابرســی  های آنها نشــان داد که کمیته ویژگیهای کمیته حسابرسی بر ضعفهای کنترل داخلی پرداختند. یافته

 (.2435، 0و سنا لوای)س داخلی کمتــری برخوردارندمســتقل و دارای تخصص مالی، از نقاط ضعف کنترل 
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 . مدل مفهومی تحقیق5-2

مورد  یرهایشامل متغ یچهارچوب مفهوم نیاستوار هستند. ا یچهارچوب مفهوم کیبر اساس  یقیتمام مطالعات تحق

داده  صیمسأله مهم تشخ جادیکه در ا یعوامل نیتا درباره روابط ب کند یها است که به ما کمک م آن انینظر و روابط م

بدون  یمسأله نشأت گرفته باشد، حت رامونیپ یقبل قاتیتحق جیتااز ن تواند یم هینظر نی. امیکن یپردازهیاند، نظر شده

 ریدر تأث یرمالیاطلاعات غ تیفیک یانجینقش م یپژوهش، هدف بررس نیا در .دیکه پژوهشگر خود سخن بگو یضرورت

 نیا یچارچوب کل ن،یاست. بنابرا های بیمهشرکت تیبر موفق یاطلاعات حسابدار ستمیو س یکنترل داخل ستمیس

 کیپژوهش از  نیا اتیفرض یبررس یخواهد بود. برا یمند و اصول نظام یموضوع فوق به شکل نییپژوهش به منظور تب

 .داده شده است شینما ریاستفاده شده است که در شکل ز یمفهوم دلم

 
 تحقیقی : مدل مفهوم 1شکل 

 

 . فرضیه های پژوهش2-6

  با توجه به ادبیات و مدل مفهومی پژوهش لذا فرضیات به شرح ذیل ارائه می گردد:

H1 دارد. های بیمهشرکت. کیفیت سیستم کنترل داخلی تأثیر مثبتی بر کیفیت اطلاعات غیر مالی 

H2 دارد. های بیمهشرکت.  کیفیت سیستم اطلاعاتی حسابداری تأثیر مثبتی بر روی کیفیت اطلاعات غیرمالی 

H3دارد. های بیمهشرکتدر  .  اطلاعات غیرمالی با کیفیت تأثیر مثبتی بر روی موفقیت تصمیم گیری 

H4دارد. بیمههای شرکت .  اطلاعات غیرمالی باکیفیت تأثیر مثبتی بر روی عملکرد غیرمالی 

H5 دارد. های بیمهشرکت.  موفقیت تصمیم گیری تأثیر مثبتی بر روی عملکرد غیرمالی 

 پژوهششناسی  . روش3

 برای هایی حل راه یافتن پیگیری شامل این عوض، در. است اطلاعات آوریجمع از فراتر تحقیق انجام اصلی هدف

 دادن نشان وجود، این با. است خاص زمینه یک در موجود دانش تقویت برای بود، نشده خطاب قبلاً که هایی پرسش

 .است مهم بسیار جهان کل در و تر گسترده تحقیقاتی جامعه به شده تولید یا آمده دست به تازه دانش صحت و صحت

 کنند، می اتخاذ را علمی پارادایم که محققانی توسط معمولاً که است کمی تحقیق روش بر مبتنی خاص تحقیق این

 هدف جمعیت از ای مجموعه زیر از آمده دست به نتایج تعمیم و ها داده سازی کمی شامل تکنیک این. شود می استفاده
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 تحلیل و تجزیه به دستیابی برای آماری ابزارهای از و است پایبند ساختاریافته های داده آوری جمع فرآیندهای به. است

 .شود می ارائه عددی صورت به ها داده خروجی. کند می استفاده عینی

 معضلات برای ها حل راه شناسایی برای سیستماتیک غیر رویکرد یک به کاربردی تحقیق. دارد عملی ماهیت مطالعه این

 غیر" روش این. کند درگیر کل در را جامعه یا ها گروه افراد، است ممکن که دارد اشاره تحقیقاتی خاص های نگرانی یا

  .رود می پیش حل سمت به مستقیماً زیرا شود می گرفته نظر در "سیستماتیک

 طرح همبستگی توصیفی تحقیق. است همبستگی نوع از توصیفی پژوهش، این در شده گرفته کار به تحقیق رویکرد

 آوری جمع مستلزم این. است علی پیوند ایجاد بدون متغیر چند یا دو بین رابطه ساختن روشن آن هدف که است تحقیقی

 .است همبستگی وجود تعیین برای متغیر دو حداقل به مربوط های داده تحلیل و تجزیه و

در این پژوهش به جهت تدوین مبانی، تعاریف و مفاهیم نظری از منابع کتابخانه مشتمل براسناد، کتب و مقالات علمی 

شدند.  یری( اندازه گ2422ن )با استفاده از پرسشنامه استاندارد مونترو و همکارا قیتحق یرهایمتغ موجود استفاده شده و

در جدول  قیتحق یرهایسوالات پرسشنامه به متغ صیباشد که تخص یسوال استاندارد م 24پژوهش شامل  نیپرسشنامه ا

 آمده است: ریز
 پژوهش یرهایمتغ یاییو پا یاتی: سنجش عمل1جدول 

 کیفیت سیستم کنترل داخلی

 3 شرکت را بهبود داده است. سیستم کنترل داخلی، کارایی و اثربخشی عملیاتی

 2 سیستم کنترل داخلی، ایجاد و خلق عملیات ها، فعالیت ها، و روشهای تجاری مؤثر را ممکن ساخته است.

 1 سیستم کنترل داخلی، شرکت را قادر ساخته است که اطلاعات مالی را با کیفیت خوب آماده سازد.

مقررات، دستورالعمل ها، استانداردها و نشریات دیگر مربوط به کنترل داخلی( پیروی شرکت از تمام مقررات لازم )یعنی قوانین، 

 می کند.

0 

 کیفیت سیستم اطلاعاتی حسابداری

 9 پردازش داده سبب بهبود کیفیت گزارشات مالی شد.

 6 جمع آوری خودکار داده سبب تسریع فرآیند ایجاد صورت های مالی می شود.

 7 سبب تسریع فرآیند ایجاد صورت های مالی و غلبه بر نقاط ضعف انسانی در پردازش داده می گردد. جمع آوری خودکار داده

 0 جمع آوری خودکار داده پلتفرمی را با دسترسی به اطلاعات فراهم می سازد که این سبب تسهیل استفاده از آن می گردد.

 کیفیت اطلاعات غیرمالی

 5 شود تا از کیفیت آن اطمینان حاصل گردد.اطلاعات غیرمالی با دقت آماده می 

 34 کاربر به راحتی می تواند اطلاعات غیرمالی را درک کند.

 33 اطلاعات غیرمالی شامل تمام اطلاعاتی است که برای اتخاذ تصمیمات ضروری هستند.

 32 اطلاعات غیرمالی عاری از هر گونه قضاوت شخصی است.

 موفقیت تصمیم گیری

 31 اتخاذ شده، شرکت را قادر می سازد مزایایی را از لحاظ عملیات ها، مدیریت و عملکرد بدست آورد.تصمیمات 

در تصمیمات اتخاذ شده درباره سرمایه گذاری ها گزینه ها یا جایگزین های مختلف مد نظر قرار داده می شد که این، شرکت را 

 قادر می ساخت بهترین راه حل را انتخاب نماید.

30 

 39 تصمیمات اتخاذ شده به شرکت کمک می کند کارایی را به حداثر برساند و اثربخشی عملیاتی را افزایش دهد.

 36 تصمیمات اتخاذ شده در شرکت تعیین کننده موفقیت آن هستند.
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 عملکرد غیرمالی

 37 شرکت از لحاظ خدمات مشتری بهبود پیدا کرده است.

 30 داده است، صرفنظر از اینکه کارمند در چه جایگاه شغلی قرار دارد.شرکت شرایط کار خود را بهبود 

شرکت عملکرد خود از لحاظ مسئولیت اجتماعی را بهبود داده است )تلاش های داوطلبانه از طرف شرکت در راستای ایجاد 

 گروه های ذینفع مختلف(.-ابزارهای سنجش مختلف برای برآورده سازی انتظارات طرفین
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 24 نرخ حفظ کارمندان خود را افزایش داده است. شرکت

 حدود آنها تعداد که است بیمه شرکت 14ارشد و مدیران مالی و حسابداری مدیران در این تحقیق جامعه هدف کلیه 

انتخاب حجم نمونه از  یباشد برا ینفر م 144محدود و برابر با  یحجم جامعه آمار ینکهبا توجه به ا باشد. می نفر  144

 باشد. ینفر م 365پژوهش برابر با  یندر ا یتعداد نمونه مورد بررس ینفرمول کوکران استفاده شده است. بنابرا

  پژوهشهای  . یافته4

آزمون ، جهت PLSسازی معادلات ساختاری با کمک روش حداقل مربعات جزیی و نرم افزار در این پژوهش از مدل

های مشابه پی ال اس نگرشی مبتنی بر واریانس است که در مقایسه با تکنیک. استفاده شده است فرضیات و صحت مدل

مزیت اصلی آن در  .(2445، 3معادلات ساختاری همچون لیزرل و آموس نیاز به شروط کمتری دارد )لیجاندر و همکاران

 .(2443، 2ویکسوم و واتسون)یاز دارد این است که این نوع مدل سازی نسبت به لیزرل به تعداد کمتری از نمونه ن

-گیری محدود است و توزیع متغیرها میهای اندازهها و آیتمهمچنین به عنوان متدی قدرتمند در شرایطی که تعداد نمونه

مدل سازی پی ال اس در دو مرحله انجام می شود. در اولین  .(2434، 1و همکاران نامعین باشد مطرح می شود )هایر تواند

های روایی و پایایی و تحلیل عامل تائیدی بررسی شود و در دومین گیری بایستی از طریق تحلیلمرحله، مدل اندازه

 .(3555، 0های برازش مدل بررسی شود )هولاندبرآورد مسیر بین متغیرها و تعیین شاخص مرحله، مدل ساختاری به وسیله

 5گیری. مرحله اول: مدل اندازه4-1

 .گیری استگیری، مربوط به بررسی روایی و پایایی ابزارهای اندازههمون مدل انداززآ

 . روایی 4-1-1

ارائه شده است و مؤید پایایی  3که در جدول شماره  6نامه علاوه بر ضریب آلفای کرونباخبرای بررسی پایایی پرسش

)میانگین  AVEنیز استفاده شده است. برای ارزیابی روایی همگرا از معیار  PLSنامه است، از روش مناسب پرسش

استفاده شد که نتایج این معیار برای ابعاد پنج متغیر پژوهش در جدول  0)پایایی مرکب( CRو  7واریانس استخراج شده(

دو شرط لازم برای اعتبار  9/4نگین واریانس بالاتر از و میا 7/4( نشان داده شده است. پایایی مرکب بالاتر از 3شماره )

( مشخص 3(. همان گونه که از جدول شماره )2445باشد )چینگ لین و چی هوانگ، ها میهمگرا و همبستگی سازه

مؤید  باشد و این مطلبمی 9/4و مقادیر مربوط به میانگین واریانس بالاتر از  7/4است کلیه مقادیر پایایی مرکب بالاتر از 

 .این امر است که روایی همگرای پرسشنامه حاضر در حد قابل قبول است

                                                                                                                                                                                     
1
 . Liljander et al 

2
 . Wixom & Watson 

3
 . Hair et al 

4
 . Hulland 

5
. Measurement model. 

6
.  Cronbachs Alpha 

7
. Average Variance Extracted. 

8
. Composite Reliability. 
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 های پژوهش: نتایج میانگین واریانس استخراج شده سازه1جدول

AVE متغیرها آلفای کرونباخ پایایی مرکب 

 یکنترل داخل ستمیس تیفیک 076/4 543/4 915/4

 یاطلاعات حسابدار ستمیس تیفیک 066/4 050/4 990/4

 یرمالیاطلاعات غ تیفیک 070/4 549/4 637/4

 یریگ میتصم تیموفق 702/4 095/4 649/4

 یرمالیعملکرد غ 093/4 544/4 652/4

شود. های دیگر در مدل مقایسه میهای سازههای یک سازه با شاخصدر قسمت روایی واگرا، میزان تفاوت میان شاخص

گردد. برای این کار باید ها محاسبه میهر سازه با مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه AVEاین کار از طریق مقایسه جذر 

هر سازه است و مقادیر پایین قطر اصلی،  AVEیک ماتریس تشکیل داد که مقادیر قطر اصلی، ماتریس جذر ضرایب 

همانطور  .شان داده شده است( ن2های دیگر است. این ماتریس در جدول شماره )ضرایب همبستگی میان هر سازه با سازه

های دیگر بیشتر شده هر سازه از ضرایب همبستگی آن سازه با سازه AVE( مشخص است، جذر 2که از جدول شماره )

 ها است.است که این مطلب حاکی از قابل قبول بودن روایی واگرای سازه
 واگرا(ها )روایی با ضرایب همبستگی سازه AVE: ماتریس مقایسه جذر2جدول 

عملکرد 

 یرمالیغ

 تیموفق

 یریگ میتصم

اطلاعات  تیفیک

 یرمالیغ

 ستمیس تیفیک

 یاطلاعات حسابدار

 ستمیس تیفیک

 یکنترل داخل
 متغیرها

 یکنترل داخل ستمیس تیفیک 710/4    

 یاطلاعات حسابدار ستمیس تیفیک 690/4 707/4   

 یرمالیاطلاعات غ تیفیک 920/4 072/4 709/4  

 یریگ میتصم تیموفق 021/4 943/4 094/4 770/4 

 یرمالیعملکرد غ 200/4 925/4 107/4 020/4 012/4

 . پایایی2-1-4

(. پایایی شاخص نیز با سنجش بارهای عاملی از 3500، 3شود )ریوارد و هافاز پایایی شاخص استفاده می PLSدر روش 

شود که اگر این مقدار برابر یا بیشتر از محاسبه میهای یک سازه با آن سازه طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص

گیری مورد قبول است. ولی (، مؤید این مطلب است که پایایی در مورد آن مدل اندازه3555شود )هولاند،  0/4مقدار 

و توان آن سوال را از مدل و تجزیه شود، می 0/4اگر مقدار بار عاملی میان یک سؤال و بعد مربوطه کمتر از مقدار 

ها شود، تمامی مقادیر بارهای عاملی میان سازه ( مشاهده می2های بعدی حذف نمود. همانطور که در شکل شماره )تحلیل

 دهد.است که همبستگی بالایی را نشان می 0/4و سؤالات بیشتر از 

 

                                                                                                                                                                                     
1
 . Rivard & Huff 
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 مدل آزمون شده پژوهش )ضرایب مسیر و بارهای عاملی(. -افزار: خروجی نرم2شکل 

 

 و آزمون فرضیه ها 1دوم: مدل ساختاری . مرحله4-2

-برای تأیید فرضیه .آزمون الگوی ساختاری که به آزمون فرضیات تحقیق و اثر متغیرهای پنهان بر یکدیگر مربوط است

را نشان  tاستفاده شد که خروجی حاصل ضرایب  Smart PLSنرم افزار  Bootstrappingهای پژوهش، از فرمان 

باشند، بیانگر معنادار بودن پارامتر مربوطه و   -56/3+ و کمتر از 56/3در بازه بیشتر از  tمقادیر (. وقتی 1دهد )شکل می

 های پژوهش است. متعاقباً تأیید فرضیه

 

 
 tضرایب -افزار: خروجی نرم3شکل 

 

                                                                                                                                                                                     
1
 .Structural model 
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 های سنجش شکل دهنده های ارزیابی مدل . روش4-3

کند چند  ( بررسی میR2باشد. ضریب تعیین ) ( میR2تعیین )های شکل دهنده، ضریب  های ارزیابی مدل یکی از راه

شود. بنابراین طبیعی است که این  درصد از واریانس یک متغیر وابسته توسط متغیر)های( مستقل تبیین و توضیح داده می

چه این میزان بیشتر باشد و برای متغیر وابسته مقدار بیشتر از صفر باشد. هر  مقدار برای متغیر مستقل مقداری برابر صفر می

 ستمیس تیفیگفت که ک توان یمدل م نییتع بیبنا بر ضرباشد.  باشد ضریب تأثیر متغیرهای مستقل بر وابسته بیشتر می

از  020/4هم رفته توانسته اند  یرو یرمالیاطلاعات غ تیفیو ک یاطلاعات حسابدار ستمیس تیفیک ،یکنترل داخل

سه  نیدهند؛ محقق حیرا توض یرمالیعملکرد غ ریمتغ انسیاز وار 691/4و  یریگ میتصم تیموفق ریمتغ انسیوار

 نینموده اند. بر ا یمعرف R2 یمتوسط و قو ف،یضع ریمقاد یرا به عنوان مقدار ملاک برا 67/4و  11/4، 35/4مقدار

 شیپ یمربوط به خطا ماندهیمقدار باق باشدیبرخوردار م یمناسب ینیب شیپ تیگرفت که مدل از قابل جهینت توانیاساس م

 باشند. های بیمهشرکت یرمالیو عملکرد غ یریگ میتصم تیگذار بر موفق ریعوامل تاث گریشامل د تواندیو م باشدیم ینیب

 
 های سنجش شکل دهنده : ارزیابی مدل5شکل 

 . پاسخ به فرضیات پژوهش 4-4

اطلاعات و کنترل )کنترل  یها ستمیس تیفیکه ککه ، می توان گفت tطبق نتایج به دست آمده از ضریب مسیر و آماره 

 تیبر موفق میرمستقیغ ریو تأث های بیمهشرکت یمال ریاطلاعات غ تیفیبر ک میمستق ری( تأثی و حسابداریداخل

به  میبه طور مستق تیفیبا ک یرمالیدهد که اطلاعات غ ینشان م نیهمچن جیدارد. نتا های بیمهشرکت در یریگ میتصم

کمک  یریگ میدر تصم تیموفق قیاز طر میرمستقیکند، بلکه به طور غ یکمک نم های بیمهشرکت یمال ریعملکرد غ

 کند. یم
 و نتیجه فرضیات پژوهش t: اثرات مستقیم، آماره 4جدول

 فرضیه ها
ضریب مسیر 

 β استاندارد شده 
 معنی داری tآماره 

قبول یا رد 

 فرضیه

 قبول Sig<0.05 321/1 292/4 مالی غیر اطلاعات کیفیت ← داخلی کنترل سیستم کیفیت

 قبول Sig<0.05 360/5 612/4 غیرمالی اطلاعات کیفیت ← حسابداری اطلاعاتی سیستم کیفیت

 قبول Sig<0.05 010/5 690/4 گیری تصمیم موفقیت ← کیفیت با غیرمالی اطلاعات

 رد Sig>0.05 090/4 259/4 غیرمالی عملکرد ← باکیفیت غیرمالی اطلاعات

 قبول Sig<0.05 092/6 900/4 غیرمالی عملکرد ← گیری تصمیم موفقیت
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  گیری بحث و نتیجه. 5

 یریگ میدر تصم یاستفاده از اطلاعات ارائه شده توسط حسابدار یایاست. مزا تیریمد یبرا یابزار مهم یحسابدار

 یها ستمیاستفاده شود. س ماتیتصمبهتر  تیهدا یشرکت برا یو داخل خارجی یها ابیتوسط ارز دیآشکار است، و با

 یریگ میتصم ندیو قدرتمند خواهند بود که اطلاعات ارائه شده توسط آنها به طور موثر در فرآ دیمف یزمان یاطلاعات

 یمتعاقب آن به عوامل متعدد یو عملکرد تجار یریگ میتصم تیدهد که موفق ینشان م اتیادب. ردیمورد استفاده قرار گ

های شرکت یتجار تیموفق یوابستگ لیتحل یبرا یمدل شیمطالعه توسعه و آزما نیهدف ا نه،یزم نیدر ا .دارد یبستگ

 است. یمال ریاطلاعات غ تیفیو ک یاطلاعات حسابدار ستمیس تیفیک ،یکنترل داخل ستمیس تیفیبه ک بیمه

بر اساس نتایج بدست آمده از تحلیل داده ها چهار رابطه از پنج رابطه مستقیم مدل اعتبارسنجی و تأیید شد. در خصوص 

، یافته های پژوهش حاکی از این هستند که سیستم کنترل داخلی باکیفیت و سیستم اطلاعات H2و  H1فرضیات 

می کنند. اگرچه هیچ مدرک های بیمه شرکتی حسابداری باکیفیت کمک های مثبتی به کیفیت اطلاعات غیرمال

تجربی در خصوص رابطه آماری بین متغیرها موجود نیست اما مطالعات موجود نشان دهنده این هستند که سیستم کنترل 

داخلی پایایی اطلاعات حسابداری را بهبود میدهند. لذا کیفیت سیستم کنترل داخلی برای اعتبار و صحت اطلاعات مالی 

یت هر دو سیستم )اطلاعات حسابداری و کنترل داخلی( تأثیرات مثبتی بر روی گزارشگری و غیرمالی، مهم است. کیف

دارند. بر اساس نتایج می توانیم نتیجه گیری کنیم های بیمه شرکتدر مالی و )در نتیجه( بر روی موفقیت تصمیم گیری 

سیستمی داشته باشیم که فرآیند  که صرفاً داشتن سیستم های اطلاعاتی حسابداری مؤثر کافی نیست و لازم است که

آماده سازی و افشای اطلاعات مالی و غیرمالی برای ذینفعان را کنترل می کند. سپس می توانیم بگوییم که سیستم کنترل 

 داخلی، اجتناب از ریسک خطاهای غیرعمدی یا کلاهبرداری عمدی، یا به حداقل رساندن آنرا ممکن می سازد.

را رد می کنند. اگرچه هیچ مطالعه قبلی وجود ندارد که تأثیر اطلاعات غیرمالی  H4انی و پشتیب H3نتایج پژوهش از 

بیان می کنند  باکیفیت بر روی موفقیت تصمیم گیری را به صورت تجربی تجزیه و تحلیل کند اما نتایج پژوهش

بود و موفقیت آنرا تعیین  اطلاعات غیرمالی در صورتی که کیفیت بالایی داشته باشد برای تصمیم گیری مهم خواهد

خواهد کرد. مطالعات قبلی در خصوص کیفیت اطلاعات مالی، تأیید می کنند که این نوع اطلاعات زمانی که مورد 

نشان داد که اطلاعات  استفاده قرار گیرند به موفقیت تصمیم گیری کمک می کنند اما در کمال تعجب نتایج پژوهش

-ندارد. بر اساس این مطالعه به این نتیجه های بیمهشرکت اری بر روی عملکرد غیرمالیغیرمالی باکیفیت هیچ تاثیر معناد

کند اما با وساطت موفقیت رسیم که اطلاعات غیرمالی باکیفیت کمک مستقیمی به عملکرد غیرمالی نمیگیری مهم می

گیری، کمک غیرمستقیمی به آن می کند. این به معنای آن است که کیفیت اطلاعات غیرمالی فقط در صورتی تصمیم

 مهم خواهد بود که برای کمک کردن به اتخاذ تصمیمات بهتر مورد استفاده قرار گیرد.های بیمه شرکتبرای موفقیت 

دارد  های بیمهشرکت بتی بر روی عملکرد غیرمالیدر ضمن این مطالعه اثبات می کند که موفقیت تصمیم گیری تأثیر مث

پشتیبانی می کند. با توجه به اینکه هیچ مدرک تجربی وجود ندارد که اثبات کند عملکرد غیرمالی به  H5و این از 

 تصمیم گیری موفقیت آمیز وابسته است بنابراین این مطالعه یک شکاف موجود در مطالعات را پوشش می دهد.

ایجاد بینش های مهم در مطالعات آکادمیک و در فعالیت های عملی کمک می کند. این مطالعه یک مدل این تحقیق به 

 را توسعه می دهد )و ارزیابی می کند( که روی اهمیت کیفیت اطلاعات غیرمالی و تأثیر آن بر روی عملکرد غیرمالی

مهم است چون درک های بیمه شرکتن متمرکز است. لذا از لحاظ عملی، این تحقیق برای مدیرا های بیمهشرکت
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-میهای بیمه شرکتبهتری از عواملی را فراهم می سازد که کمک مثبتی به موفقیت تصمیم گیری و عملکرد غیرمالی 

ارزش اطلاعات غیرمالی برای فرآیند تجاری )صرفنظر از اینکه در چه زمینه ای باشد( را اثبات  نکنند و این مربوط بود

 کند.می

 گردد: به نتایج پژوهش پیشنهاد می با توجه

  های داخلی همواره به عنوان فرآیندی برای مساعدت بابت رسیدن به اهداف به کنترل های بیمهشرکتمدیران

واحد تجاری و عاملی مهم جهت پیشگیری از اشتباهات و تحریف ها نگریسته و با عنایت به یافته های پژوهش حاضر، با 

های واحد تجاری تحت مدیریت خود گذاریکنترلهای داخلی موثر، مانع از وقوع ناکارآیی در سرمایهطراحی و اجرای 

 .گردند

 که باشند داشته توجه امر این به های بیمهشرکت گذاریو سرمایه بررسی به مربوط تصمیمات در گذارانسرمایه 

 کنترل مطرح چارچوبهای از یک کدام با مطابق داخلی کنترل این و بوده مناسب داخلی کنترل دارای بیمه آیا شرکت

 .باشدداخلی می

 مستمر اجرای و سازیپیاده که باشند داشته امر توجه این به کار انجام هایهزینه برآورد هنگام در حسابرسان 

 شده تمام بهای کاهش باعث نهایت و در شده محتوا و رعایت هایآزمون کاهش باعث میتواند کنترلهای داخلی

 .گرددمی حسابرسی

 موجود دشواریهای و موانع شناخت منظور به حسابداری اطلاعاتی سیستمهای زمینه در تحقیقات دامنه گسترش 

 .سازد نمایان را حسابداری سیستمهای با مؤسسات و های بیمهشرکت مدیران پیش از بیش آشنایی ضرورت میتواند

 حسابداری اطلاعاتی های سیستم ساختار در مستمر تجدیدنظر و اصلاح بازنگری ضرورت محیطی متغیر شرایط 

 سیستم به نسبت مدیران اعتماد میزان بر دارد همراه به را مزبور سیستمهای بهسازی آنکه بر علاوه امر این .میکند ایجاب را

 . افزود نخواهد ها

 است لازم مدیران گیریهایتصمیم در حسابداری اطلاعات سیستم از حاصل اطلاعات کاربرد افزایش منظور به 

 رفع و شناخت به نسبت آنها ساختاری نواقص رفع از پس و گیرند قرار ارزیابی مورد مستمر نحوی به سیستمها اینگونه که

 استفاده، سیستم خود به عمده طور به مشکلات این شود اقدام سیستم این خروجیهای از استفاده به مربوط مشکلات

 . شود می مربوط حاصله اطلاعات ماهیت همچنین و گزارشات و اطلاعات کنندگان تهیه ،مدیرانسیستم،  از کنندگان

  مدیران از بسیاری که چرا است ضروری غیرمالی مدیران برای حسابداری کاربردی آموزش های دوره برگزاری 

 . باشد نمی فهم قابل ایشان برای حسابداری اطلاعات و هستند مرتبط غیر تحصیلات دارای

 و مربوط اطلاعات گردد مشخص تا شود نظرسنجی مدیران از باید حسابداری سیستم ساختار در تجدیدنظر برای 

 . چیست آنها نیاز مورد

 کاملاً باید استفاده مورد روشهای نیز و شود بازنگری باید حسابداری سیستم در استفاده مورد تجهیزات و وسایل 

  .شود هماهنگ سیستم اجزای سایر با
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Abstract  
Non-financial information includes all quantitative and qualitative data regarding the general 

economic situation, technological changes in customer-oriented industries, and new products from 

competitors and policies adopted towards them, the operations of the business unit and the results of 

this policy in terms of input or output. The aim of this study is to develop and evaluate a model to 

measure the impact of the quality of the accounting information system, the quality of the internal 

control system and the quality of non-financial information on the success of insurance companies 

(decision-making success and non-financial performance). This model has been empirically 

investigated with data collected from senior managers and financial and accounting managers of 30 

insurance companies. Structural equation modeling was used to analyze the causal relationships 

between different constructs. The results show that the quality of information and control systems 

(internal control and accounting) has a direct impact on the quality of non-financial information of 

insurance companies and an indirect impact on the success of decision-making in insurance 

companies. The results also show that quality non-financial information does not directly contribute to 

the non-financial performance of insurance companies, but indirectly through decision-making 

success. 
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Quality of accounting information system, quality of internal control system, quality of non-financial 
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