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در سازمان  یرقابت یها تیمز جادیو ا یمنابع انسان تیریمد یها وهیش یبررس

 ی قزوینشهردار

 

 1 وحیده زکی زاده

 2 فرشته کشاورز قاسمی

 3 پروانه مددخانی

 4 محمدرضا محمدی

 14/33/3041چاپ:  خیتار 39/41/3041: افتیدر خیتار

 چکیده 

 یرقابت یها تیمز جادیو ا یمنابع انسان تیریمد یها وهیش یبررس رابطه بینهدف از انجام تحقیق حاضر بررسی میزان 

از لحاظ روش، به لحاظ  نی. همچنباشد یم یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردمی باشد.   نیقزو یدر سازمان شهردار

 یجامعه آمار .دیآ یبه شمار م یبر مدل معادلات ساختار یمبتن همبستگی – یفیپژوهش توص نیا رها،یمتغ نیارتباط ب

نفر می باشد و برای تعیین حجم نمونه از فرمول  1444می باشد که تعداد آنها  نیقزو یشامل کارکنان شهردار قیتحق

نفر براورد گردید و برای نمونه گیری از روش در  111کوکران برای جامعه های محدود استفاده شد و حجم نمونه 

داده های تحقیق با استفاده شد.  استانداردپرسشنامه برای جمع آوری اطلاعات از دسترس استفاده گردید و همچنین 

بدست آمده از انالیز داده ها  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج Smart PLS3و  SPSS22 افزاراز نرماستفاده 

 نیقزو یدر سازمان شهردار یرقابت یها تیمز جادیو ا یمنابع انسان تیریمد یها وهیش یبررس نیبنشان می دهد که 

 رابطه مثب و معناداری دارد.
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 قدمهم

ها از  ت شگرف و مداومی است و تمامی ابعاد سازمانلاها، دستخوش تغییر و تحو ویژه جهان سازمان جهان امروز به

کننده در حالت تبدیل شدن از  شتابی خیرهمحیط داخلی تا محیط خارجی، از عوامل انسانی تا غیرانسانی و... همگی با 

پذیری و بهبود  های انعطاف ش برای پیدا کردن راهلاها در حال ت حالتی به حالتی دیگرهستند. شرکت ها و سازمان

های خود در رقابت باقی بمانند که انتخاب و اجرای  ها و فناوری پاسخگویی هستند که با تغییر راهبرد عملیات، روش

یریت زنجیره تأمین در این زمینه قابل توجه و تامل است. امروزه استفاده از زنجیره تأمین در کسب وکار، پارادایم مد

 عنوان یک مجموعه از فعالیت های به هم پیوسته است که در رابطه با برنامه جهانی شده است. مدیریت زنجیره تأمین به

طور  شود. زنجیره تأمین به از منبع به مشتری تعریف میهای تمام شده لاریزی هماهنگی و کنترل مواد، قطعات و کا

در دنیای رقابتی امروزی،  معمول از امکانات توزیع جغرافیایی، ارتباطات ترابری و اتصال این امکانات تشکیل شده است

کز نمایند منظور کسب مزیت رقابتی و ارتقای موقعیت خود در بازار باید بر قابلیت ها و منابع کلیدی تمر شرکت ها به

 (. 3155مظفری و همکاران، )

در عصر حاضر، شرکت هایی قادر به بقا هستند که از گردونه رقابت جا نمانند و خود را با شرایط متغیر و پویای بازار 

رقابت ی همگام کنند. از اینرو، یکی از مهمترین اهداف تمامی شرکت ها در طول زمان، بهبود مستمر عملکردشان بوده 

ها نسبت به سایر رقبا دارای عملکرد  . در یک محیط کسب وکار، برخی از سازمان(3044مداسماعیل و تهم، مح)است 

توان در یک محیط رقابتی نسبت به دیگران  کنند. مسئله این است که چگونه می تری کسب میلابهتر ی هستند و سود با

ریزی، عملکرد بهتری را ارائه دهند  با کمک برنامه موفقتر عمل کرد. مدیران برای پاسخ عملی به این پرسش می کوشند

ها در تعیین موفقیت یا عدم  عنوان یکی از مهمترین شاخص . عملکرد سازمانی به(3044نی، لانتری و اصلاطاهرپور ک)

باشد. عملکرد سازمانی  شود. عملکرد سازمانی به معنای دستیابی به اهداف سازمانی می ها تلقی می موفقیت سازمان

کند  فرایند تبیین کیفیت اثربخشی و کارایی اقدامات گذشته است و میزان دستیابی به اهداف سازمانی را مشخص می

تواند منجر به بهبود عملکرد شود، مزیت رقابتی است  یکی از متغیرهای مهمی که می (.3155تذکری و همکاران، )

 (.3155؛ مظفری و همکاران، 3155فاریابی و همکاران، )

علاوه بر موسسه  اتشان،یعمل یکارآمد یدر راستا دیکسب وکار، شرکت ها با ریمتغ طیدر مح یرقابت تیکسب مز یبرا

مشارکت و  گریکدیبا  یاز چابک یکسب سطح قابل قبول یشده و برا فیهمرد انیکنندگان و مشتر نیخود، با تأم

چابک قادر است تا به  نیتأم رهیزنج کی.  ردیگ یمچابک شکل  نیتأم رهیاست که زنج یحالت نیکنند، در چن یهمکار

 تی(. وجود مز3151و همکاران،  یاکبر یدهند پاسخ دهد )عل یم یرو یکار طیکه در مح یراتییبه تغ یا ستهیطرز شا

سازد و  یشرکت ها را مقدور م اتیمختلف، حکم دوام در رقابت و ادامه ح یدر بازارها یهر شرکت یسازنده برا یرقابت

 یها شرفتیبازارها و پ یدگیچیپ رات،ییتغ ادیسرعت ز لیامروزه به دل قت،یشود. درحق یبهبود عملکرد آنها مبه  رمنج

شدت گرفته  اریشرکت ها بس نیرقابت ب یمصرف کنندگان، فضا قیدر علا رییدر حوزه اطلاعات، ارتباطات و تغ عیسر
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و همکاران،  یابیاست )فار یرقابت تیو حفظ مز جادیدر ا ا،شرکت ه تیمهم بقاء و موفق دیکل ییفضا نیاست؛ لذا در چن

3155.) 

ترین عامل، از منابع مختلف تولید است. عامل انسانی در سازمان، کلیه کارکنان شاغل  ترین و ارزشمند نیروی انسانی، مهم

گیرد دربرمی در سازمان اعم از مدیران، سرپرستان، کارشناسان، کارمندان و کارگران را در سطوح مختلف شغلی

مدیریت منابع انسانی به معنای تقسیم صحیح وظایف و مسئولیت ها و گماردن افراد متعهـد و  (. 3151)رشیدی، 

متخصص در مسئولیت ها و به خصوص پست های مهم و مدیریتی در مورد یک جامعه و سعادت با انحطاط آن بسیار 

کار بردن اصول مدیریتی به شکل حائز اهمیت است ؛ بنابراین هر جامعه ای باید علاوه بر انتخاب افراد شایسته و به 

صحیح و نظارت کامل و درست بر افراد شاغل در هر مجموعه به جهت انجام بهتر وظایف و امور ؛ به تربیت افراد شایــته 

 یها وهیش یبررس در این راستا به دنبال پاسخگویی به سوال اصلی تحقیق هستیم که .، متعد و متخصص نیز همت گمارد 

 ؟چگونه  است نیقزو یدر سازمان شهردار یرقابت یها تیمز جادیو ا ینسانمنابع ا تیریمد

 روش تحقیق

باشد و  یم یپیمایش -یداده ها، توصیف یاست و بر اساس روش گردآور یکاربرد یاین پژوهش از نظر هدف، پژوهش

 یم نیقزو یشامل کارکنان شهردار قیتحق یجامعه آمار. است یاز نظر روش تجزیه و تحلیل داده ها، از نوع همبستگ

محدود استفاده شد  یجامعه ها یحجم نمونه از فرمول کوکران برا نییتع یباشد و برا ینفر م 1444باشد که تعداد آنها 

داده ها از  ابزار گردآوری دیاز روش در دسترس استفاده گرد یرینمونه گ یو برا دینفر براورد گرد 111و حجم نمونه 

 3مقیاس لیکرت از کاملا ً موافق تا کاملاً مخالف که در دامنه ) یپرسشنامه دارامی باشد. استاندارد های طریق پرسشنامه

به دست آمده  یکرونباخ استفاده شد  و داده ها یابزار تحقیق از روش آلفا یپایای یشد و جهت بررس ی(امتیازده 9(تا )

جدول آلفای کرونباخ متغیرها گرفت. مورد تجزیه و تحلیل قرار  SmartPLSاده از نرم افزار از طریق پرسشنامه، با استف

 به شرح زیر می باشد:

 . آلفای کرونباخ3جدول 

 آلفای کرونباخ تعدا سئوالات متغیر ردیف

یمنابع انسان تیریمد یها وهیش 1  30 119/4 

یرقابت یها تیمز 2  1 141/4 

 151/4 9 چابکی سازمانی 3

 یایی خوبی برخوردار است.وده و پرسشنامه از پاب 14/4تر از شآلفای کرونباخ بی در این راستا

 یافته های تحقیق

 را کنندگان شرکت درصد 95 و زن را کنندگان شرکت درصد 11 دهد می بررسی جنسیت پاسخ دهندگان نشان نتایج

 94 بالای سنی رده و دادند تشکیل را نمونه حجم ترین بیش(  درصد 13) با سال 04 تا 14 سنی رده .دهند می تشکیل مرد
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 حجم ترین بیش(  درصد31) با کارشناسی تحصیلات. اند داده اختصاص خود به را نمونه حجم کمترین( درصد35)  سال

 .اند داده اختصاص خود به را نمونه حجم کمترین( درصد 14)  با بالاتر و ارشد کارشناسی و دادند تشکیل را نمونه

 اسمیرنوف برای متغیرهای تحقیق -آزمون کولموگروف -1جدول 

 
 داری سطح معنی آماره آزمون

 410/4 391/4 یمنابع انسان تیریمد یها وهیش

 411/4 351/4 یرقابت یها تیمز

 413/4 351/4 چابکی سازمانی

اسمیرنف  -داری به دست آمده برای آزمون کولموگروف شود که مقدار سطح معنی با توجه به جدول فوق مشاهده می

 .ستیناست در نتیجه متغیرهای تحقیق در نمونه مورد بررسی از توزیع نرمال برخوردار  49/4متغیرهای تحقیق کمتر از 

 قیمورد مطالعه تحق یرهایمتغ نیب یهمبستگ بیضرا -1جدول 

 3 2 1 متغیرها

یمنابع انسان تیریمد یها وهیش  
   30444 مقدار همبستگی

   40444. سطح معناداری

یرقابت یها تیمز  
  30444 911/4 مقدار همبستگی

  . 40444 سطح معناداری

یسازمان یچابک  
 30444 110/4 031/4 مقدار همبستگی

 . 40444 40444 سطح معناداری

 4049نشان می دهد که، سطح معناداری بین روابط دو به دوی متغیرهای تحقیق کمتر از سطح خطای یافته های تحقیق 

 شود. بدست آمده است. لذا فرض صفر آزمون همبستگی رد و فرض مقابل آن مبنی بر وجود رابطه بین متغیرها تایید می

گیری( از پایایی و روایی مناسب، در  مدل اندازه گیر یا با توجه به برخوردار بودن پرسشنامه تحقیق حاضر )ابزار اندازه

 سازی معادلات ساختاری به بررسی فرضیات تحقیق پرداخته خواهد شد. بخش بعدی از طریق مدل

 
 مدل ساختاری تحقیق در حالت استاندارد -3شکل
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 مدل ساختاری تحقیق در حالت معناداری -1شکل 

 بحث و نتیجه گیری

 های پژوهش پرداخته خواهد شد.مفهومی پژوهش به بیان و بررسی فرضیهبا توجه به خروجی مدل 

 یدر سازمان شهردار یرقابت یها تیمز جادیو ا یمنابع انسان تیریمد یها وهیشبین : 1فرضیه 

 معناداری دارد.مثبت و رابطه  نیقزو

باشد که بزرگتر از ( می111/3برابر) یرقابت یها تیمز جادیو ا یمنابع انسان تیریمد یها وهیشداری بین متغیر آماره معنی

در  یرقابت یها تیمز جادیو ا یمنابع انسان تیریمد یها وهیشدهندة این است که ارتباط میان ( است و نشان53/3مقدار )

 وهیش( است و میزان تاثیر مثبت 091/4دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)%( معنی59سطح اطمینان)

 یها وهیشدهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در را نشان می یرقابت یها تیمز جادیا یر یمنابع انسان تیریمد یها

 نیبخواهد شد. این بدان معناست که  یرقابت یها تیمز جادیاواحدی در  091/4، موجب افزایش  یمنابع انسان تیریمد

 وجود یرابطه مثبت و معنادار نیقزو یدر سازمان شهردار یرقابت یها تیمز جادیو ا یمنابع انسان تیریمد یها وهیش

 شود. دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید می

رابطه  نیقزو یدر سازمان شهردار یسازمان یچابکو  یمنابع انسان تیریمد یها وهیشبین : 2فرضیه 

 معناداری دارد.مثبت و 

باشد که بزرگتر از مقدار ( می313/3برابر) یسازمان یو چابک یمنابع انسان تیریمد یها وهیشداری بین متغیر آماره معنی

در سطح  یسازمان یو چابک یمنابع انسان تیریمد یها وهیشدهندة این است که ارتباط میان ( است و نشان53/3)

 یها وهیشتاثیر مثبت  ( است و میزان011/4دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)%( معنی59اطمینان)

منابع  تیریمد یها وهیشدهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در را نشان می یسازمان یچابکبر  یمنابع انسان تیریمد

 یها وهیش نیبخواهد شد. این بدان معناست که  یسازمان یچابکواحدی در مدل  011/4، موجب افزایش  یانسان

دارد. بنابراین فرضیه  وجود یرابطه مثبت و معنادار نیقزو یدر سازمان شهردار یسازمان یو چابک یمنابع انسان تیریمد

 شود. پژوهش تایید می
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مثبت و  رابطه ی قزویندر سازمان شهردار یرقابت یها تیمز جادیو ا یسازمان یچابکبین : 3فرضیه 

 معناداری دارد.

( 53/3باشد که بزرگتر از مقدار )( می039/9برابر) یرقابت یها تیمز جادیو ا یسازمان یچابکداری بین متغیر آماره معنی

دار %( معنی59در سطح اطمینان) یرقابت یها تیمز جادیو ا یسازمان یچابکدهندة این است که ارتباط میان است و نشان

 تیمز جادیا بر یسازمان یچابک( است و میزان تاثیر مثبت 109/4است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)

واحدی در  109/4، موجب افزایش  یسازمان یچابکدهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در را نشان می یرقابت یها

در سازمان  یرقابت یها تیمز جادیو ا یسازمان یچابک نیبخواهد شد. این بدان معناست که ی رقابت یها تیمزایجاد 
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the relationship between examining human 

resource management practices and creating competitive advantages in the Qazvin 

Municipality. The present study is applied in terms of purpose. Also, in terms of method, in 

terms of the relationship between variables, this is a descriptive-correlational study based on 

the structural equation model. The statistical population of the study includes Qazvin 

Municipality employees, who number 2000 people, and to determine the sample size, the 

Cochran formula for limited communities was used, and the sample size was estimated to be 

322 people, and the available method was used for sampling, and a standard questionnaire 

was also used to collect information. The research data was analyzed using SPSS22 and 

Smart PLS3 software. The results obtained from data analysis show that there is a positive 

and significant relationship between examining human resource management practices and 

creating competitive advantages in Qazvin Municipality. 
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