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 چکیده

تحلیل دیتاهای بزرگ بر عملکرد نوآورانه با نقش میانجی آمادگی کارآفرینی  و این پژوهش با هدف بررسی تاثیر قابلیت تجزیه

گیری کارآفرینی در بانک، انجام شده است. پژوهش حاضر از نوع کمی و کاربردی، به شیوه پیمایشی و از  وتعدیل کنندگی جهت

زار گردآوری اطلاعات در این پژوهش پرسشنامه است. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه نظر هدف پژوهش توصیفی می باشد. اب

در این بانک مشغول به فعالیت می باشند. همچنن حجم نمونه با در نظر  3041کارکنان بانک ملت شهر تهران هستند که در سال 

نفر  175انجام گردید و به تعداد  G*powerنمونه گرفتن توان آزمون، دقت و قدرت تعمیم پذیری آن توسط نرم افزار تعیین حجم 

برآورد شده است. در بین متغیرهای مورد بررسی در پژوهش حاضر، عملکرد نوآورانه بیشترین میانگین و قابلیت تجزیه و تحلیل 

که عملکرد نوآورانه  نتایج حاصل از بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی نیز نشان دادند دیتاهای بزرگ کمترین میانگین را دارند.

% تحت تاثیر قابلیت تجزیه و تحلیل دیتاهای بزرگ می  17همزمان هم از مسیر مستقیم و هم از مسیر غیرمستقیم )اثر کل( به میزان 

%، ارتباط  0باشد و در این بین آمادگی کارآفرینی به عنوان یک متغیر میانجی جزئی است. همچنین جهت گیری کارآفرینی به میزان 

%  1ین قابلیت تجزیه و تحلیل دیتاهای بزرگ و آمادگی کارآفرینی را تعدیل می کند. از طرفی جهت گیری کارآفرینی به میزان ب

به مسئولان بانک ملت شهر تهران پیشنهاد با توجه به نتایج به  ارتباط بین آمادگی کارآفرینی و عملکرد نوآورانه را تعدیل می کند.

ها برای  ان و بازار برای شناسایی روندها و نیازهای نوظهور بهصورت مستمر تحلیل کنند و با استارتاپ های مشتری می شود داده 

 های خارجی به صورت نزدیک همکاری کنند. های داخلی بانک با نوآوری   ترکیب قابلیت
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 همقدم -1

در محیط کسب و کار امروزی یکی از مهم ترین دغدغه سازمان ها، تدوین، پیاده سازی و اجرای برنامه هایی است که بقا 

 ببه موجها  (. در این سال6464و همکاران،  3کند )چنگ ها را در شرایط پیچیده حال حاضر تضمین می و موفقیت سازمان

موفقیت هر سازمان بیش از آنکه به  تبدیل شده است و، دانش سازمان به سرعت به منبع اصلی اقتصاد یپیدایش اقتصاد دانش

با  (. به علاوه6437، 6وابسته است )اندریوا و کیانتوفکری سازمان های  باشد به سرمایهبستگی داشته ارزش منابع فیزیکی 

که با  داردهایی  آموزش مهارت نیاز به، جامعه در دنیای امروز عاتلاه اطیان گستردری و جژپیشرفت دانش و تکنولو

، 0رفته و آنها را حل کند )یانگ و لینت لامشک به مواجه با 1و با عملکردی نوآورانه قلاکمک آن بتواند با مغزی خ

ها را در استفاده از  سازمانباشد و  (. عملکرد نوآورانه برای حل مشکلات و تامین نیازهای اصلی سازمان ضروری می6439

قادر  ها با وجود عملکرد نوآورانه (. سازمان6464و همکاران،  9کند )شاهین های نوآورانه کارکنان خود مجبور می توانایی

به نوآوری، خدمات جدیدی را  افزایشو تجمع توانند با  ها می آن باشند. های محوری قبل از رقبا می به دستیابی به شایستگی

ها،  فناوری ظهور ت و درنتیجهلاعمر محصوی کوتاه علاوه بر این در شرایط امروز با. کنندو به بازار ارائه  آوردهوجود 

هایی که با  سازمانتوانایی پاسخگویی به نیازهای مشتریان را دارند. در حقیقت عملکرد نوآورانه  تنها از طریقها  شرکت

باشند  دارای توانایی افزایش سهم بازار خود می، برند بالا میخود را  هانقابلیت یادگیری خود، عملکرد نوآور ارتقای

 (. 6439و همکاران،  1)دالوند

نو کردن و بهبود بخشیدن و به کارگیری  برای انجام شدههای  شلاموفقیت کلی سازمان در نتیجه ت شاملعملکرد نوآورانه 

(. اهمیت عملکرد نوآورانه و پیامدهای مثبت آن برای 6464 ،7باشد )واتامانسکو مختلف نوآوری در سازمان میهای  جنبه

سازمان سبب شده تا پژوهشگران به دنبال بررسی این مهم و عوامل تاثیر گذار بر آن باشند که یکی از این عوامل آمادگی 

طریق سرمایه است، بدین معنا که آمادگی کارآفرینی، کارآفرین را به نوآوری و ایجاد ارزش اقتصادی از  0کارآفرینی

ها و  تا بر اساس مهارت سازد  را قادر میمدیران و کارکنان  ینیآفر کار یآمادگبه واقع  کند. های جدید تشویق می گذاری

( در 6431) 34(. سیگالا6464و همکاران،  5د )میاکه لیهرنیرا بپذ یهای مرتبط با نوآور سکیکه دارند، ر یهای دانش  ییتوانا

تا سازد  آنها را قادر میافراد ها و دانش  ها، مهارت ییتوانا از طریق ینیکارآفر یآمادگداشت که خصوص این رابطه بیان 

( نیز رابطه 3046داده و منجر به توسعه عملکرد نوآورانه شود. داد شهرکی )کسب و کار، بازار و محصول پاسخ  راتییتغ به

به رابطه مثبت و معنادار بین این دو را تایید کرد. همچنین  آفرینی و عملکرد نوآورانه را مطالعه کرد و بین آمادگی کار

 ( تاثیر مثبت آمادگی کارآفرینی بر عملکرد نوآورانه را در مطالعات خود نشان داده است.6464کوساسیه )

به عنوان را  ینیآفر کار یآمادگ توان . همچنین میاشاره دارد ینیافراد به کارآفر لیو تما ییبه توانا ینیکارآفر یآمادگ 

 کرد فیهای به دست آمده تعر ییها و توانا بر اساس دانش، مهارت زیهای مخاطره آم تیانجام فعال یفرد برا لیتما
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 جانیدارند، ه تیو خلاق ینسبت به نوآور یبالاتر لیکه سطح اعتماد و تما ینانیکارآفر(. در حقیقت 6437، 3)اولوگبولا

 (.6463و همکاران،  6)جون دارند یو نوآور انهقخلا یها تیمشارکت در فعال یبرا یشتریب

های جدید و عملکرد نوآورانه متغیر مهم و  آمادگی بالای کارآفرینان و نقش آن در تمایل به ایجاد ایده اما در فرآیند تاثیر

(. 6461ها است )بینسعید و همکاران،  به سمت این فعالیت 1اثر گذار دیگری نقش دارد و آن جهت گیری کارآفرینی

( نقش جهت گیری کارآفرینی را در رابطه آمادگی کارآفرینی و عملکرد نوآوری را بررسی 3151اکبری و همکاران )

نش کردند و تاثیر جهت گیری کارآفرینی به عنوان تعدیل کننده این رابطه را تایید کرده است. همچنین فرنگ و همکارا

کرده و به این نتیجه رسیدند که این  ( در مطالعه ای رابطه آمادگی کارآفرینی را با جهت گیری کارآفرینی پژوهش3157)

 دو رابطه مثبت دارند. 

و ها  که به ورود به فرصت باشد گیری می های تصمیم فرایندها، تصورات و فعالیت شاملکارآفرینی  واژه جهت گیری

ایجاد هیجان، انگیزه و رشد  موجبکه  هآن را معادل نوآوری دانست در واقعو  کمک کردهار های پاید شناسایی فرصت

است که سازمان  برنامه هایی به وجود آوردنفرایند ی کارآفرین (. جهت گیری6437)سلمانی و حاجیلو،  شود اقتصادی می

و  کردهکمک تن جایگاه خود در بازار سازمان در یافبه  جهت گیری. این کند راهنمایی مینوآوری در رسیدن به را 

(. همچنین منجر به تشویق و رواج 6463، 0کند )زوچلا های ریسک دار می گذاری سرمایهسازمان را قادر به پذیرفتن 

 (.6464و همکاران،  9شود )فئریرا های بازار می یافتن ارزش هایی همچون تحریک پذیری و پیش رو بودن در برابر فرصت

اما علاوه بر آنچه که عنوان شد در فرآیند خلق عملکرد نوآورانه یکی از فرآیندهای مهم سازمان که باعث رشد و  

 1تحلیل دیتاهای بزرگ و های نوآورانه دارد، قابلیت تجزیه شود و نقش مهمی در خلاقیت و ایجاد ایده پیشرفت سازمان می

های مربوط به فناوری جدید و خلاقیت  افزایش آگاهی، دانش و مهارتتحلیل دیتاهای بزرگ از طریق  و باشد. تجزیه می

(. بنابراین با توجه به اینکه آمادگی کارآفرینی 6464نقش مهمی در افزایش آمادگی کارآفرین دارد )نصرالهی و رمضانی، 

یجاد سازماندهی حجم عظیمی تحلیل دیتاهای بزرگ با ا و افتد. قابلیت تجزیه در نتیجه در دسترس بودن کلان داده اتفاق می

و جهت گیری  کند یم ریرا امکان پذ دیهای جد دهیا دیکند، سپس تول می یبانیپشت ینیکارآفر یآمادگهای خام از  از داده

نوبه خود  که بهشود  کارآفرینی در این رابطه از طریق تاثیری که از آمادگی کارآفرینی دارد، موجب تسریع این امر می

 (. 6461، 7راتیآلسما) دهد یم شیرا افزا هعملکرد نوآوران

و همکاران،  0)سیامپی ی داردو سازمان یدر سطوح فردموفق  یریگ میتصمدر  یبزرگ نقش ثابتدیتاهای تحلیل  و تجزیه

به  یریگ میتصم لیتسه یخام برادیتاهای  یحاو یاستفاده از آمارها یبرتر برا یکلان داده فرصت سمیمکان(، چرا که 6463

های  سازد تا فرصت را قادر می نانیکارآفرتحلیل دیتاهای بزرگ  و قابلیت تجزیه .کند بر داده فراهم می یموقع و مبتن

 (. 6435، 5) شان های بزرگ انتخاب کنند مناسب را بر اساس داده نیگزیجا
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های کسب و کار،  کنش ها، دادهبه طور کلی و با عنایت به آنچه گفته شد، امروزه شاهد حجم زیادی از اطلاعات و ترا

ها )کلان داده( را ایجاد  های عملیاتی، به ویژه در دنیای خدمات الکترونیکی هستیم که این موضوع خود انبوهی از داده داده

های  نموده است، توجه به این دیتاهای کلان و قابلیت تحلیل آن ها، موضوع اساسی و دغدغه ای مهم برای مدیران سازمان

ها شده است. چرا که همانطور که عنوان شد استفاده از راه کارهای کلان داده، سبب خلق  ریت مالی همچون بانکبا محو

(. این در حالی است 3043شود )بادین و بهبودی،  ها می خلاقیت و نوآوری و در نهایت بهبود عملکرد نوآورانه در بانک

ها هستیم که در نتیجه آن  ها شاهد تضعیف عملکرد بانک دد تحریمها و تع که در شرایط فعلی با افزایش رقابت بین بانک

ها برای رو به رو شدن با این معضل از راه حل نوآوری خدمات بانکی استفاده نمایند )امینی و همکاران،  لازم است تا بانک

دسترس بودن حجم زیادی از  (.  بانک ملت تهران نیز از این قاعده مستثنی نبوده و بر اساس شرایط رقابتی امروز، در3043

ها و دیتاها و وجود مشکلات خارجی در تبادلات مالی، مدیران و رهبران بانک ملت تهران، ملزم شده اند تا با نوآوری  داده

های سنتی سهم خود را در بازار حفظ نمایند و سبب بهبود عملکرد نوآورانه در  در خدمات خود و عدم استفاده از روش

(. عملکرد نوآورنه و اجرای یک شبکه نوین بانکی در بانک ملت بر اساس 3043نی و همکاران، بانک شوند )امی

تحلیل دیتاهای کلان منجر به تکریم ارباب رجوع، کاهش هزینه نگهداری و استفاده از پول نقد، افزایش اعتبارات  و تجزیه

(. این امر موجب ایجاد مزیت 3151لصی، شود )محدث خا در چرخه نظام اقتصادی کشور و کاهش تورم و نقدینگی می

شود به همین دلیل عملکرد نوآوری یک مزیت  رقابتی جدی برا بانک ملت به منظور حفظ مشتریان و جذب مشتریان می

انجام شده، شاهد عدم توجه کافی به ها  شود. این در حالی است که در پژوهش رقابتی برای بانک ملت محسوب می

 64444شعبه و  37444رانه در خدمات بانکداری بانک ملت بوده ایم و این بانک با داشتن بیشتر از نوآوری و عملکرد نوآو

های بانکی کشور بیشتر به اجرای فیزیکی اقدامات بانکی و تعدد شعب و خدمت  کارمند به عنوان یکی از بزرگترین شبکه

وری اطلاعات و ارتباطات پرداخته که ادامه این توجه داشته است و کمتر به عملکرد نوآوری و کارآفرینی در بخش فنا

شود جایگاه، سودآوری و بهره وری این بانک کاهش یابد و نتواند به چشم انداز خویش  روند در طولانی مدت سبب می

فرد  به های منحصر ارزش ل، خلقارائه خدمات مطلوب تجاری در بازار پو درتبدیل شدن به یک بانک پیشگام ایرانی  یعنی

 دست یابد. های اقتصادی اعم از تجاری، صنعتی و کشاورزی تسهیل فعالیت و ارائه خدمات موثر به جامعه ن،برای مشتریا

ها نشان داده است اندک مطالعه ای به بررسی نقش آمادگی و جهت گیری کارآفرینی در این مهم  از سوی دیگر بررسی

تحلیل دیتاهای  و باشد. همچنین عدم توانایی در تجزیه ه از لحاظ بررسی این روابط نوآورانه میپرداخته اند که این مطالع

و به های پایدار  و شناسایی فرصتها  ورود به فرصتشود که بانک ملت توانایی  کلان بازار و نیازهای مشتریان سبب می

های مردم و خدمات بانک  ه در نتیجه آن بین نیازعملکرد نوآورانه را نداشته باشد کو  طور کلی جهت گیری کارآفرینی

ها  و پیشینهها  توان گفت بر اساس پژوهش فاصله افتاده و بانک قادر به پاسخگویی به نیازهای نوین نمی باشد. در نهایت می

به  کاملا مشهود است که مطالعات اندکی در این زمینه در صنعت بانکداری صورت گرفته و این پژوهش به منظور کمک

ایجاد نوآوری در خدمات بانک ملت شهر تهران انجام شده و در پاسخگویی به این سوال است که آیا قابلیت 

های بزرگ با نقش میانجی آمادگی کارآفرینی و تعدیل کنندگی جهت گیری کارآفرینی بر عملکرد  تحلیل داده و تجزیه

 نوآورانه بانک ملت شهر تهران تاثیر دارد؟ 
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 ری چارچوب نظ -2

 نوآورانه عملکرد 2-1

 شرکت عملکرد. گیرد یم نظر در خود رقبای به نسبت را شرکت یک موقعیت که است بعدی چند مفهوم یک عملکرد

 مالی و اقتصادی نتایج مانند ملموس درآمد است و سازمانی اهداف و دانش افزایش مانند نامشهود درآمد از ترکیبی

 عملکرد. (3043 دارند )رستگار و همکاران، سازمان عملکرد ارزیابی و هدایت در سعی که دارد وجود مختلفی یها مدل

 با. کند یم تولید است تعامل در آنها با که ییها بخش برای شرکت یک که آنچه شامل و دارد ایگسترده مفهوم سازمانی

 به توجه و است ضروری آن بقای برای سازمان یک عملکرد ارزیابی بازارها، وها  بخش تمامی در رقابت افزایش به توجه

 اصلی هدف. (6431 ،3همکاران و مقدماست )دانشی اهمیت حائز توسعه فرآیند در اولیه گام عنوان به عملکرد سنجش

 از ترکیبی نوآوری اجرای (. بنابراین6433، 6است )تسای تجاری فرآیندهای و سازمان کلی کارایی بهبود عملکرد سنجش

ها  . شرکتاست سازمان در نوآوری مختلف یها جنبه از استفاده و بهبود و تغییر برای تلاش نتیجه در سازمان کلی موفقیت

 مشتریان تقاضای تغییر و رقابتی شدید فشارهای با مقابله سازمانی، سازگاری ایجاد برای ایوسیله عنوانبه نوآوری از

 عملکرد نتیجه در و دهند پاسخ محیط یها خواسته به موثر طور به توانند یها م شرکت نوآوری، طریق از. کنند یم استفاده

 که دهند افزایش و ایجاد را خود های ییتوانا تا دهد یم اجازهها  شرکت به نوآوری. بخشند بهبود و حفظ را سازمانی

 (.6464، 1همکاران و کند )واتامانسکو یم تضمین را تجاری بلندمدت عملکرد

 بزرگ هایداده 2-2

 ظرفیت از آنها پردازش که شود یم تعریف ییها داده عنوان به انبوه یها . دادهدارد وجودداده  کلان برای مختلفی تعاریف

 و پردازش ذخیره،. شود یم گرفته نظر در داده حجم افزایش عنوان به انبوه یها داده یا رود یم فراتر فعلی های یستمس

 .است دشوار بسیار داده پایگاه قدیمی های یفناور با آن تحلیل و تجزیه

 و سنتی اطلاعات فناوری توسط که است ییها داده مجموعه معنای به این. است انتزاعی مفهوم یک شامل داده کلان

 .(3151نیستند)حبیبی،  پردازش و مدیریت آوری،جمع مشاهده، قابل افزاری سخت و افزاری نرم ابزارهای

 مدیریت یا بازیابی قابل عمومی رایانه یک توسط که کند می تعریف هایی داده عنوان به را بزرگ های داده ،0هادوپ آپاچی

 .شوند پردازش درستی به توانند نمی یا نیستند

 خلاقیت نوآوری، برای بعدی مرز عنوان به را بزرگ یها داده که است جهانی مشاوره شرکت یک ،9کمپانی و کینزی مک

 ایساختاریافته یها داده عنوان به باید را داده کلان که گفت توان یم بنابراین. است کرده شناسایی وریبهره و خلاقیت

 شامل تعریف این. نیستند مدیریت یا ذخیره و دسترسی قابل استاندارد اطلاعات کاربردی یها برنامه توسط که کرد تعریف

 زمان طول در تواند یم و کند یم تغییر دارد مطابقت بزرگ یها داده مجموعه با که ایداده مقدار اینکه اول: است چیز دو

 .است متفاوت اصلی اطلاعات با اطلاعات نوع اینکه دوم. کند تغییر تکنولوژی با یا

 های کلیک ردیابی با خواهد می که بگیرید نظر در را آنلاینی فروشگاه کردیم؛ اشاره عملی نمونه چند به مثلاً

 وکار کسب نتیجه در و کند درک را کننده مصرف سلایق و علایق سایت، وب مختلف های لینک روی بر بازدیدکنندگان

                                                                                                                                                                                        
1. Daneshi Moghaddam et al 

2. Tsai 

3. Vătămănescu et al 

4. Apache Hadoop 

5. McKinsey & Company 
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 آن از و تنظیم را اجتماعی های یناآرام اجتماعی، یها شبکه بر نظارت با تواند یم کشور یک دولت یا. بخشد بهبود را آنها

 راه در. ایدکرده ترک را خانه مسافرت یا مهم کار یک انجام برای کنید فرض دیگر، مثالی در همچنین. کند جلوگیری

 با است کافی خانه به رفتن یا نگرانی جای به صورت این در. نیست خاموش خانه واحدهای از یکی که شوید یم متوجه

 خاموش یا روشن را دستگاه این و شده خود منزل شده سازیشبیه فضای وارد خود همراه تلفن یا شخصی رایانه به مراجعه

 .(3151کنید )حبیبی، 

 V3 مدل طریق از را پیشرفته یها داده توسط شده ارائه یها فرصت وها  چالش اطلاعات، فناوری تحلیلگر  ،3لونی داگ

 :دارد وجود شرط سه مدل این در. دهد یم توضیح

 .یابد یم افزایشها  داده آوریجمع و تولید باها  داده اندازه که «حجم» -

 به برای داده جریان بنابراین،. دارد اشارهها  داده از زیادی مقادیر تحلیل و تجزیه و آوریجمع برای لازم زمان به ،«سرعت» -

 .شود یم تبدیل ساختاری یها داده به آن مقدار رساندن حداکثر

. است ساختاریافته و ساختاریافته نیمه ساختار، بدون اطلاعات شامل و است اطلاعات مختلف انواع دهنده نشان که «تنوع» -

 داده های یگاهپا در و شود یم گذاریبرچسب راحتی به شده سازماندهی محتوای. متن و وب صفحات تصویر، صدا،: مانند

 فیلدهای با شده تولید یها . دادهاست دشوار آن تحلیل و تجزیه نیستند، تصادفی ساختار بدون یها داده اما. شود یم ذخیره

 .(3151)حبیبی،  .دارند اطلاعات گذاریاشتراک به برای ییها برچسب آنها اما. نیست مرتبط ثابت

 شود؛ خلاصه V چهار در تواند یم بزرگ یها داده یها مشخصه که داشت اشاره نکته این به توان یم شد، گفته آنچه از

Volume (بالا حجم) حجم یا، Variety (متفاوت یها )روش تنوع یا، Velocity و( سریع تولید) سرعت و شتاب یا 

Value (.پایین تراکم اما زیاد؛ بسیار مقدار) مقدار یا 

 آمادگی کارآفرینی  2-3

 در .شود یدر سطوح مختلف سازمان م یاست که شامل عناصر متعدد یمفهوم چندبعد یک یسازمان ینیکارآفر یآمادگ

 یزهانگ ی،نوآور یت،خلاق پذیری، یسکهمچون ر هایی یژگیبا و یکارکنان یازمندن ینیکارآفر یآمادگ ی،سطح فرد

و  یمانند تعهد، اعتماد متقابل، همکار هایی یژگیبا و ینکارآفر های یمت ی،است. در سطح گروه یطلب و استقلال یشرفتپ

 هستند.  یضرور یجمع یادگیری

 یریتمد یتحما ی،نوآور یبانفرهنگ پشت یرمتمرکز،تخت و غ یمانند ساختار سازمان هایی یژگیو یزن یسطح سازمان در

)راچ  ضرورت دارد ینانهکارآفر های یتپرورش فعال یبرا یرهمناسب و غ یده پاداش های یستمدانش، وجود س یمارشد، تسه

 یمناسب برا های یرساختبستر و ز یجادا یازمندن یسازمان ینیکارآفر یآمادگ ی،طور کل به (.6439، 6و هولیکسن

 ینکه از ا ییها است. سازمان ینآفر ارزش یدجدها به محصولات و خدمات  آن یلنوآورانه و تبد های یدها ییشکوفا

به  یداریپا یرقابت یتکرده و مز یگیریرا پ ینانهکارآفر های یتفعال آمیزی یتبرخوردارند، قادرند به طور موفق یآمادگ

 .(6445)ایرلند،  دست آورند

 

 

                                                                                                                                                                                        
1. Doug Looney 

2
 . Rauch & Hulsink  
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 عبارتند از: یسازمان ینیکارآفر یآمادگ یاصل های یژگیاز و برخی

 یسازمان یریپذ و انعطاف یچابک -

 و تحمل ابهام   پذیری یسکبه ر یلتما -

 طلبانه فرصت یریگ جهت -

 ها از فرصت یبردار و بهره ییشناسا ییتوانا -

 یسازمان یادگیریدانش و  یمتسه -

 ینانهکارآفر های یتارشد از فعال یریتمد یتحما -

 (.6433 یرمتمرکز )کورتاکو و همکاران،تخت و غ یساختار سازمان -

 روش پژوهش  -3

. ابزار گردآوری اطلاعات در این استهدف پژوهش توصیفی  و از نظر پژوهش حاضر از نوع کمی به شیوه پیمایشی

آمادگی تحلیل دیتاهای بزرگ،  و تجزیههای استاندارد در چهار حوزه  ، که با استفاده از پرسشنامهباشد میپژوهش پرسشنامه 

. این پژوهش در زمره ه شدبه جمع آوری اطلاعات پرداختعملکرد نوآورانه و  کارآفرینیگیری  ، جهتکارآفرینی

در بانک ملت  ها و سیاست گذاری چرا که از نتایج این پژوهش در تصمیم گیری داشتهای کاربردی جای  پژوهش

 .استبه صورت مقطعی  از منظر بعد زمانی. داردکاربرد 

 تیمشغول به فعال بانک نیدر ا 3041که در سال  هستندتهران  ملت شهر بانککارکنان  هیجامعه آماری پژوهش شامل کل

. روش نمونه گیری تصادفی ساده بدین علت انتخاب شد حجم نمونه آماری این تحقیق به روش تصادفی ساده. باشند یم

با در نظر گرفتن توان آزمون،  3همچنن حجم نمونه بود.شد که جامعه مورد مطالعه از نظر صفت متغیر همگن و متجانس 

انجام گردید که خروجی این نرم افزار در  G*powerدقت و قدرت تعمیم پذیری آن توسط نرم افزار تعیین حجم نمونه 

 نفر برآورد شد. 175 آمده است و براساس این خروجی، حجم نمونه 3و نمودار آن در شکل شماره  3جدول شماره 
 G*powerمونه براساس نرم افزار : برآورد حجم ن3جدول شماره 

 مقادیر شاخص های آماری

 49/4 اندازه اثر

 49/4 (αاحتمال خطای نوع اول )

 59/4 (   توان آزمون )

 6 تعداد متغیرهای پیش بین

 175 ( حجم نمونه )

همانطور که از جدول فوق پیداست، حجم نمونه آماری در بخش کمی براساس شاخص های احتمال اندازه اثر، خطای 

نفر برآورد  175، به مقدار (6440)استراوس و کوربین نوع اول، توان آزمون و نیز تعداد متغیرهای پیش بین براساس مدل 

در شکل زیر خروجی نمودار تعیین حجم نمونه براساس نرم  شد که تحلیل ها براساس این تعداد صورت گرفت. همچنین

 نفر است. 175ارائه شده است که مشخص است، براساس توان آزمون، حجم نمونه  G*powerافزار 

                                                                                                                                                                                        
1. Total sample size 
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 G*powerنرم افزار نمودار تعیین حجم نمونه براساس : 3شکل شماره 

 

های  کتابخانه و نیز روش پیمایشی با بهره گیری از پرسشنامها مراجعه به ب ها در پژوهش حاضر دادههای گردآوری  روش

 باشد: معتبر ذیل می

 تحلیل دیتاهای بزرگ: و ابزار اندازه گیری تجزیه

مورد سنجش قرار  (6435)میکالف و همکاران در پژوهش حاضر با استفاده از پرسشنامه  تحلیل دیتاهای بزرگ و تجزیه

 کاملاً تا 9=موافقم کاملاً) ای که بر اساس طیف لیکرت پنج گزینه ای گزینه پنجسوال  34این پرسشنامه شامل گرفت. 

 نمره گذاری خواهد شد. ( 3=مخالفم

 ابزار اندازه گیری آمادگی کارآفرینی:

این ( مورد سنجش قرار گرفت. 6431در پژوهش حاضر آمادگی کارآفرینی با استفاده از پرسشنامه کلایبورن و همکاران )

نمره ( 3=مخالفم کاملاً تا 9=موافقم کاملاً) ای که بر اساس طیف لیکرت پنج گزینه ای گزینه سوال پنج 1شامل پرسشنامه 

 گذاری خواهد شد. 

 عملکرد نوآورانه: ابزار اندازه گیری

پرسشنامه این مورد سنجش قرار گرفت. ( 6440)آلژره و چیوا در پژوهش حاضر عملکرد نوآورانه با استفاده از پرسشنامه 

نمره گذاری ( 3=مخالفم کاملاً تا 9=موافقم کاملاً) ای که بر اساس طیف لیکرت پنج گزینه ای گزینه سوال پنج 33شامل 

 خواهد شد. 

 جهت گیری کارآفرینی: ابزار اندازه گیری

این پرسشنامه مورد سنجش قرار گرفت. ( 6430)رنک در پژوهش حاضر جهت گیری کارآفرینی با استفاده از پرسشنامه 

نمره گذاری ( 3=مخالفم کاملاً تا 9=موافقم کاملاً) ای که بر اساس طیف لیکرت پنج گزینه ای گزینه سوال پنج 5شامل 

 خواهد شد.
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 یافته های پژوهش -4

  رواییآزمون  4-1

 آزمون همگن بودن 4-1-1

شود و به عبارتی این آزمون به  می آزمون همگن بودن به جهت تک جنسی کردن یا همگن کردن سوالات هر بعد انجام

بارهای عاملی هریک از  6پردازد. بنابراین در جدول شماره  بررسی تحلیل عاملی تائیدی سوالات متغیرهای پژوهش می

 سوالات پرسشنامه آورده شده است:

 گیری پژوهش : بارهای عاملی سوالات در مدل اندازه6جدول شماره 

 نتیجه بار عاملی سؤال متغیر

 قابلیت تجزیه و تحلیل دیتاهای بزرگ

 تائید سؤال 11/4 3

 تائید سؤال 931/4 6

 تائید سؤال 911/4 1

 تائید سؤال 139/4 0

 تائید سؤال 05/4 9

 تائید سؤال 097/4 1

 تائید سؤال 060/4 7

 تائید سؤال 046/4 0

 تائید سؤال 01/4 5

 تائید سؤال 051/4 34

 کارآفرینیآمادگی 

 تائید سؤال 90/4 3

 تائید سؤال 173/4 6

 تائید سؤال 910/4 1

 تائید سؤال 996/4 0

 تائید سؤال 035/4 9

 تائید سؤال 000/4 1

 جهت گیری کارآفرینی

 تائید سؤال 997/4 3

 تائید سؤال 716/4 6

 تائید سؤال 70/4 1

 تائید سؤال 747/4 0

 تائید سؤال 7/4 9

 تائید سؤال 936/4 1

 تائید سؤال 971/4 7

 تائید سؤال 115/4 0

 تائید سؤال 10/4 5
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باقی  بیرونی گیری باشند، در مدل اندازه می 0/4بیشتر از  دهد که سوالاتی که بارهای عاملی آنان نشان می 6جدول شماره 

گردند و تحلیل  از مدل نهایی حذف می هستند، 0/4شوند و سوالاتی که بارهای عاملی آنان کمتر از  مانده و تائید می

هستند و هیچ  0/4د، در حالی که بارعاملی تمامی متغیرهای پژوهش بیشتر از گیر فرضیه براساس مدل نهایی صورت می

  یک از سوالات از مدل اندازه گیری خارج نمی شوند.

 گیری )روایی سازه( آزمون روایی مدل اندازه 4-1-2

گیرد. روایی همگرا در رابطه با آزمون میانگین  روایی همگرا و واگرا مورد سنجش قرار می آزمون روایی مدل براساس

باشد و روایی واگرا  ( و آزمون مقایسه ضریب پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراجی میAVEواریانس استخراجی )

ز آزمون ها آزمون میانگین واریانس استخراجی است. در رابطه با روایی همگرا یکی ا 3در رابطه با آزمون فورنل و لارکر

(AVE یا همان ضریب پایایی اشتراکی است که در جدول شماره )آورده شده است: 1 
 : بررسی روایی همگرا در مدل اندازه گیری1جدول شماره 

 ضریب پایایی اشتراکی متغیر

 0/609 آمادگی کارآفرینی

 0/626 جهت گیری کارآفرینی

 0/564 نوآورانهعملکرد 

 0/578 قابلیت تجزیه تحلیل دیتاهای بزرگ

 9/4همان طور که مشخص می باشد، برای تمامی متغیرها، میانگین واریانس استخراجی یا ضریب پایایی اشتراکی بیشتر از  

بود. بنابراین روایی همگرایی مدل اندازه گیری مورد تائید قرار می گیرد و این نشان می دهد که سوالات هر متغیر با 

 گیری کننده هر متغیر با یکدیگر همبستگی دارند.  سوالات اندازه یکدیگر همگرایی لازم را دارند، به عبارتی،

گیرد. این روایی براساس پژوهش هنسلر و همکاران  در رابطه با روایی واگرا آزمون فورنل و لارکر مورد بررسی قرار می

ا مربوط به آزمون روایی واگر 0پردازد. در جدول شماره  ( به بررسی عدم هم خطی بحرانی سوالات هر متغیر می6445)

 فورنل و لارکر آورده شده است:

                                                                                                                                                                                        
1 Fornell-Larcker 

 عملکرد نوآورانه

 تائید سؤال 160/4 3

 تائید سؤال 943/4 6

 تائید سؤال 990/4 1

 تائید سؤال 999/4 0

 تائید سؤال 053/4 9

 تائید سؤال 009/4 1

 تائید سؤال 056/4 7

 سؤال تائید 06/4 0

 تائید سؤال 995/4 5

 تائید سؤال 040/4 34

 تائید سؤال 019/4 33
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 : بررسی روایی واگرا در مدل اندازه گیری0جدول شماره 

 

 آمادگی

 کارآفرینی 

 جهت گیری 

 کارآفرینی

 عملکرد

 نوآورانه

 قابلیت تجزیه تحلیل

 دیتاهای بزرگ

 0/780 آمادگی کارآفرینی
   

 0/791 0/468 جهت گیری کارآفرینی
  

 0/751 0/547 0/612 نوآورانهعملکرد 
 

 0/760 0/556 0/553 0/469 قابلیت تجزیه تحلیل دیتاهای بزرگ

 

توان گفت که مقادیر روی قطر اصلی که همان جذر میانگین واریانس استخراجی هستند، بیشتر  می 0براساس جدول شماره 

توان گفت که بین سوالات هر متغیر  دارد و به عبارتی میاز اعداد هر ردیف بوده و بنابراین بین متغیرها روایی واگرا وجود 

 نسبت به سوالات متغیر دیگر واگرایی و یا عدم هم خطی وجود دارد.

 آزمون پایایی  4-2

مورد سنجش قرار  1و آزمون اسپیرمن 6، آزمون پایایی ترکیبی3در این بخش پایایی مدل براساس آزمون آلفای کرونباخ

 گیرد. پایایی مدل اندازه گیری مورد بررسی قرار می 9گیرد. در جدول شماره  می

 : بررسی پایایی مدل اندازه گیری9جدول شماره 

 ضریب پایایی ترکیبی همبستگی اسپیرمن ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 0/776 0/751 0/806 آمادگی کارآفرینی

 0/868 0/846 0/830 جهت گیری کارآفرینی

 0/767 0/801 0/785 عملکرد نوآورانه

 0/758 0/786 0/764 قابلیت تجزیه تحلیل دیتاهای بزرگ

 

بوده  7/4توان نتیجه گرفت که ضرایب آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرهای پژوهش بیشتر از  می 9براساس جدول شماره 

گیرند و متغیرها در خارج از  و بنابراین همبستگی بین سوالات متغیرها در خارج از مدل اندازه گیری مورد تائید قرار می

پردازد و  د. همبستگی اسپیرمن به بررسی همبستگی بین سوالات هر متغیر میمدل اندازه گیری دارای همسانی درونی هستن

( که طیف لیکرت زیر هفت گزینه 6445هستند، لذا بنا بر گفته هنسلر و همکاران ) 7/4از آنجا که تمامی ضرایب بیشتر از 

ستگی بین سوالات متغیرها را شود که بتواند همب ای، یک طیف ترتیبی است، بنابراین این آزمون ناپارامتریک سنجش می

 7/4ای مورد بررسی قرار دهد. همچنین از آنجا که پایایی ترکیبی برای تمام متغیرها بیشتر از  برای طیف لیکرت پنج گزینه

است، لذا بین سوالات هر متغیر در داخل مدل اندازه گیری نیز همبستگی وجود دارد. از آنجا که در پایایی اشتراکی به این 

شود که هر سوال به تنهایی از یک مدل به مدل دیگر چقدر تعمیم پذیری دارد، بنابراین پایایی  پرداخته می موضوع

 هستند.  9/4گیرد، زیرا این مقادیر همگی بیشتر از  اشتراکی برای هر چهار متغیر مورد تائید قرار می

 

                                                                                                                                                                                        
1 Cronbach's Alpha 

2 Composite Reliability (CR) 

3 Spearman 
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 بررسی نرمال بودن متغیرها 4-3

مورد  3اسمیرنف –های پژوهش لازم است، نرمال بودن متغیرهای تحقیق با آزمون کولموگروف  ابتدا قبل از بررسی فرضیه

 پردازد.  به بررسی نرمال بودن متغیرهای تحقیق می 1ارزیابی قرار گیرد. بنابراین جدول شماره 
 : بررسی نرمال بودن متغیرها1جدول شماره 

 معناداریسطح  Zآماره  متغیرها

 443/4 363/4 قابلیت تجزیه و تحلیل دیتاهای بزرگ

 443/4 367/4 آمادگی کارآفرینی

 443/4 341/4 جهت گیری کارآفرینی

 443/4 311/4 عملکرد نوآورانه

 

هستند و این گویای  49/4توان نتیجه گرفت که سطوح معناداری متغیرهای پژوهش کمتر از  می 1با توجه به جدول شماره

این مطلب است که متغیرهای فوق نرمال نمی باشند. بنابراین به دلیل آن که تمامی متغیرهای مورد بررسی در پژوهش 

شود، زیرا یکی دیگر از دلایل استفاده از  استفاده می PLSافزار  ری از نرمحاضر نرمال نیستند، لذا برای انجام معادلات ساختا

 (.6445های تمامی متغیرهای موجود در مدل پژوهش نرمال نباشند )هنسلر و همکاران،  افزار آن است که توزیع داده این نرم
 

 مدل اندازه گیری 4-4

 گیری  کیفیت مدل اندازه 4-4-1

گیری متغیرها  به بررسی کیفیت اندازه 6استفاده از آزمون روایی متقاطع شاخص اشتراکیگیری با  کیفیت مدل اندازه

 گیری برای تک تک متغیرها آورده شده است: کیفیت مدل اندازه 7پردازد. در جدول شماره  براساس سوالات آنها می

 گیری : کیفیت مدل اندازه7جدول شماره 

 نتیجه کیفیت مدل متغیر

 قوی 613/4 تحلیل دیتاهای بزرگقابلیت تجزیه و 

 قوی 611/4 آمادگی کارآفرینی

 قوی 607/4 جهت گیری کارآفرینی

 قوی 633/4 عملکرد نوآورانه

 

 19/4گیری متوسط( و  )کیفیت مدل اندازه 39/4گیری ضعیف(،  )کیفیت مدل اندازه 46/4مقادیر هر متغیر با سه مقدار 

گیری متغیرهای قابلیت  ارزیابی قرار گرفتند و مشخص شد که کیفیت مدل اندازهگیری قوی( مورد  )کیفیت مدل اندازه

 تجزیه و تحلیل دیتاهای بزرگ، آمادگی کارآفرینی، جهت گیری کارآفرینی و عملکرد نوآورانه، در سطح قوی می باشد.

 

                                                                                                                                                                                        
1. Kolmogrov-Smirnov (KS) 

2 Commuality Cros Vality (CV com) 
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 مدل ساختاری 4-5

 فرضیه پژوهش 4-5-1

آورانه با نقشش میشانجی آمشادگی کشارآفرینی و تعشدیل کننشدگی جهشت        تحلیل دیتاهای بزرگ بر عملکرد نو و قابلیت تجزیه

 گیری کارآفرینی در بانک تاثیر دارد.

گردد. حشال بعشد از بررسشی     استفاده می PLSافزار  جهت بررسی فرضیه اول پژوهش از تحلیل معادلات ساختاری تحت نرم

آزمون معناداری فرضیه اصلی پژوهش را  8ول شماره پردازیم. جد گیری، به بررسی معناداری مدل ساختاری می مدل اندازه

 دهد. نشان می

 پژوهش : بررسی فرضیه0جدول شماره 

 روابط

 ضریب مسیر )بتا(
انحراف 

 معیار
-tآماره 

value 

سطح معنی 

 داری
اثر  نتیجه

 مستقیم

اثر 

 غیرمستقیم

اثر 

 کل

 قابلیت تجزیه و تحلیل دیتاهای بزرگ 

 عملکرد نوآورانه
 معنادار 446/4 100/1 491/4 170/4 307/4 649/4

قابلیت تجزیه و تحلیل دیتاهای بزرگ 

آمادگی کارآفرینی 
 معنادار 443/4 471/33 406/4 015/4 - 015/4

 معنادار 443/4 145/1 411/4 155/4 - 155/4 عملکرد نوآورانه  آمادگی کارآفرینی

 معنادار 443/4 91/0 493/4 61/4 - 61/4 عملکرد نوآورانه جهت گیری کارآفرینی

* قابلیت تجزیه و تحلیل دیتاهای بزرگ

 عملکرد نوآورانه  جهت گیری کارآفرینی
 معنادار 463/4 949/6 410/4 400/4 - 400/4

 

قابلیشت تجزیشه و تحلیشل    برای روابط فوق، به جز رابطشه   t-valueمی توان نتیجه گرفت که مقدار  0براساس جدول شماره 

اسشت و لشذا ایشن روابشط بشا       -90/6و  90/6، خارج از بشازه  * جهت گیری کارآفرینی با آمادگی کارآفرینیدیتاهای بزرگ

* جهشت  قابلیشت تجزیشه و تحلیشل دیتاهشای بشزرگ     برای رابطه  t-value% معنادار هستند. از طرفی مقدار  55سطح اطمینان 

% معنشادار   59است و لذا این رابطه با سشطح اطمینشان    -51/3و  51/3، خارج از بازه گیری کارآفرینی با آمادگی کارآفرینی

% بشر عملکشرد نوآورانشه     64به طور مستقیم به میشزان   با توجه به ضرایب بتا، قابلیت تجزیه و تحلیل دیتاهای بزرگ می باشد.

اثرگشذار اسشت و آمشادگی     % بشر آمشادگی کشارآفرینی    07به میشزان   قابلیت تجزیه و تحلیل دیتاهای بزرگتاثیر می گذارد، 

بشر   قابلیشت تجزیشه و تحلیشل دیتاهشای بشزرگ     % متغیر عملکرد نوآورانه را تبیین مشی کنشد، همچنشین     04کارآفرینی به میزان 

%، تاثیر مشی گشذارد.    04% ×  07% =  35عملکرد نوآورانه به طور غیرمستقیم و با نقش میانجی آمادگی کارآفرینی به میزان 

قابلیشت  % تحشت تشاثیر    17نوآورانه همزمان هم از مسیر مستقیم و هم از مسیر غیرمستقیم )اثر کل( به میشزان  بنابراین عملکرد 

همچنشین   می باشد و در این بین آمادگی کارآفرینی به عنوان یک متغیر میانجی جزئی است. تجزیه و تحلیل دیتاهای بزرگ

را تعشدیل   آمشادگی کشارآفرینی  جزیه و تحلیل دیتاهشای بشزرگ و   قابلیت ت%، ارتباط بین  0جهت گیری کارآفرینی به میزان 

تحلیل دیتاهای بزرگ بر عملکرد نوآورانه با نقش میانجی  و قابلیت تجزیهبنابراین در کل می توان نتیجه گرفت که می کند. 
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در یشک نمونشه    پیش بینی می شود کشه و  آمادگی کارآفرینی و تعدیل کنندگی جهت گیری کارآفرینی در بانک تاثیر دارد

 بزرگتر نیز از همان جامعه، فرضیه اصلی پژوهش تائید گردد.

شود. به طور کلی در  استفاده می 3از آزمون سوبل آمادگی کارآفرینیبرای بررسی میانجی بودن متغیر از سوی دیگر، 

داری رابطه استفاده کرد. با داشتن برآورد خطای استاندارد اثر  توان از تخمین نرمال برای بررسی معنی آزمون سوبل می

به خطای   a*bبرابر است با نسبت  Zتوان فرضیه صفر را در مقابل فرض مخالف آزمون کرد. آماره غیرمستقیم می

 آوریم: را از رابطه زیر بدست می Value -Zعبارت دیگر مقداراستاندارد آن. به 

       
   

√(     
 )  (     

 )  (  
    

 )

       

a015/4بین و میانجی= : ضریب مسیر )بارعاملی( میان متغیر پیش 

b=155/4: ضریب مسیر)بارعاملی( میان متغیر میانجی و ملاک 

aS406/4=بین و میانجی : انحراف معیار مسیر متغیر پیش 

bS411/4=: انحراف معیار مسیر متغیر میانجی و ملاک 

 برای بررسی میانجی بودن آمادگی کارآفرینی در فرضیه اصلی پژوهش آزمون سوبل: 3-0فرمول شماره 

داری به دست  باشد و سطح معنی می 411/4و میزان انحراف معیار آن  940/9به دست آمده از آزمون سوبل برابر با  Zمقدار 

% متغیر آمادگی کارآفرینی به عنوان  59بوده و بنابراین با سطح اطمینان  49/4باشد که کمتر از  می Z ،443/4آمده از مقدار 

های  کند. حال با توجه به آزمون دیتاهای بزرگ و عملکرد نوآورانه عمل میمتغیر میانجی بین قابلیت تجزیه و تحلیل 

به بررسی قدرت  5گیرد. بنابراین جدول شماره  بینی عملکرد نوآورانه مورد سنجش قرار می روی، قدرت پیش پیش

 پردازد. بینی عملکرد نوآورانه در فرضیه اصلی پژوهش می پیش

 ملاک در فرضیه پژوهش بینی متغیر : قدرت پیش5جدول شماره 

 متغیر ملاک

 متغیرهای پیش بین

 عملکرد نوآورانه

R2 نتیجه تنظیم شده Gof گیسر-شاخص استون نتیجه Q2 نتیجه 

قابلیت تجزیه و تحلیل دیتاهای 

 قوی 671/4 بسیارقوی 193/4 قوی 943/4 بزرگ

 آمادگی کارآفرینی

 

تنظیم شده برای متغیر ملاک یا درون زا آورده شده است و مقادیر آنها با سه  R2نشان می دهد که شاخص  5جدول شماره 

بینی قوی( مورد ارزیابی  )کیفیت پیش 17/4بینی متوسط( و  )کیفیت پیش 11/4بینی ضعیف(،  )کیفیت پیش 35/4مقدار 

آمادگی کارآفرینی روی هم قرار می گیرند. این امر گویای این مطلب است که قابلیت تجزیه و تحلیل دیتاهای بزرگ و 

دهند.  بینی قرار می درون زا و یا ملاک مورد پیش% و به صورتی قوی، عملکرد نوآورانه را به عنوان متغیر  94رفته به میزان 

)کیفیت  43/4با سه مقدار استاندارد  193/4که مربوط به شاخص نیکویی برازش می باشد، با مقدار  Gofاز طرفی آزمون 

)کیفیت سنجی قوی( مورد ارزیابی قرار می گیرد و مشخص می  11/4)کیفیت سنجی متوسط( و  61/4 سنجی ضعیف(،

                                                                                                                                                                                        
1 Sobel 
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 Q2 گیسر-همچنین شاخص استونشود که قدرت برازش این مدل جهت بررسی فرضیه اصلی پژوهش در حد قوی است. 

)کیفیت مدل  39/4ختاری ضعیف(، )کیفیت مدل سا 46/4برای متغیر درون زا آورده شده است و مقادیر آنها با سه مقدار 

)کیفیت مدل ساختاری قوی( مورد ارزیابی قرار می گیرد. لذا مشخص شد که برای متغیر  19/4ساختاری متوسط( و 

دهد که کیفیت مدل ساختاری در فرضیه اصلی پژوهش به  باشد و این شاخص نشان می % می 67به میزان  عملکرد نوآورانه

گیری  حال مدل اندازهد. در نتیجه مدل مفهومی پژوهش از برازش مطلوبی برخوردار است. شو صورتی قوی ارزیابی می

 شوند.  آورده می  1الی  6پژوهش در حالت تخمین ضرایب و معناداری ضرایب در اشکال 

 
 گیری پژوهش در حالت تخمین ضرایب : مدل اندازه6شکل شماره 

 

 
 حالت معناداری ضرایبگیری پژوهش در  : مدل اندازه1شماره شکل

 نتیجه گیری -5

برای روابط فوق، به جز رابطه قابلیت تجزیه و تحلیل دیتاهای  t-valueنتایج حاصل گویای این واقعیت است که مقدار 

است و لذا این روابط با سطح اطمینان  -90/6و  90/6بزرگ* جهت گیری کارآفرینی با آمادگی کارآفرینی، خارج از بازه 

گیری کارآفرینی  برای رابطه قابلیت تجزیه و تحلیل دیتاهای بزرگ* جهت t-value% معنادار هستند. از طرفی مقدار  55
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% معنادار می باشد. با توجه به  59است و لذا این رابطه با سطح اطمینان  -51/3و  51/3با آمادگی کارآفرینی، خارج از بازه 

% بر عملکرد نوآورانه تاثیر می گذارد،  64ضرایب بتا، قابلیت تجزیه و تحلیل دیتاهای بزرگ به طور مستقیم به میزان 

% بر آمادگی کارآفرینی اثرگذار است و آمادگی کارآفرینی به میزان  07لیل دیتاهای بزرگ به میزان قابلیت تجزیه و تح

% متغیر عملکرد نوآورانه را تبیین می کند، همچنین قابلیت تجزیه و تحلیل دیتاهای بزرگ بر عملکرد نوآورانه به طور  04

%، تاثیر می گذارد. بنابراین عملکرد نوآورانه همزمان هم از  35غیرمستقیم و با نقش میانجی آمادگی کارآفرینی به میزان 

% تحت تاثیر قابلیت تجزیه و تحلیل دیتاهای بزرگ می باشد و  17مسیر مستقیم و هم از مسیر غیرمستقیم )اثر کل( به میزان 

%،  0نی به میزان در این بین آمادگی کارآفرینی به عنوان یک متغیر میانجی جزئی است. همچنین جهت گیری کارآفری

ارتباط بین قابلیت تجزیه و تحلیل دیتاهای بزرگ و آمادگی کارآفرینی را تعدیل می کند. بنابراین در کل می توان نتیجه 

تحلیل دیتاهای بزرگ بر عملکرد نوآورانه با نقش میانجی آمادگی کارآفرینی و تعدیل کنندگی  و گرفت که قابلیت تجزیه

بانک تاثیر دارد و پیش بینی می شود که در یک نمونه بزرگتر نیز از همان جامعه، فرضیه اصلی جهت گیری کارآفرینی در 

 پژوهش تائید گردد.

(، زراعتی خسروشاهی 3043(، فرجی )3043(، نظیفی جعفر آبادی )3043در همین راستا نتایج پژوهش های ایروانیان شاد )

( و ژانگ و یوآن 6461(، بینسعید و همکاران )3151و همکاران )(، اکبری 3157(، یعقوبی )3150(، اسماعیلی )3044)

 (، همسو با نتایج حاصل می باشند.6461)

تحلیل دیتاهای  و بنابراین از قیاس نتیجه فرضیه اصلی پژوهش و پیشینه های پژوهش، به این نتیجه می رسیم که قابلیت تجزیه

فرینی و تعدیل کنندگی جهت گیری کارآفرینی در بانک ازجمله بزرگ بر عملکرد نوآورانه با نقش میانجی آمادگی کارآ

جستجو و ارائه راه حل های جدید برای استفاده آسان از محصولات/ خدمات، بهبود بخشیدن مداوم محصولات، معرفی 

 راه حل های ارائه دهنده محصولات/خدمات خوب و ارزان و تلاش در جهت کهش هزینه ها در فرآیند عملیاتی، تاثیر

 دارد.

علت این نتیجه گیری را می توان این گونه بیان کرد که قابلیت تجزیه و تحلیل داده های بزرگ نقش مهمی در دنیای 

بانکداری امروز ایفا می کند. این قابلیت بانک ها را قادر می سازد تا حجم زیادی از اطلاعات مربوط به مشتریان، معاملات 

کنند. تایید این فرضیه نشان می دهد که این توانایی می تواند بر فعالیت نوآورانه و روند بازار را پردازش و تجزیه و تحلیل 

بانک تأثیر مثبت داشته باشد. عملکرد نوآورانه به معنای توانایی بانک در ارائه خدمات جدید، بهبود فرآیندها و ایجاد 

متغیر میانجی به نام آمادگی کارآفرینی تقویت  ارزش برای مشتریان است. اما این رابطه مستقیم و ساده نیست، بلکه از طریق

می شود. آمادگی کارآفرینی به معنای توانایی سازمان برای شناسایی و بهره برداری از فرصت های جدید است. به عبارت 

به  دیگر، قابلیت تجزیه و تحلیل داده های بزرگ ابتدا آمادگی کارآفرینی را افزایش می دهد و این افزایش آمادگی منجر

بهبود عملکرد نوآوری می شود. علاوه بر این، در این فرضیه، متغیر جهت گیری کارآفرینی نقش تعدیل کننده ای دارد. 

جهت گیری کارآفرینی تمایل و اشتیاق سازمان به نوآوری، ریسک و پیشگامی در بازار را نشان می دهد. این متغیر می 

یر بگذارد. به طور خاص، یک جهت گیری قوی کارآفرینی می تواند تأثیر تواند بر شدت ارتباط بین متغیرهای اصلی تأث

قابلیت تجزیه و تحلیل داده های بزرگ بر آمادگی کارآفرینی و همچنین تأثیر آمادگی کارآفرینی بر عملکرد نوآوری را 

واجه است، اهمیت دارد. در افزایش دهد. این روابط، به ویژه در محیط بانکی که با رقابت شدید و تغییرات سریع فناوری م

واقع، این فرضیه بیان می کند که قابلیت تجزیه و تحلیل داده های بزرگ، به تنهایی برای دستیابی به عملکرد نوآوری بالا 
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کافی نیست و لازم است که بانک ها این قابلیت را با آمادگی کارآفرینی و رویکرد کارآفرینانه ترکیب کنند تا بتوانند به 

 ر از داده های خود برای نوآوری و بهبود استفاده کنند. طور موث
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Abstract 

This study was conducted with the aim of investigating the effect of big data analysis 

capability on innovative performance with the mediating role of entrepreneurial readiness and 

moderating entrepreneurial orientation in banks. The present study is quantitative and applied, 

using a survey method and descriptive in terms of research purpose. The data collection tool in 

this study is a questionnaire. The statistical population of the study includes all employees of 

Mellat Bank in Tehran who are working in this bank in 2024. Also, the sample size was 

determined by considering the test power, accuracy and generalizability using the G*power 

sample size determination software and was estimated at 379 people. Among the variables 

examined in the present study, innovative performance has the highest average and big data 

analysis capability has the lowest average. The results of descriptive and inferential statistics 

also showed that innovative performance is simultaneously affected by big data analytics 

capability through both direct and indirect paths (total effect) by 37%, and in this regard, 

entrepreneurial readiness is a minor mediator variable. Also, entrepreneurial orientation 

moderates the relationship between big data analytics capability and entrepreneurial readiness 

by 8%. On the other hand, entrepreneurial orientation moderates the relationship between 

entrepreneurial readiness and innovative performance by 6%. According to the results, it is 

suggested that the officials of Mellat Bank in Tehran continuously analyze customer and 

market data to identify emerging trends and needs and work closely with startups to combine 

the bank's internal capabilities with external innovations. 
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