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 مقدمه

اهمیت فزاینده ای در کسب مزیت های رقابتی در دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی یافته « اعتبار علمی»اخیرا مفهوم 

امروزه، پژوهش درباره اعتبار علمی و ارزش ویژه اعتبار، از مهمترین موضوعاتی . (3156، کیذوری  وهمکاران)است

است که در حوزه مدیریت آموزش عالی مطرح است. از آنجایی که دانشگاهها به اهمیت جذب دانشجویان و داشتن 

ست که توجه بسیاری از تصاویر ذهنی متمایز در بازار رقابتی پی بردهاند، تصویر ذهنی از نام دانشگاه موضوع جدیدی ا

نسبت به  انیدانشجو تیصور و ذهنت (. 3153دانشگاهها را در دنیا به خود جلب کرده است )حسینی و فرهادی نهاد، 

مسئله که  نیگرفته است. ا قرار توجه رموردیاخ یسالها یط یعال آموزش است که در حوزه یموضوعات ازجمله دانشگاه

در  یو تعامل یرهنگف ،ی،پژوهشیکیزی،فیآموزش طیوارد دانشگاه شده است و تصور او از مح یانتظارات چه دانشجو با

نگرش دانشجویان به اعتبار علمی دانشگاه  (.3156)کوثری و خوشنام، است یمهم اریدانشگاه چه بوده است موضوع بس

هطور معمول در حوزه آموزش عالی ضمن آنکه نمایانگر ادراک دانشجویان است از مفاهیم بسیار نادری است که باید ب

،(. این نگرش از سویی بر تصمیمات دانشجویان در انتخاب دانشگاه تأثیر  3440 3مد نظر  قرار گیرد )دوارت و همکاران

)کیذوری و محمدی حسینی، دارد و از سوی دیگر بر موقعیت دانشگاه در جذب و نگهداری  دانشجویان مؤثر است

ها با چالش جذب دانشجویان و لزوم برخورداری آنان از داشتن تصویر ذهنی  مدیریت دانشگاهدر شرایط کنونی  (315

ها  و  برای دانشکده .(3044)محبوبی و همکاران، .متمایز از دانشگاه در بازار رقابت آموزش عالی رو به رو هستند

وسعه اعتبار علمی قوی میتواند رویکردی دانشگاههایی که تداوم حیات آنها به ذینفعان خارج از سازمان بستگی دارد، ت

 (.3431 ،9مهم  در استراتژیهای بازاریابی آنها به شمار آید )وتکینز و گونزنبچ

با افزایش رقابت در صنایع خدماتی، عصر جدید کالایی شدن خدمات آغاز شده و مدیران به دنبال شیوههای جدید 

علاوه بر جستجوی راههای جدید، آنها به دنبال استراتژیهای  مقرون  ند. ایجاد تمایز در خدماتشان در مقایسه با رقبا هست

صرفه برای حفظ  مشتریان هستند. یکی از مؤثرترین راهها، ایجاد روابط باکیفیت با مشتریان است. از اینرو، الگوی  به

متعدد از طرفین درگیر در کسب ای باید به سمت تأکید بر نحوه ارتقاء کیفیت ارتباط با مشتریان برای کسب منافع  رابطه

اند که کیفیت ارتباط شامل:  ( اشاره کرده3555) 9(. گاربارینو و جانسون3434، 0و کار پیش رود )شیخعلی و دبوسی

رضایت، اعتماد و تعهد میشود  که بهصورت مثبتی تمایلات مشتری را در آینده تحت تأثیر  قرار میدهد. کیفیت رابطه 

کننده است. کیفیت  دانشجویان در دانشگاه برای افزایش احتمال تداوم و تبادل بین این گروهها تعیینبین مدیران و 

)کیذوری و محمدی ارتباط بر رابطه بین سازمان و مشتریان تأکید دارد و شامل هر دو مؤلفه نگرشی و رفتاری است

 .(315حسینی، 

یدی در نظامهای آموزش عالی با مزیت رقابتی بالا است. در اعتماد و تعهد به رویکردهای کیفیت ارتباط، راهبرد کل

صورتی که مدیران دانشگاهی  بتوانند راهبردهای مناسبی را برای بهبود فراهم کنند، دانشجویان سطوح بالایی از تعهد 

د خدمات و کیفیت آورند. علاوه بر بهبو عاطفی را در قبال دانشگاه نشان داده و به آنچه دانشگاه انجام میدهد، ایمان می

ارتباط، تصویر ذهنی از اعتبار علمی، مسئله مهم دیگری در توسعه نظام دانشگاهی است. با این حال، علیرغم اهمیت آن، 

 با عملکرد تحصیلی دانشجویان و کیفیت ارتباطات انجام شده است  تلاشهای اندکی برای بررسی ارتباط تصویر ذهنی

 ثباتی ب طیمح در خصوص به شود،یمحسوب م یدارای باارزشترین تصویر و شهرتن دانشگاه آزاد اسلامی دهاقا یبرا

 تواندیم یا اتفاق رسانه یای نظمی ب ل،وقفه،لااخ ،هرگونهیجمع یها رگذاررسانهیارتأثیکه با توجه به نقش بس یامروز



 1 ارتباطات کیفیت میانجیگری نقش :تحصیلی عملکرد بر دانشگاه علمی اعتبار ذهنی تصویر تأثیر

 

 سؤال به این است زاینروپژوهش حاضردرصددا کند خدشه دچار سرعت زبهیاستوار و محکم را ن یشهرت سازمانها

ارتباطات  کیفیت میانجیگری  نقش تحصیلی با عملکرد بر دانشگاه علمی اعتبار ذهنی تصویرآیا  دهد که پاسخ

 در زیر برخی از پژوهش های گذشته بیان شده است. اثرگذار است؟ دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی دهاقان

بررسی تأثیر تصویر ذهنی دانشجویان از نمانام دانشگاه علوم کشاورزی و ( پژوهشی با هدف 3044محبوبی و همکاران )

منابع طبیعی گرگان بر ادراک و انتظار آنان از کیفیت خدمات آموزشی و با استفاده از دیدمان تحقیق کمّی بر پایه 

بودند که با استفاده  3044-3155تن از دانشجویان در سال تحصیلی  944جامعه آماری شامل دادندبررسی میدانی انجام 

تن از آنان به عنوان  336ای با انتساب متناسب و استفاده از جدول کرجسی و مورگان،  گیری تصادفی طبقه از روش نمونه

های پاسخگویان از کیفیت  های آزمون همبستگی اسپرمن نشان داد بین ادراک نمونه مورد بررسی انتخاب شدند.. یافته

دار؛ اما بین انتظارهای پاسخگویان از کیفیت  ی آنان از نمانام دانشگاه، رابطه منفی و معنیخدمات تحصیلی و تصویر ذهن

داری وجود دارد. با توجه به نتایج رگرسیون ترتیبی،  خدمات تحصیلی و تصویر ذهنی نمانام دانشگاه، رابطه مثبت و معنی

ی، کیفیت محیط فیزیکی و کیفیت امکانات های کیفیت نظام ادار از کیفیت خدمات تحصیلی، عامل  از نظر ادراک

های  آفرینی تأثیر مثبت و از نظر متغیر انتظارها از کیفیت خدمات تحصیلی، عامل پشتیبانی تأثیر منفی و عامل کیفیت تحول

آفرینی،  کیفیت محیط فیزیکی، کیفیت محوری آموزش و کیفیت امکانات پشتیبانی تأثیر مثبت و عامل کیفیت تحول

 .فی بر تصویر ذهنی دانشجویان از نمانام دانشگاه دارندتأثیر من

صورت چندبعدی از دیدگاه استادان دانشگاه، بررسی و با استفاده از  ( نیز تصویر ذهنی از دانشگاه را به3445) 9گارسیا

گرفت. روش کیفی، مدل سازی کردند. مدل طراحی شده با استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری مورد سنجش قرار 

هایی که از دیدگاه آنها بر تصویر ذهنی دانشگاه مؤثر است، عبارتاند از: خدمتدهی به جامعه، فعالیت های استادان،  مؤلفه

مدیریت اجرایی و زیرساختهای فنی و فیزیکی. یافتههای آنها نشان داد که عناصری از قبیل حضور دانشگاه، در جامعه و 

ظر فرهنگی عرضه میکند، بهبود فرایندهای مدیریت اجرایی از قبیل ایجاد نظارت فضای مجازی )اینترنت(، آنچه از ن

 التحصیلان دانشگاه،  بیشترین تأثیر را بر تصویر ذهنی از دانشگاه داشتند  الکترونیکی و تلاش در یافتن شغل برای فارغ

ها از دانشگاه پیش از ورود به  تیابی به معنای ذهنی دانشجویان و درک آن( پژوهشی با هدف دس3156کوثری و خوشنام )

دانشجوی دوره  91های عمیق با  از روش پدیدارشناسی استفاده شد و با انجام مصاحبه انجام دادند بنابرایناین محیط 

لوم سیاسی، ادبیات و علوم پایه، حقوق و ع-مهندسی-های علوم اجتماعی، فنیکارشناسی دانشگاه تهران از دانشکده

علوم انسانی و هنرهای زیبا به تحلیل اطلاعات پرداخته شد. نتیجه تحقیق، توصیفی سیستماتیک از معنای ذهنی دانشجو 

های دوستانه و تعاملات با جنس نسبت به دانشگاه ایرانی بوده است. برقراری ارتباط با سایر دانشجویان و ایجاد اکیپ

های خارج از کلاس درس با های مختلف و گذران اوقات فراغت و زمانای دیگر و فرهنگمخالف و افرادی از شهره

خواهند با ورود به دانشگاه بزرگ و جامع در ها، ازجمله ادراکات بسیاری از دانشجویان بوده است. دانشجویان می آن

ها از خوابگاه، معنی ذهنی مثبتی که از ایتیپایتخت پایگاه اجتماعی خود را بالاتر ببرند و کسب اعتبار کنند. با تمام نارض

هایی در فرد شود تواند سبب بالا بردن مهارتآن در تصور دانشجو وجود دارد این است که زندگی در خوابگاه می

ازجمله کسب استقلال فردی، یادگیری مدیریت مالی، تقویت تعاملات اجتماعی، شناخت از خود و سازگاری با محیط. 

 .دانشجویان، معنای کسب مهارت در دانشگاه برای اشتغال در آینده را در ذهن داشتند تعداد کمی از
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های رفتاری دانشجویان،  با هدف مدلسازی برندینگ، پاسخ( به بررسی پژوهشی 3044خناری و همکاران )

جامعۀ  پرداختند.از طریق روش تحقیق مدل آمیخته اکتشافی  ایران آموزشی نظام در دانشگاه برند اعتبار و تصویرذهنی 

های آزاد کشور و  آماری آن در بخش کیفی، گروهی از اساتید مدیریت بازرگانی و آموزشی و مدیران عالی دانشگاه

تعداد واحد دانشگاهی این دانشگاه در استان مازندران به  30در بخش کمّی اعضای هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی در 

گیری نفر و در بخش کمّی با روش نمونه  34گیری گلوله برفی، تعداد  نفر( بودند. در بخش کیفی از روش نمونه 3001

ها در بخش نفر به عنوان نمونۀ آماری انتخاب شدند. داده  149ای نسبی بر اساس فرمول کوکران، تعداد تصادفی طبقه 

ه ای محقق ساختاریافته و در بخش کمّی از طریق اجرای پرسشنامهنامه نیمه کیفی از طریق اجرای تکنیک دلفی با پرسش

 .تجزیه و تحلیل شد AMOS و SPSS افزارهای نرم از استفاده با و استخراج آماری نمونۀ ای در میان گویه  69ساخته 

شارکتی دانشجو، رفتار شهروندی ها نشان داد، مدل نهایی دارای چهار سطح و سیزده بعد بود که سطح اول )رفتار میافته 

دانشجو و کیفیت ادراکی دانشجو( بر سطح دوم )آگاهی برند، هویت برند، شهرت برند و جایگاه رقابتی برند(، سطح 

دوم بر سطح سوم )رضایت دانشجو، وفاداری دانشجو و تبلیغات شفاهی دانشجو( و سطح سوم بر سطح چهارم )ارزش 

 .برند در جامعه و اعتبار برند در جامعه( تأثیر دارد برند دانشگاه، تصویر ذهنی از

بررسی تأثیر تصویر ذهنی اعتبار علمی دانشگاه بر نگرش دانشجویان در باره افزایش ( به 3043رستگار و همکاران )

جامعه آماری  پرداختند.عملکرد تحصیلی با در نظر گرفتن نقش تعدیلگری کیفیت آموزش در دانشگاههای شهر کرمان 

نفر بود. همچنین،  03354، برابر با 3153ژوهش کلیه دانشجویان دانشگاههای شهر کرمان بود که تعداد آنها در سال پ

ای و فرمول گیری تصادفی طبقهدست آوردن آن از روش نمونهبه نفر بود که برای 103دست آمده برابر با حجم نمونه به

های پرسشنامه توصیفی و همبستگی بود. برای تجزیه و تحلیل داده کوکران استفاده شد. پژوهش حاضر از نوع تحقیقات

ها نقش تعدیلگری مثبت از آزمونهای چاو و تحلیل عاملی تأییدی و مدل معادلات ساختاری استفاده شد. بر اساس یافته

تحصیلی تأیید  کیفیت آموزشی بر رابطه بین تصویر ذهنی اعتبار علمی دانشگاه و نگرش دانشجویان به افزایش عملکرد

شد. به علاوه، نتایج تحلیل مسیر وجود اثر معنادار تصویر ذهنی اعتبار علمی دانشگاه بر نگرش دانشجویان به افزایش 

 داد.عملکرد را نشان 

بررسی جهت و پایداری روابط میان بهبود خدمات، کیفیت ارتباط و ( پژوهشی با هدف 3156کیذوری  وهمکاران )

. روش اجرای پژوهش، توصیفی از نوع علی همبستگی انجام دادندار علمی در موسسات آموزش تصویر ذهنی از اعتب

است. جامعه آماری پژوهش شامل تمامی دانشجویان خوابگاهی دانشگاه های دولتی شهر سمنان و سبزوار بوده است. 

شجویان توزیع شد که به نفر از دان 160برای سنجش متغیرهای پژوهش، پرسشنامه ای محقق ساخته، طراحی و بین 

صورت طبقه ای تصادفی انتخاب شده بودند. برای تجزیه و تحلیل داده ها از آزمون های تی مستقل، تحلیل واریانس 

یک طرفه و تحلیل عاملی تاییدی و مدل معادلات ساختاری استفاده شده است. نتایج پژوهش نشان داد که بهبود 

ستقیم به واسطه کیفیت ارتباط، نقش کلیدی در توسعه تصویر اعتبار علمی دارد. خدمات، هم به طور مستقیم و هم غیر م

همچنین کیفیت ارتباط، تاثیر مثبت، مستقیم و معنی داری بر تصویر اعتبار علمی دانشگاه دارد. به علاوه، یافته ها نشان داد 

  .تفاوت معنی داری وجود ندارد که بین دانشجویان دختر و پسر از نظر تصویر ذهنی از اعتبار علمی دانشگاه،

جامعه دادند. دانشجویان مورد بررسی  پیشرفت تحصیلیرابطه میزان تصویر ذهنی سازمانی و  (3151دهقانی و همکاران )

دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان بود. نمونه گیری بر  فناوری اطلاعات سلامتورد مطالعه در این پژوهش دانشجویان م

https://www.sid.ir/search/paper/پیشرفت%20تحصیلی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/فناوری%20اطلاعات%20سلامت/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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ر( انجام شد. ابزار گردآوری داده ها, یک پرسشنامه محقق ساخته بود که روایی آن با نف 11اساس روش تمام شماری )

به دست  16/4استفاده از نظر اساتید و صاحب نظران مورد بررسی قرار گرفت و پایاییان با استفاده از آزمون آلفا کرونباخ 

 LSD و آزمون تعقیبی ANOVA ,ونهای پیرسونبا بکار گیری آزم 36نسخه  SPSS آمد. داده ها با استفاده از نرم افزار

 .مستقیم و معنا داری داشت رابطه پیشرفت تحصیلیمورد تحلیل قرار گرفت. تصویر ذهنی سازمانی با 

 شناسی پژوهشروش 

هدف این پژوهش تصویر ذهنی اعتبار علمی دانشگاه بر عملکرد تحصیلی با نقش میانجیگری کیفیت ارتباطات 

دانشگاه آزاد اسلامی دهاقان بود. این پژوهش کاربردی و از نوع همبستگی بوده که جامعه رشته مدیریت دانشجویان 

نفری بصورت تصادفی ساده  344دانشگاه آزاد اسلامی دهقان بود که نمونه  رشته مدیریت آماری پژوهش دانشجویان

( 3431برای انجام تحقیق انتخاب گردید .ابزار گرد آوری اطلاعات پرسشنامه های کیفیت ارتباط از پژوهش چن )

خلاصه پرسشنامه  13( و پرسشنامه عملکرد تحصیلی فام و تیلور بود. و در جدول 3440تصویر اعتبار علمی ماتیز و پینا )

 ها بیان شده است

 سوالات پرسشنامه :3جدول 

 تصویر کارکردی تصویر ذهنی

 تصویر احساسی

 شهرت

 اعتماد کیفیت ارتباطات

 تعهد

 خودکارآمدی عملکرد تحصیلی

 أثیرات هیجانیت

 برنامه ریزی

 فقدان کنترل پیامد

 انگیزش

تایی لیکرت  9گویه برای سنجش تصویر ذهنی از اعتبار علمی دانشگاه با طیف  5گویه برای سنجش کیفیت ارتباط و 1

( استخراج شده است. برای اندازه 3431در نظر گرفته شده است. گویه های مربوط به کیفیت ارتباط از پژوهش چن )

کارکردی، احساسی و  ( استفاده شده که شامل سه بعد:3440گیری تصویر اعتبار علمی نیز از پرسشنامه ماتیز و پینا )

 3101توسط درتاج در سال  3553پرسشنامه عملکرد تحصیلی بر اساس پژوهش های فام و تیلور در سال  .شهرت است

 •برنامه ریزی  •تأثیرات هیجانی  •خودکارآمدی  • :مقیاس 9سؤال و  00این پرسشنامه دارای  .ساخته شده است

 تحلیل داده ها از مدلسازی معادلات ساختاری به کمک نرم افزار برای .انگیزش می باشد •فقدان کنترل پیامد 

SMARTPLS  استفاده گردید. 

 

 

https://www.sid.ir/search/paper/پیشرفت%20تحصیلی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 یافته ها

ر افزا و نرم جزئی مربعات حداقلهای گردآوری شده نیز با استفاده از روش  تجزیه و تحلیل نهایی داده و گیری اندازه

SMARTPLS تبیین و مسیر ضرایب و شد انجام گیری اندازه مراحل در روایی و پایایی تحلیلگرفته است.  صورت 

  و در بخش یافته ها نشان داده شد. بررسی تحلیل مراحل در سازه مدل استحکام

 بارهای عاملی و اعتبارسنجی

انجام شد.  1و روایی واگرا 3، روایی همگرا3برازش مدل های اندازه گیری)بیرونی( توسط سنجش پایایی شاخصبررسی 

و  9(α)، آلفای کرونباخ0پایایی شاخص در این پژوهش توسط سه معیار مورد سنجش واقع گردید: ضرایب بارهای عاملی

. همچنین روایی همگرا به عنوان دومین معیار برازش مدل های اندازه گیری از طریق میانگین (CR6)پایایی ترکیبی

فت. جهت بررسی روایی واگرا به عنوان سومین معیار سنجش برازش مورد سنجش قرار گر ( AVE1)واریانس استخراجی

مدل ساختاری با  زشسپس برا و روش فورنل و لارکر استفاده شد. 0مدل های اندازه گیری از روش بارهای عاملی متقابل

در نهایت  مورد بررسی قرار گرفت. (F2)و معیار اندازه تاثیر (Q234)گیزر-معیار استون (R25)احتساب ضریب تعیین

 بدست آورده شد. (GOF33)شاخص نیکویی برازش

 4,9 قبول قابل آستانه از کمتر بارعاملی با اقلام تمامی و گرفت قرار ارزیابی مورد استحکام نظر از ابتدا بیرونی مدل

(. در این تحقیق تمام بارهای عاملی بالای 3430و هیر و همکاران،  3550شوند)چاین و همکاران،  بودند، باید حذف

 استخراج واریانس میانگین و کرونباخ ، آلفای(CR)ترکیبی بود و هیچ کدام از سوالات حذف نگردید. پایایی 4,64

 و 4,536 بین محدوده)CR که داد نشان نتایج نشان داده شده است. 0در جدول  مدل در سازه هر برای( AVE)شده

 و فورنل پیشنهادات و در( 4,043 و 4,915 بین محدوده)AVE و( 4,500 و 4,541 بین محدوده)، آلفای کرونباخ(4,500

 و در تحقیقی دیگر پایایی. شود بیشتر 4,9 از AVE و 4,9 از عاملی بار اگر دارد همگرا اعتبار سازه (، یک3503)33لارکر

 آستانه از بالاتر ترتیب به مدل در سازه هر برای( AVE)شده استخراج واریانس میانگین و کرونباخ آلفای، (CR)ترکیبی

 آستانه (. محدودیت3430و هیر و همکاران،  3550باید باشند)چاین و همکاران،  4,9 و 4,1، 4,1 قبول قابل های

Rho_A   جهت بررسی روایی واگرا به عنوان  .است شده تعریف (3435همکاران) و هیر توسط که است 4,1مقدار

 سومین معیار سنجش برازش مدل های اندازه گیری از روش بارهای عاملی متقابل و روش فورنل و لارکر استفاده شد.

 بار که هنگامی. شود می شناسایی افتراقی روایی در مختلف سازه معیارهای و شده گیری اندازه متغیرهای بین تمایز سطح

 اعتبار بر متغیر باشد، هر دیگر سازه هر عاملی بارهای از بیشتر شده داده اختصاص سازه هر برای پنهان آیتم هر عاملی

 نشان را قوی تمایز عاملی بارهای و متقاطع بارهای تحلیل و تجزیه. (3436دارد)هیر و همکاران،  دلالت مناسب تفکیک

 درج نمود.دهد ولی به دلیل جدول طولانی در اینجا نمیتوان  می

                                                           
1 Item Reliability 
2 Convergent Validity 
3 Discriminant Validity 
4 Loadings 
5 Cronbach's alpha 
6 Composite Reliability 
7 Average Variance Extracted 
8 Cross Loadings 
9 R Square 
10 Stone-Geisser Criterion 
11 Goodness of fit 
12 Fornell & Larcker 
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 همگرا روایی و پایایی بررسی. 2 جدول

 Cronbach's بارعاملی سوال

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 
AVE 

VAR00001 0.793 

0.907 0.918 0.926 0.641 

VAR00002 0.850 

VAR00003 0.727 

VAR00004 0.750 

VAR00005 0.849 

VAR00006 0.832 

VAR00007 0.798 

VAR00008 0.888 

0.969 0.970 0.973 0.801 

VAR00009 0.895 

VAR00010 0.888 

VAR00011 0.908 

VAR00012 0.828 

VAR00013 0.897 

VAR00014 0.916 

VAR00015 0.917 

VAR00016 0.915 

VAR00017 0.621 

0.984 0.985 0.984 0.579 

VAR00018 0.735 

VAR00019 0.853 

VAR00020 0.796 

VAR00021 0.773 

VAR00022 0.812 

VAR00023 0.647 

VAR00024 0.696 

VAR00025 0.695 

VAR00026 0.633 

VAR00027 0.751 

VAR00028 0.652 

VAR00029 0.775 

VAR00030 0.671 

VAR00031 0.723 

VAR00032 0.739 

VAR00033 0.673 

VAR00034 0.791 

VAR00035 0.730 

VAR00036 0.810 

VAR00037 0.858 

VAR00038 0.684 

VAR00039 0.775 
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 Cronbach's بارعاملی سوال

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 
AVE 

VAR00040 0.788 

VAR00041 0.844 

VAR00042 0.864 

VAR00043 0.741 

VAR00044 0.809 

VAR00045 0.801 

VAR00046 0.845 

VAR00047 0.878 

VAR00048 0.671 

VAR00049 0.760 

VAR00050 0.734 

VAR00051 0.749 

VAR00052 0.783 

VAR00053 0.691 

VAR00054 0.803 

VAR00055 0.767 

VAR00056 0.780 

VAR00057 0.797 

VAR00058 0.714 

VAR00059 0.813 

VAR00060 0.776 

VAR00061 0.794 

VAR00062 0.783 

 

 ها هیفرض آزمون

دو  یبررس جینتا رزی در. شده است داده نشان 1و  3پژوهش در شکل  ینرم افزار، بعد از آزمون مدل مفهوم یخروج

 ارائه شده است. لیبه تفض ساختاری و آزمون مدل یرگی بخش آزمون مدل اندازه
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 های پژوهش( منبع: یافتهدر حالت استاندارد) قی تحقیمدل مفهوم. 3شکل

 
 استاندارد t: مقادیر 3شکل 
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های پژوهش،  هفرضی ها، و داشتن برازش مناسب مدل ساختاری و مدل یرگی اندازههای  برازش مدل یاز بررس پس

مربوط  یرهایاستاندار شده مس بیضرا ها، هیاز فرض کیهر  یبرا یمعنادار بیضرا جیو آزمون شد. در ادامه، نتا یبررس

 .ارائه شده است 3درصد در جدول  59 نانیاطم سطحدر   هیفرض یحاصل از بررس جیو نتاها  هیاز فرض کیبه هر 

 پژوهشهای  هیآزمون فرض. 3جدول

 مقدار سوبل روابط علی بین متغیرهای پژوهش فرضیه
نتیجه 

 آزمون

 اول
  نقش تحصیلی با عملکرد بر دانشگاه علمی اعتبار ذهنی تصویر

 ارتباطات اثرگذار است. کیفیت میانجیگری
 تایید 11/3

 روابط علی بین متغیرهای پژوهش فرضیه
ضریب 

 (β)مسیر

ضریب 

 معناداری

(  

     ) 

نتیجه 

 آزمون

 دوم
تحصیلی اثرگذار  عملکرد بر دانشگاه علمی اعتبار ذهنی تصویر

 است.
 تایید 40/3 10/4

 سوم
ارتباطات اثرگذار  کیفیت بر دانشگاه علمی اعتبار ذهنی تصویر

 است.
 تایید 94/36 10/4

 تایید 39/3 04/4 اثرگذار است.کیفیت ارتباطات بر عملکرد تحصیلی  چهارم

از قدر  شتریبها ریمتغ داریمعنا بیضرا که نیشده است. با توجه به ا انیب 1و جدول  3 در شکل هاریمتغ یمعنادار بیضرا

 . شوندیم دییتاها  هیفرض ی باشدم 56/3مطلق 

 نتیجه گیری 

هدف این پژوهش تصویر ذهنی اعتبار علمی دانشگاه بر عملکرد تحصیلی با نقش میانجیگری کیفیت ارتباطات 

آزاد اسلامی دهاقان بود. نتایج پژوهش نشان داد تصویر ذهنی اعتبار علمی دانشگاه بر عملکرد دانشجویان دانشگاه 

تحصیلی و کیفیت ارتباطات اثرگذار است و کیفیت ارتباطات بر عملکرد تحصیلی اثرگذار است، همچنین تصویر ذهنی 

نتایج این پژوهش با  .اثرگذار استاعتبار علمی دانشگاه بر عملکرد تحصیلی با نقش میانجیگری کیفیت ارتباطات 

 به همسو می باشد.( 3156کیذوری  وهمکاران ) و ( 3044محبوبی و همکاران )، (3044خناری و همکاران )تحقیقات 

امروزه با توجه به نیاز جامعه به افراد متخصص، تحصیلکرده و جوانان علاقمند به تحصیلات عالیه و ظهور دانشگاه ها و 

لی متعدد در این عرصه، آموزش عالی به یکی از رقابتی ترین صنعت های خدماتی در ایران تبدیل موسسات آموزش عا

دانشجویان نبض دانشگاه ها بوده و ایجاد یک تصویر ذهنی مثبت در دانشجو، در جهت جلب رضایتمندی   شده است.

یک ابزار بسیار مهم برای جذب دانشجویان جدید و کسب سودآوری دانشگاه ها از جنبه های مختلف و ماندن در عرصه 

 رقابتی می باشد. 
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دانشجویان رابطه مستقیم و معنا داری دارد.  تحصیلی عملکردنتایج این مطالعه مشخص کرد که تصویر ذهنی سازمانی با 

باید راهکارهای را جهت ارتقا تصویر ذهنی دانشجویان در نظر گرفته و اقدامات مرتبط لذا مسئولین و مدیران دانشگاهی 

 .را انجام دهند

ریزی  می تواند گامی برای اجرای برنامه های استراتژیک این دانشگاه در خصوص برنامهآزاد دهاقان رندسازی دانشگاه ب

 .ی این دانشگاه انجام می گیرد، باشدهایی که برای جذب دانشجو و بهبود تصویر ذهنی دانشجویان فعل

واز امکانات روز  دهیبه روز گرد یعلم ئتیه سیبرند دانشگاه نحوه تدر گاهیخدمات وارتقاء سطح جا زیجهت تما

لازم به آنان  یمجرب وآموزش ها دیاسات یریدر بکارگ نیبرند دانشگاه استفاده گردد، همچن زیجهت تما ایدن یآموزش

 مبادرت گردد.

 یداده م یشتریب تیمهارت اهم نیبه ا یدولت یدهد در دانشگاه ها ینشان م نیباشد و ا یم یاختلاف معنا دار یدارا

توان  یم یتخصص یآموزش ها نیوهمچن انیدانشجو نیدر ب یورشد علوم تخصص جادیگردد با ا یم شنهادیشود، لذا پ

 نمود. تیبرند تثب زیبرند دانشگاه را در تما گاهیجا

 یتخصص ،یپژوهش ،یآموزش یمهارت ها تیتقو یداخل و خارج از کشور برا یمطالعات یگردد فرصت ها یم شنهادیپ

 گردد. لیاستفاده از آن تسه طیشرا ایگردد  ایمه انیودانشجو یعلم ئتیاعضاء ه

و فارغ  انیدانشجو ،یعلم ئتیاعضاء ه یاز توان اجرائ یجهت بهر ه جوئ یمساعدتر یها نهیگردد زم یم شنهادیپ

 گردد. ایمه یدر مشاغل و مناصب اجرائ لانیالتحص

 و مآخذ منابع

های رفتاری  مدلسازی برندینگ، پاسخ .(3044)غلام حسین زاده, کلثوم & ,خناری, محمدرضا, صفاریان همدانی, سعید
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