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   چکیده
شده است. با توجه به  نیتدو گذاران هیاحساسات سرما تیریو مد ینیب شیدر درک، پ یجامع نقش هوش مصنوع یمقاله حاضر با هدف بررس

آن،  ینیب شیو پ یریگ اندازه یبرا شرفتهیپ یو ابزارها دهیپد نیاز ا قیشناخت عم ،یگذار هیسرما یها یریگ میاحساسات در تصم ینقش محور

حوزه  نیدر ا یمختلف هوش مصنوع یکاربردها یموجود، به بررس اتیپژوهش، ضمن مرور ادب نیبرخوردار است. در ا ییبالا تیاز اهم

بر  کننده ینیب شیپ یها ساخت مدل ،یریو تصو یصوت ،یمتن یها احساسات در داده لیبه تحل توان یکاربردها م نیپرداخته شده است. از جمله ا

بر احساسات اشاره کرد.در ادامه،  یمبتن یمال گر هیتوص یها ستمیس یطراح نیو همچن گذاران هیاحساسات سرما وازار ب یخیتار یها اساس داده

به  توان یها م چالش نیقرار گرفته است. از جمله ا یمورد بررس زیحوزه ن نیدر ا یاستفاده از هوش مصنوع یها تیها و محدود چالش

مرتبط با استفاده از  یو مسائل اخلاق ها تمیتعصبات موجود در الگور ،یورود یها داده تیفیک ،یبودن احساسات انسان یو چندوجه یدگیچیپ

 یکه هوش مصنوع دهد یپژوهش نشان م نیا جیموجود، نتا یها حال، با وجود چالش نیاشاره کرد. با ا گذاران هیسرما یشخص یها داده

حوزه ارائه  نیدر ا یآت قاتیتحق یبرا یشنهاداتیپ ت،یدارد. در نها سکیو کاهش ر یگذار هیسرما یها یریگ میبهبود تصم یبرا ییبالا لیپتانس

 شده است.
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 مقدمه 

عوامل متعدد و اغلب نامشهود قرار  ریتحت تأث یگذار هیسرما یها یریگ میکه تصم ییجا ،یمال یبازارها یایو پو دهیچیپ یایدر دن

و  ینیب . احساسات، از خوشرود یبه شمار م تیموفق یدهایاز کل یکیبه عنوان  گذاران هیاحساسات سرما تیریدارد، درک و مد

بر نوسانات بازار و  جهیگذاشته و در نت ریتأث یگذار هیسرما ماتیبه شدت بر تصم توانند یم ،یدیگرفته تا ترس و ناام جانیه

 یها فرصت ن،یماش یریادگی یها تمیو الگور یراستا، ظهور هوش مصنوع نیباشند. در ا رگذاریتأث ها یگذار هیعملکرد سرما

 یحاضر با هدف بررس یمقاله مرور فراهم آورده است. گذاران هیاحساسات سرما تیریو مد ینیب شیدرک بهتر، پ یرا برا یدیجد

 نیجنبه قابل توجه است. نخست، ا نیمقاله در چند نیا تیحوزه نگارش شده است. اهم نیدر ا ینقش هوش مصنوع قیجامع و عم

امر به  نیپردازد. ا یم نهیزم نیدر ا نیشیپ قاتیو منسجم از تحق یکل ریتصو کیموجود، به ارائه  اتیمقاله با مرور گسترده ادب

و از  حوزه آشنا شده نیدر ا یعلم یدستاوردها نیتا با آخر کند یکمک م یدر صنعت مال رانیگ میو تصم گذاران هیمحققان، سرما

 ییمطالعات موجود، به شناسا قیدق لیمقاله با تحل نیمند شوند.دوم، ا خود بهره یها یریگ میو بهبود تصم قاتیتحق شبردیپ یآن برا

 ندهیآ قاتیتحق یریگ به محققان کمک کند تا جهت تواند یامر م نی. اپردازد یم دیجد یقاتیتحق یها دانش و فرصت یها شکاف

 گذاران هیاحساسات سرما تیریو مد ینیب شیپ یبرا یو کارآمدتر تر قیدق یها تمیها و الگور را مشخص کرده و به توسعه مدل

احساسات بر  یرگذاریتأث یها سمیجامع، به درک بهتر مکان یمفهوم رچوبچا کیمقاله با ارائه  نیبپردازند.سوم، ا

ابزار  کیبه عنوان  تواند یچارچوب م نی. اکند یکمک م ندیفرآ نیدر ا یو نقش هوش مصنوع یگذار هیسرما یها یریگ میتصم

 نیدر ا یهوش مصنوع یعمل یکاربردها یبا بررس لهمقا نیچهارم، ا .ردیمورد استفاده قرار گ یمحققان در صنعت مال یبرا دیمف

 . پردازد یم سکیر تیریو مد یگذار هیسرما یها یریگ میدر بهبود تصم یفناور نیا یبالا اریبس یها لیحوزه، به نشان دادن پتانس

 گذاران هیاحساسات سرما

های بازارهای مالی تأثیرگذار است. این احساسات،  گذاران، همانند جریان زیرین یک رودخانه، بر تمامی جنبه احساسات سرمایه

کنند و  گذاری نقش محوری ایفا می های سرمایه گیری در تصمیمبینی، بدبینی، ترس و طمع هستند،  که ترکیبی پیچیده از خوش

توان به نوعی آینه  توانند باعث نوسانات شدید قیمتی و حتی تغییر جهت کلی بازارها شوند. در واقع، بازارهای مالی را می می

ای اقتصادی، سیاسی و گذاران نسبت به رویداده های احساسی سرمایه نمای احساسات جمعی دانست که در آن، واکنش تمام

تواند به  شود.  احساسات مثبت، مانند امیدواری به رشد اقتصادی یا بهبود شرایط بازار، می ای منعکس می اجتماعی به صورت لحظه

ها منجر شود. در مقابل، احساسات منفی، همچون نگرانی از رکود اقتصادی یا  ها و در نتیجه، رشد قیمت افزایش تقاضا برای دارایی

ها، که به عنوان  ها بیانجامد. این چرخه معکوس بین احساسات و قیمت تواند به کاهش تقاضا و افت قیمت فزایش نرخ تورم، میا

های  های مالی یا سقوط تواند باعث تقویت روندهای موجود در بازار شود و حتی به ایجاد حباب شود، می شناخته می "بازخورد"

 (. 2420، 3مکارانناگهانی بیانجامد )داکس بری و ه

 یها یریگ میبر تصم یو حت ها ییبر حجم معاملات، انتخاب دارا نیهمچن گذاران هیاحساسات سرما ها، متیبر ق ریعلاوه بر تأث

و  سکیر رشیبه پذ یشتریب لیتما جان،یو ه ینیب خوش یها در زمان گذاران هیاست. سرما رگذاریتأث زین گذاران استیس

ترس و عدم  یها در زمان مقابل،دارند. در  تالیجید یارزها اینوپا  یها پرخطر مانند سهام شرکت یها ییدر دارا یگذار هیسرما

بر احساسات  ی.  اما چه عواملابدی یم شیطلا افزا ای یتر مانند اوراق قرضه دولت امن یها ییدر دارا یگذار هیبه سرما لیتما نان،یاطم

 یو حت یعیطب یایبلا ،یاسیس یدادهایها، رو دولت یها استیها، س شرکت جینتا ،یاداخبار اقتص رگذارند؟یتأث گذاران هیسرما

 لیو تما یجمع یروانشناس ن،یبگذارند. علاوه بر ا ریتأث گذاران هیبر احساسات سرما توانند یم یا رسانه یها لیو تحل عاتیشا

 یبرا گذاران هی.  درک احساسات سرماکند یم فایاحساسات بازار ا یریگ در شکل ینقش مهم زین گرانیاز رفتار د دیها به تقل انسان

                                                                                                                                                                                     
1 Duxbury, et al 
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با شناخت احساسات بازار،  توانند یم گذاران هیبرخوردار است. سرما ییبالا تیاز اهم گذاران استیو س لگرانیتحل گذاران، هیسرما

 (.2421، 3)هی نندیبب بیبازار کمتر آس دیاتخاذ کنند و از نوسانات شد یبهتر یگذار هیسرما ماتیتصم

 یها خود مشاوره انیکنند و به مشتر ینیب شیبازار را بهتر پ یروندها گذاران، هیاحساسات سرما یبا بررس توانند یم زین لگرانیتحل 

را اتخاذ  یتر مناسب یو مال یپول یها استیبا در نظر گرفتن احساسات بازار، س توانند یم زین گذاران استیارائه دهند. س یتر قیدق

 یبازارها یها جنبه یتمام راست که ب دهیچیقدرتمند و پ یروین کی گذاران هیگفت که احساسات سرما توان یم ت،یکنند.  در نها

و  افتیاز رفتار بازارها دست  یبه درک بهتر توان یو درک عوامل مؤثر بر آن، م روین نیاست. با شناخت ا رگذاریتأث یمال

 (. 2421)وو و همکاران،  اتخاذ کرد یتر آگاهانه یگذار هیسرما ماتیتصم

   یمال یشگرف احساسات بر بازارها ریتأث

و  دهیچیدر عرصه پ یزیانگ شگفت ینیآفر دارد، نقش شهیر یو قدرتمند که در اعماق وجود هر انسان ینامرئ یرویاحساسات، آن ن

 یریپذ سکیر زانیو م یمال یها حباب یریگ با نوسانات بازار، شکل ،یانسان قاًیعم یروین نی. اکند یم فایا یمال یپرنوسان بازارها

سوق  نییپا ایمحرکه، بازار را به سمت بالا  یروین کیهمانند  توانند یدارد.  در واقع، احساسات م یناگسستن یوندیپ گذاران هیسرما

 یصعود ها متیو ق افتهی شیافزا دیبه خر لیاهستند، تم نیب خوش ندهیمثبت است و به آ گذاران هیکه احساسات سرما یدهند. زمان

 ها ییدارا یبالاتر از ارزش واقع اریبس ها متیکه ق ییمنجر شود؛ جا یمال یها حباب یریگ به شکل تواند یروند م نی. اشود یم

آورده و  یخود رو یها ییبه فروش دارا گذاران هیسرما شود، یبر بازار حاکم م یدیکه ترس و ناام ی. در مقابل، زمانروند یم

 ن،یمنجر شود.  علاوه بر ا یمال یها بحران جادیبه سقوط بازار و ا تواند یم د،یشد وساناتن نی. اابدی یبه شدت کاهش م ها متیق

  (.2424، 2)احمد است رگذاریتأث زین گذاران هیسرما یریپذ سکیر زانیاحساسات بر م

 یها ییدر دارا یگذار هیبالاتر دارند و به دنبال سرما یها سکیر رشیبه پذ لیتما گذاران هیکه احساسات مثبت است، سرما یزمان

تر مانند اوراق  امن یها ییبه دنبال دارا گذاران هیاست، سرما یکه احساسات منف ی. در مقابل، زمانروند یمانند سهام م تر سکیپرر

 بگذارد. ریو نوسانات بازار تأث ها متیبه نوبه خود بر ق تواند یم گذاران، هیسرما یریپذ سکیدر ر راتییتغ نی. اروند یم یقرضه دولت

و  ییمهم است. با شناسا اریبس گذاران استیو س لگرانیتحل گذاران، هیسرما یبرا یمال یدرک نقش احساسات در بازارها جه،یدر نت

تر  هوشمندانه یگذار هیسرما ماتیبازار و اتخاذ تصم یآت یبهتر روندها ینیب شیبه پ توان یاحساسات حاکم بر بازار، م لیتحل

را  یتر مناسب یو مال یپول یها استیاحساسات بر بازار، س ریتوانند با در نظر گرفتن تأث یم گذاران استیس ن،یکمک کرد. همچن

 گذاران، هیسرما اتمیاست و بر تصم یجار یمال یدر اعماق بازارها ن،یریز انیجر کیاتخاذ کنند.  در کل، احساسات همچون 

 (.2423، 1)وانگ و همکاران است رگذاریاقتصاد کلان تأث ینوسانات بازار و حت

 هوش مصنوعی

پردازد که قادر به انجام وظایفی هستند که  هایی هوشمند می ای از علوم کامپیوتر است که به ساخت ماشین شاخه هوش مصنوعی

تواند شامل یادگیری، استدلال، حل مسئله، درک زبان طبیعی و تشخیص الگو  میمعمولاً نیاز به هوش انسانی دارند. این هوش 

گیری  ها را تحلیل کرده و تصمیم کند تا بتواند داده ای استفاده می های ریاضی پیچیده ها و مدل باشد. هوش مصنوعی از الگوریتم

سازی به  های کامپیوتری است. این شبیه ویژه سیستم ها، به سازی فرآیندهای هوش انسانی توسط ماشین به زبان ساده، شبیهو  کند

دهد تا وظایفی را انجام دهند که معمولاً نیاز به هوش انسانی دارند، مانند یادگیری، استدلال، حل مسئله و  ها اجازه می ماشین

ابتدا، حجم  (.2422، 0ران)جیانگ و همکا استوار است ها تمیها و الگور داده هیبر پا یدر هسته خود، هوش مصنوع .تشخیص الگو

 یها گرفته تا اعداد و داده ریباشند، از متن و تصاو یزیشامل هر چ توانند یها م داده نی. اشود یداده م ستمیها به س از داده یمیعظ

                                                                                                                                                                                     
1 He 
2 Ahmed 
3 Wang, et al 
4 Jiang, et al 
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 نیکنند. ا ییها را شناسا آن نیتا الگوها و روابط ب کنند یم لیو تحل هیها را تجز داده نیا دهیچیپ یها تمی. سپس، الگورافتهیساختار

 نشان دهد. تیخلاق یکند و حت ینیب شیپ رد،یبگ ماتیتا تصم دهند یو به آن اجازه م کنند یعمل م ستمیالگوها به عنوان دانش س

د. این شو ها به سیستم داده می ها استوار است. ابتدا، حجم عظیمی از داده ها و الگوریتم در هسته خود، هوش مصنوعی بر پایه داده

های پیچیده این  های ساختاریافته. سپس، الگوریتم توانند شامل هر چیزی باشند، از متن و تصاویر گرفته تا اعداد و داده ها می داده

کنند و  ها را شناسایی کنند. این الگوها به عنوان دانش سیستم عمل می کنند تا الگوها و روابط بین آن ها را تجزیه و تحلیل می داده

 (. 2435، 3)هولزینگر و همکاران بینی کند و حتی خلاقیت نشان دهد دهند تا تصمیمات بگیرد، پیش ن اجازه میبه آ

 های سنتی مزایای استفاده از هوش مصنوعی نسبت به روش

مواردی که زمان بسیار کوتاهی پردازش کند. این ویژگی به ویژه در  ها را در مدت هوش مصنوعی قادر است حجم عظیمی از داده

بینی روند بازارهای مالی، بسیار ارزشمند است.  ها در تصاویر پزشکی یا پیش ها حیاتی است، مانند تشخیص بیماری تحلیل سریع داده

های  الگوریتم .های محاسباتی، معمولاً زمان بیشتری برای انجام این عملیات نیاز دارند های سنتی به دلیل محدودیت در مقابل، روش

ای هستند که ممکن است برای  های آموزشی، قادر به تشخیص الگوها و روابط پیچیده وعی با یادگیری از روی دادههوش مصن

  (.2424، 2و همکاران وسکوگلو) انسان قابل تشخیص نباشد

ر هوش های تشخیص چهره مبتنی ب شود. به عنوان مثال، سیستم بینی می گیری و پیش این امر منجر به افزایش دقت در تصمیم

های  تواند به طور همزمان بر روی حجم عظیمی از داده هوش مصنوعی می .مصنوعی، دقت بسیار بالایی در شناسایی افراد دارند

اند، بسیار مفید  آوری شده های متفاوت جمع ها از منابع مختلف و با فرمت متنوع کار کند. این ویژگی به ویژه در مواردی که داده

به طور خلاصه، هوش  .های ساختاریافته و با حجم کم هستند های سنتی معمولاً محدود به تحلیل داده است. در مقابل، روش

ها، به طور قابل توجهی کارایی و اثربخشی بسیاری از  مصنوعی با ارائه سرعت، دقت و توانایی پردازش حجم عظیمی از داده

های مختلفی مانند پزشکی، مالی، صنعت و ... به  مصنوعی در حوزه بخشد. این مزایا باعث شده است که هوش فرایندها را بهبود می

 (.2439، 1)دی سوتو و همکاران کار گرفته شود

 و انواع آن  یهوش مصنوع
هستند که  ییکه قادر به انجام کارها پردازد یهوشمند م ییها نیاست که به ساخت ماش انهیاز علوم را یا شاخه یهوش مصنوع

 یو حت رندیبگ میاستدلال کنند، تصم رند،یبگ ادیتا  دهد یاجازه م ها نیبه ماش یهوش مصنوع نیدارند. ا یبه هوش انسان ازیمعمولاً ن

 (.2420، 0)عبدالله و همکاران نشان دهند تیخلاق

 کرد: میتقس یمختلف یها به دسته توان یرا م یهوش مصنوع انواع

 یصوت یارهایشده است. مثلاً دست یکار خاص طراح کیانجام  یبرا ینوع هوش مصنوع نیا: 9محدود یهوش مصنوع 

 محدود هستند. یاز هوش مصنوع ییها گوگل نمونه یجستجو یچهره و موتورها صیتشخ یها ستمیالکسا، س ای یریمانند س

 یاست. هدف از توسعه هوش مصنوع افتهیهنوز به طور کامل تحقق ن ینوع هوش مصنوع نیا: 9یعموم یهوش مصنوع 

 ینوع هوش مصنوع نیانجام دهد، انجام دهند. ا تواند یانسان م کیرا که  یاست که بتوانند هر کار ییها نیساخت ماش ،یعموم

 احساسات را درک کند. ینشان دهد و حت تیکند، خلاق حلرا  دهیچیقادر خواهد بود تا مسائل پ

 قادر خواهد بود تا  یابر هوش مصنوع کیاست.  یفراتر از هوش انسان اریبس ینوع هوش مصنوع نیا: 3یابر هوش مصنوع

 (. 2431، 2)ماکیرداکیس را به دست آورد یو هر مهارت ردیبگ ادیرا  یرا حل کند، هر زبان یهر مشکل
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 کرد: میبه چهار دسته تقس توان یرا م ینظر عملکرد، هوش مصنوع از

 از گذشته ندارند. یا حافظه چیو ه دهند یواکنش نشان م یفعل یها تنها به محرک ها نیماش نی: ایواکنش یها نیماش 

 در حال حاضر استفاده کنند. یریگ میتصم یاطلاعات گذشته را برا توانند یم ها نیماش نیحافظه محدود: ا یها نیماش 

 هستند. گرانید یقادر به درک احساسات، باورها و قصدها ها نیماش نیذهن: ا هینظر 

 کنند. نییاهداف خود را تع توانند یاطراف خود دارند و م طیاز خود و مح یآگاه ها نیماش نی: ایخودآگاه 

 یکاربردها جادیمنجر به ا ها شرفتیپ نیصورت گرفته است. ا یدر حوزه هوش مصنوع یریچشمگ یها شرفتیپ ر،یاخ یها سال در

حال،  نیشده است. با ا یو سرگرم یباز ،یخودروساز ،یمال ،یمانند پزشک یمختلف یها نهیدر زم یهوش مصنوع یبرا یمتنوع

به عنوان  یکل، هوش مصنوع در .رندیقرار گ یبه دقت مورد بررس دیدارد که با راهرا به هم ییها چالش زین یتوسعه هوش مصنوع

 (. 2431، 1)کاکینا و دونپورت ها را دارد انسان یدر زندگ یاساس رییتغ لی، پتانس23قرن  یها یفناور نیتر از مهم یکی

 هوش مصنوعیکاربردهای 

هستند که  ییکه قادر به انجام کارها پردازد یهوشمند م ییها نیاست که به ساخت ماش وتریاز علوم کامپ یا شاخه یهوش مصنوع

 ئله،استدلال، حل مس ،یریادگیاز جمله  فیاز وظا یعیوس فیدر ط تواند یم یهوش مصنوع نیدارند. ا یبه هوش انسان ازیمعمولاً ن

 یزندگ رییبه سرعت در حال تغ یهوش مصنوع ،یروزافزون فناور شرفتیبا پ الگوها به کار رود. صیو تشخ یعیدرک زبان طب

 (.2422، 0)جیانگ و همکاران نفوذ کرده است یمختلف یها ماست و در حوزه

 ف:مختل یها در حوزه یهوش مصنوع یکاربردها

 کرده  جادیدر صنعت ا میعظ یتحول ها، نهیو کاهش هز یور بهبود بهره ندها،یفرآ ونیبا اتوماس یصنعت: هوش مصنوع

هوش  ن،ی. همچنبرند یبهره م یهوشمند، همه از قدرت هوش مصنوع تیفیکنترل ک یها ستمیگرفته تا س یصنعت یها است. از ربات

 .کند یم فایا ینقش مهم دیتول یساز نهیو به نیأمت رهیزنج تیریتقاضا، مد ینیب شیدر پ یمصنوع

 با استفاده از  ها یماریزودهنگام ب صیدارد. از تشخ یا گسترده اریبس یدر حوزه سلامت کاربردها یسلامت: هوش مصنوع

 ماتیتا تصم کند یبه پزشکان کمک م یها، هوش مصنوع درمان یساز یو شخص دیجد یگرفته تا توسعه داروها یپزشک ریتصاو

در  مارانیبه ب توانند یهوشمند م یمجاز یارهایدست ن،یرا بهبود بخشند. همچن یبهداشت یها مراقبت تیفیو ک رندیبگ یتر قیدق

 مزمن کمک کنند. یها یماریب تیریمد

 یگذار هیسرما یها هیبازار و ارائه توص لیتحل سک،یر تیریتقلب، مد صیتشخ یبرا یدر صنعت مال ی: هوش مصنوعیمال 

 ییرا شناسا ییرا پردازش کرده و الگوها یمال یها از داده یمیحجم عظ توانند یم نیماش یریادگی یها تمی. الگوررود یبه کار م

 (. 2435، 9)هالزینگر و همکاران ستین صیها قابل تشخ انسان یکنند که برا

 یمنیکمک راننده و بهبود ا یها ستمیخودران، س یتوسعه خودروها یدر صنعت خودرو برا مصنوعی هوش: خودرو 

 ماتیاطراف را درک کرده و تصم طیمح ها نیخودران با استفاده از سنسورها و دورب ی. خودروهاشود یخودروها استفاده م

 .کنند یرا اتخاذ م یرانندگ

 استفاده  یو بهبود تجربه مشتر انیرفتار مشتر لیتحل غات،یتبل یساز یشخص یبرا یابیدر بازار ی: هوش مصنوعیابیبازار

 را ارائه دهند. یهدفمند غاتیکرده و تبل ینیب شیرا پ انیو رفتار مشتر قیعلا توانند یم نیماش یریادگی یها تمی. الگورشود یم
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 در حل مشکلات و پاسخ به سوالاتشان  انیبه مشتر توانند یم یمجاز یارهایهوشمند و دست یها بات : چتیخدمات مشتر

 پاسخ دهند انیبه سرعت و دقت به مشتر توانند یساعته و بدون وقفه در دسترس هستند و م 20به صورت  ها ستمیس نیکمک کنند. ا

 (. 2421، 3)هانتر و هولمز

 آموزان کمک کند تا با سرعت و به روش  کرده و به دانش یساز یآموزش را شخص تواند یم یآموزش: هوش مصنوع

 یها کرده و برنامه ییآموز را شناسا نقاط ضعف و قوت هر دانش توانند یمآموزش هوشمند  یها ستمی. سرندیبگ ادی یمؤثرتر

 هر فرد را ارائه دهند. یازهایمتناسب با ن یآموزش

 توانند یخلاق م یها تمیکاربرد دارد. الگور زین اتیو ادب یقیموس ،یدر خلق آثار هنر ی: هوش مصنوعتیهنر و خلاق 

 کنند. دیتول یدیجد یکرده و آثار هنر دیمختلف را تقل یهنر یها سبک

 فایا یها نقش مهم حملات و حفاظت از داده ینیب شیپ ،یبریسا داتیتهد صیدر تشخ تواند یم ی: هوش مصنوعتیامن 

 ها ستمیکرده و از س ییرا شناسا یبریبه سرعت حملات سا توانند یم یبر هوش مصنوع ینفوذ مبتن صیتشخ یها ستمیکند. س

 (.2431، 2)هامت و همکاران محافظت کنند

روزافزون هوش  شرفتیجهان اطراف ماست. با پ ریی، در حال تغ23قرن  یها یفناور نیتر از مهم یکیبه عنوان  یمصنوع هوش

حال، لازم  نی. با امیباش یفناور نیاز ا یزتریانگ جانیو ه دیجد یشاهد کاربردها ندهیانتظار داشت که در آ توان یم ،یمصنوع

 استفاده شود. تیبه نفع بشر یفناور نیتوجه شود تا از ا زین یمصنوع هوش یو اجتماع یاخلاق یها است به جنبه

   گذاران هیاحساسات سرما تیریدر مد یهوش مصنوع

 جادیا یگذار هیشگرف در حوزه سرما یتحول ده،یچیپ یالگوها صیها و تشخ از داده یمیحجم عظ لیتحل ییبا توانا یهوش مصنوع

است. با استفاده از  گذاران هیاحساسات سرما تیریحوزه، مد نیدر ا یمهم هوش مصنوع یاز کاربردها یکیکرده است. 

و  ،یمال یها مانند اخبار، گزارش یمتن یها قادر است احساسات نهفته در داده یهوش مصنوع ،یعیپردازش زبان طب یها کیتکن

 کند یکمک م ویپرتفول رانیو مد گذاران هیاحساسات به سرما لیتحل نیرا استخراج کند. ا یاجتماع یها نظرات کاربران در شبکه

 نیدر ا یهوش مصنوع یدیکل یاز کاربردها یکیکنند.   دایپ گذاران هیبازار و انتظارات سرما یروندهااز  یتر قیتا درک عم

مختلف مانند  یدادهایاحتمال وقوع رو توان یاحساسات بازار، م ینیب شیاست. با پ یگذار هیسرما یها یتوسعه استراتژ نه،یزم

 دیدر مورد خر یتر آگاهانه ماتیتا تصم کند یکمک م گذاران هیسرما هاطلاعات ب نیزد. ا نیسهام را تخم متیکاهش ق ای شیافزا

صنعت خاص  کیسبت به ن یدهد که احساسات عموم صیتشخ یمثال، اگر هوش مصنوع یاتخاذ کنند. برا ها ییفروش دارا ای

غالب  یمنف احساساتاگر  گر،ید یجذاب باشد. از سو یگذار هیفرصت سرما کیاز  یا نشانه نیمثبت است، ممکن است ا اریبس

 (. 2424، 1)روان و همکاران در آن صنعت اجتناب کرد یگذار هیباشد، ممکن است بهتر باشد از سرما

 راتییتغ ریکند. نوسانات بازار اغلب تحت تأث فایا ینقش مهم زین سکیر تیریدر مد تواند یم یهوش مصنوع ن،یعلاوه بر ا

کرده و اقدامات  ینیب شینوسانات را پ نیا توان یم ی. با استفاده از هوش مصنوعردیگ یقرار م گذاران هیدر احساسات سرما یناگهان

و  یمنف دادیرو کیدهد که احتمال وقوع  صیتشخ یمثال، اگر هوش مصنوع یرا انجام داد. برا سکیکاهش ر یلازم برا

منتقل کرد.  بهبود ارتباط با  هتر مانند اوراق قرض امن یها ییرا به دارا ویاز پرتفول یبخش توان یاست، م ادیز اریبر بازار بس رگذاریتأث

احساسات  لیاست. با تحل گذاران هیاحساسات سرما تیریدر مد یاستفاده از هوش مصنوع یایاز مزا گرید یکی زین انیمشتر

و انتظارات آنها را  ازهاین توان یم ،یاجتماع یها و نظرات در شبکه ها لیمیا ،یتلفن یها در تعاملات مختلف، مانند تماس انیمشتر

بهبود  انیمشتر یازهایتا خدمات خود را متناسب با ن کند یکمک م یگذار هیسرما یها اطلاعات به شرکت نیبهتر درک کرد. ا
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 لیتحل ییبا توانا یگفت که هوش مصنوع توان یم ت،یآنها فراهم کنند.  در نها یبرا یبهتر یگذار هیند و تجربه سرمابخش

 ،یفناور نیفراهم کرده است. با استفاده از ا یمال یبهتر در بازارها یریگ میتصم یبرا دقدرتمن یابزار گذاران، هیاحساسات سرما

)شن و  را بهبود بخشند انیدهند و ارتباط خود با مشتر شیرا افزا یرا کاهش دهند، بازده سکیر توانند یم گذاران هیسرما

 (. 2423، 3همکاران

   گذاران هیاحساسات سرما ی و پیش بینیریگ در اندازه یکاربرد هوش مصنوع

تحول  گذاران، هیاحساسات سرما یریگ از جمله اندازه ،یمختلف مال یها ابزار قدرتمند، در حوزه کیبه عنوان  ،یهوش مصنوع

پرداخته و احساسات  یمتن یها دهدا قیعم لیبه تحل میتوان یم شرفته،یپ یها و مدل ها تمیکرده است. با کمک الگور جادیا یشگرف

از  یتر قیتا درک عم کند یکمک م یمال رانیگ میو تصم لگرانیتحل گذاران، هیامر به سرما نی. امینهفته در آنها را استخراج کن

 اربه ک نهیزم نیکه در ا یهوش مصنوع یها کیتکن نیتر از مهم یکیاتخاذ کنند.   یتر آگاهانه ماتیبازار داشته باشند و تصم

تا زبان انسان را درک کرده و با آن  دهد یرا م ییتوانا نیا ها نیبه ماش یعیاست. پردازش زبان طب یعیپردازش زبان طب رود، یم

 ریو سا یاجتماع یها رسانه یها پست ،یمال یها گزارش ،یخبر یها متن میتوان ی، میعیتعامل کنند. با استفاده از پردازش زبان طب

 ،یثبت و منفم یدیکلمات کل یمثال، با بررس ی. برامیکن ییدر آنها را شناسا هفتهکرده و احساسات ن لیرا تحل یمنابع اطلاعات

 یریادگیدارند.  یصنعت خاص چه احساس کی ایشرکت خاص  کینسبت به  گذاران هیکه سرما میبرس جهینت نیبه ا میتوان یم

 میتوان یم ن،یماش یریادگی یها تمیاز الگور تفاده. با اسکند یم فایا گذاران هیاحساسات سرما یریگ در اندازه ینقش مهم زین نیماش

 (2422، 2)عبید و همکاران کنند ینیب شیرا پ گذاران هیاحساسات سرما ،یخیتار یها که بر اساس داده میرا آموزش ده ییها مدل

 حساساتو با توجه به آنها، ا رندیرا در نظر بگ یمال یها و داده یاقتصاد یدادهایمانند اخبار، رو یعوامل مختلف توانند یها م مدل نیا

 ینیب شیشرکت، پ کیکه بر اساس اخبار منتشر شده در مورد  میرا آموزش ده یمدل میتوان یمثال، م یکنند. برا ینیب شیرا پ ندهیآ

 ن،یماش یریادگیاز  یا رمجموعهیز ،یمصنوع یعصب یها خواهد کرد.  شبکه یرییچه تغ ندهیسهام آن شرکت در آ متیکند که ق

 یعصب یها موثر هستند. شبکه اریبس گذاران هیاحساسات سرما یریگ در اندازه ده،یچیپ یالگوها صیتشخخود در  ییتوانا لیبه دل

. با استفاده از ستین صیها قابل تشخ انسان یکنند که برا ییرا شناسا ییها را پردازش کرده و الگوها از داده یمیحجم عظ توانند یم

 یها از شبکه میتوان ی. به عنوان مثال، ممیکن ینیب شیپ ییبالا اریرا با دقت بس گذاران هیاحساسات سرما میتوان یم ،یعصب یها شبکه

و بر اساس آن، به  میشرکت استفاده کن کیشده در نظرات کاربران در مورد محصولات  انیاحساسات ب لیتحل یبرا یعصب

 یریادگی ،یعیش زبان طبمانند پرداز یرتمندقد یبا ارائه ابزارها ی.  در مجموع، هوش مصنوعمیبپرداز انیمشتر تیرضا یابیارز

امر به  نی. امیکن یریگ را اندازه گذاران هیاحساسات سرما یتر قیتا به طور دق دهد یامکان را م نیبه ما ا ،یعصب یها و شبکه نیماش

و در  میکن ییارا شناس دیجد یگذار هیسرما یها فرصت م،یکن تیریرا بهتر مد یگذار هیسرما یها سکیتا ر کند یما کمک م

که  میانتظار داشته باش میتوان یم ،یهوش مصنوع شتریب شرفتیبا پ نده،ی.  در آمیخود را بهبود بخش یگذار هیسرما یبازده ت،ینها

 (.2422، 1)جیانگ و همکاران ابدیتوسعه  گذاران هیاحساسات سرما یریگ اندازه یبرا یتر دهیچیو پ تر قیدق یابزارها

از  یکیکرده است.  جادیا یمال یبازارها لیشگرف در حوزه تحل یتحول ن،ینو یها با ارائه ابزارها و روش یهوش مصنوع

از احساسات حاکم بر بازار،  قیاست. با درک دق گذاران هیاحساسات سرما ینیب شیحوزه، پ نیدر ا یمهم هوش مصنوع یکاربردها

: کنند یم فایا ینقش محور یدیکل یراستا، دو فناور نیاتخاذ کرد.  در ا یتر و هوشمندانه تر قیدق یگذار هیسرما ماتیتصم توان یم

کنند.  ریتا زبان انسان را درک و تفس دهد یرا م تیقابل نیا ها نیبه ماش یعی. پردازش زبان طبنیماش یریادگیو  یعیپردازش زبان طب

کاربران  یها پست ینظرات کارشناسان و حت ،یمال یها گزارش ،یمتون خبر دراحساسات نهفته  توان یم ،یفناور نیبا استفاده از ا
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. با کند یم فایا گذاران هیاحساسات سرما ینیب شیدر پ ینقش مهم زین نیماش یریادگیرا استخراج کرد.  یاجتماع یها در شبکه

 گذاران هیسرما ندهیاحساسات آ ،یخیتار یها ساخت که بر اساس داده ییها مدل توان یم ن،یماش یریادگی یها تمیاستفاده از الگور

کرده و بر اساس  ییمختلف را شناسا یرهایمتغ نیها، الگوها و روابط ب از داده یمیحجم عظ لیلها با تح مدل نیکنند. ا ینیب شیرا پ

سهام،  متیق یخیتار یها داده لیبا تحل تواند یم نیماش یریادگیمدل  کی. به عنوان مثال، دهند یخود را ارائه م یها ینیب شیها پ آن

نسبت به آن شرکت  گذاران هیاحساس سرما کینزد ندهیکه در آ ندک ینیب شیشرکت، پ کیحجم معاملات و اخبار مرتبط با 

 (.2421، 3)بن حمدو و همکاران خواهد بود یمنف ایمثبت 

 گذاران هیاحساسات سرما ینیب شیدر پ ،یهوش مصنوع یابزارها نیاز قدرتمندتر یکیبه عنوان  زین یمصنوع یعصب یها شبکه

ها  در داده دهیچیپ اریبس یالگوها صیانسان، قادر به تشخ زبا الهام از ساختار مغ یمصنوع یعصب یها دارند. شبکه یا کاربرد گسترده

ارائه  انگذار هیاز احساسات سرما یقیدق اریبس یها ینیب شیپ ر،یعامل و متغ نیهمزمان چند لیبا تحل توانند یها م شبکه نیهستند. ا

 یها شده در شبکه انیاحساسات ب ار،مربوط به اخب یها داده لیبا تحل تواند یم یمصنوع یشبکه عصب کیدهند. به عنوان مثال، 

با ارائه  یکند.  در مجموع، هوش مصنوع ینیب شیبازار را پ یعوامل مرتبط، احساس کل ریو سا یاقتصاد یها شاخص ،یاجتماع

احساسات  ینیب شیشگرف در حوزه پ یتحول ،یمصنوع یعصب یها و شبکه نیماش یریادگی ،یعیمانند پردازش زبان طب ییابزارها

و  افتیاز احساسات حاکم بر بازار دست  یتر قیبه درک عم توان یابزارها، م نیکرده است. با استفاده از ا جادیا گذاران هیسرما

 کی گذاران هیاحساسات سرما ینیب شیاتخاذ کرد. البته لازم به ذکر است که پ یتر و هوشمندانه تر قیدق یگذار هیسرما ماتیتصم

حال، استفاده از هوش  نیکند. با ا ینیب شیرا پ ندهیکامل آ تیبا قطع تواند ینم یمصنوع هوشمدل  چیاست و ه دهیچیپ ندیفرآ

دهند.  در  شیرا کاهش داده و بازده خود را افزا یگذار هیاسرم یها سکیکمک کند تا ر گذاران هیبه سرما تواند یم یمصنوع

 کیبه  ده،یچیپ یها و کشف الگوها داده قیدق لیتحل یبرا ییبا فراهم کردن ابزارها یگفت که هوش مصنوع توان یم ت،ینها

 یکه کاربردها رود یانتظار م ،یهوش مصنوع یروزافزون فناور شرفتیشده است. با پ لیتبد گذاران هیسرما یبرا یهمراه ضرور

 (. 2420، 2)کای و چن کمک کند یگذار هیسرما یها یریگ میو به بهبود تصم افتهیگسترش  زین یمال یبازارها لیآن در حوزه تحل

 گذاران هیاحساسات سرما تیریو مد ینیب شیدر در پ یهوش مصنوع یایمزا

شگرف در حوزه  یتحول ده،یچیپ یها در زمان کوتاه و کشف الگوها از داده یمیپردازش حجم عظ ییبا توانا یهوش مصنوع  

تا با دقت  دهد یامکان را م نیا یمال لگرانیبه تحل یفناور نیکرده است. ا جادیا گذاران هیاحساسات سرما تیریو مد ینیب شیپ

 یریادگی یها تمیاز الگور یریگ دازند. با بهرهبپر ها متینوسانات ق تر قیدق ینیب شیاحساسات بازار را رصد کرده و به پ یشتریب

 یها دهو دا یمال یها گزارش ،یاجتماع یها شبکه یها مانند اخبار، پست یمتنوع یها قادر است داده یهوش مصنوع ن،یماش

تا  کند یکمک م لگرانیامر به تحل نیکند. ا ییرا شناسا گذاران هیدر احساسات سرما یپنهان یکرده و الگوها لیرا تحل یخیتار

از  یکیها واکنش نشان دهند.   کرده و به موقع نسبت به آن ینیب شیرا پ گذارند یم ریکه بر احساسات بازار تأث یمهم یدادهایرو

مجبور  لگرانیها است. در گذشته، تحل داده لیسرعت و دقت تحل شیافزا نه،یزم نیدر ا یاز هوش مصنوع تفادهاس یایمزا نیتر مهم

بر و مستعد خطا بود. اما با استفاده از هوش  امر زمان نیکنند که ا یبررس یها را به صورت دست از داده یمیبودند حجم عظ

قادر است  یهوش مصنوع ن،ی. علاوه بر اشود یانجام م یار بالاتریبه صورت خودکار و با سرعت بس ندیفرآ نیا ،یمصنوع

 (. 2421، 1)چن ستندین صیقابل تشخ یانسان لگرانیتحل یکند که برا ییرا شناسا ییالگوها

را کاهش دهند.   یاحتمال یها سکیکرده و ر ییرا شناسا یدیجد یگذار هیسرما یها تا فرصت کند یکمک م لگرانیامر به تحل نیا

احساسات و  لیاشاره کرد. با تحل یخدمات مال یساز یبه شخص توان یم نه،یزم نیدر ا یاز هوش مصنوع ستفادها یایمزا گریاز د
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ارائه  گذار هیهر سرما یرا برا یا شده یساز یشخص یگذار هیسرما یها یقادر است استراتژ یهوش مصنوع گذاران، هیرفتار سرما

اتخاذ  یبهتر یگذار هیسرما ماتیخود، تصم یریپذ سکیتا با توجه به اهداف و ر کند یکمک م گذاران هیامر به سرما نیدهد. ا

 یرا طراح یکمک کند تا محصولات و خدمات یگذار هیسرما یها ها و شرکت به بانک تواند یم یهوش مصنوع ن،یکنند. همچن

 یها یریگ میبه بهبود تصم تواند یم یهوش مصنوع ت،یها مطابقت داشته باشد.  در نها آن انیو انتظارات مشتر ازهایکنند که با ن

 ماتیتصم توانند یم گذاران استیبازار، س یروندها ینیب شیو پ گذاران هیاحساسات سرما لیحلکمک کند. با ت یکلان اقتصاد

 کیاستراتژ یزیر برنامه یاطلاعات برا نیاز ا توانند یها م شرکت ن،یاتخاذ کنند. همچن یو مال یپول یها استیدر مورد س یبهتر

احساسات  ینیب شیها و پ داده لیتحل یقدرتمند برا یبا فراهم آوردن ابزارها یخود استفاده کنند.  به طور خلاصه، هوش مصنوع

 گذاران، هیسرما ،یمال لگرانیتحل ،یفناور نیاز ا یریگ کرده است. با بهره جادیا یشگرف در صنعت مال یتحول گذاران، هیسرما

 (.2423، 3)جیانگ و همکاران اتخاذ کنند یتر بهتر و هوشمندانه ماتیتصم توانند یم گذاران استیها و س ها، شرکت بانک

 گذاران هیاحساسات سرما تیریو مد ینیب شیدر پ یهوش مصنوع یها تیها و محدود چالش

را به همراه  ییبالا اریبس یها لیاگرچه پتانس گذاران، هیاحساسات سرما تیریو مد ینیب شیدر حوزه پ یاستفاده از هوش مصنوع

 یبودن احساسات انسان یو چندوجه یدگیچیپ ،یاصل یها از چالش یکیمواجه است.  زین ییها تیها و محدود دارد، اما با چالش

 یو حت یفرد یروانشناس ،یاقتصاد یدادهایاز جمله اخبار بازار، رو یعوامل متعدد ریتحت تأث گذاران هیاست. احساسات سرما

مرتبط  یها داده ن،ی. علاوه بر اکند یاحساسات را با مشکل مواجه م قیدق یساز مدل ،یدگیچیپ نیو ا ردیگ یقرار م یعوامل اجتماع

ها  و پردازش آن یساز کپارچهیکه  شوند یم یآور متنوع جمع یها معمولاً از منابع مختلف و با فرمت گذاران هیبا احساسات سرما

 واحساسات اشاره کرد. کلمات  ریدر تفس تیبه عدم قطع توان یم ها تیمحدود گریاست. از د یو تخصص دهیچیپ یها روش ازمندین

)روان و  سازد یاحساسات را دشوار م قیدق ریامر، تفس نیداشته باشند و ا یمتفاوت یو لحن، معان نهیعبارات ممکن است بسته به زم

در  ژهیاز موارد، به و یاریدارند که در بس ازین میظع یها آموزش به داده یبرا یهوش مصنوع یها مدل ن،یهمچن (.2424همکاران، 

 راتییممکن است در برابر تغ یهوش مصنوع یها مدل ن،یاست. علاوه بر ا حدودم ییها داده نیبه چن ینوظهور، دسترس یبازارها

 یهوش مصنوع یها ینیب شیاتکا صرف به پ گر،یداشته باشند. از طرف د یفیعملکرد ضع رمنتظره،یغ یدادهایبازار و رو یناگهان

مرتبط با  یمسائل اخلاق ت،یشود. در نها اهاشتب یها یریگ میمنجر به تصم تواند یم ،یبدون در نظر گرفتن دانش و تجربه انسان

به آن توجه  دیحوزه با نیاست که در ا ییها چالش گریاز د ،یخصوص میو حفظ حر گذاران هیسرما یشخص یها استفاده از داده

 تیریو مد ینیب شیدر پ یفناور نیاستفاده از ا ،یدر حوزه هوش مصنوع ریچشمگ یها شرفتیپ رغم یشود.  به طور خلاصه، عل

ها، عدم  داده تیمحدود ر،یدر تفس تیعدم قطع ،یاحساسات انسان یدگیچیمانند پ ییها همچنان با چالش گذاران هیاحساسات سرما

با دانش و تجربه  یهوش مصنوع بیها، ترک چالش نیغلبه بر ا یمواجه است. برا یبازار، و مسائل اخلاق ینناگها راتییتطابق با تغ

 (.2420)کای و چن،  است یضرور ،یو توجه به مسائل اخلاق ،یدیبریه یها توسعه مدل ،یانسان

 گیری یجهنتبحث و 

محرک قدرتمند عمل  یروین کیبه عنوان  گذاران هیهستند که در آن احساسات سرما ایو پو دهیچیپ یطیمح ،یمال یبازارها

منجر به نوسانات  تواند یکه م ردیگ یقرار م یو عاطف یعوامل روانشناخت ریاغلب تحت تأث یگذار هیسرما یها یریگ می. تصمکند یم

مقاله، به  نیاحساسات فراهم شده است. در ا نیا تر قیو عم تر قیدق لیامکان تحل ،یصنوعدر بازار شود. با ظهور هوش م دیشد

در  یهوش مصنوع یاحساسات، کاربردها نیا تیریدر مد ینقش هوش مصنوع ،یمال یشگرف احساسات بر بازارها ریتأث یبررس

پرداخت.احساسات  میخواه کردیرو نیا یها تیها و محدود و چالش گذاران هیاحساسات سرما ینیب شیو پ یریگ اندازه

 ریبر روند بازار تأث جهیها و در نت آن یها یریگ میبه شدت بر تصم تواند یم ،یدیو طمع تا ترس و ناام جانیاز ه گذاران، هیسرما
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رفتار  یده دهنده قدرت احساسات در شکل نشان یهمگ ،یا سقوط بازار و رفتار گله ،یاقتصاد یها مانند حباب ییها دهیبگذارد. پد

که  یشود، در حال ها متیق شیافزا جهیو در نت ها ییدارا یتقاضا برا شیمنجر به افزا تواند یهستند. احساسات مثبت م گذاران هیسرما

 یبرا ییها توسعه ابزارها و روش تیاهم ق،یعم ریتأث نی. درک اانجامدیب ها متیبه کاهش تقاضا و افت ق تواند یم یاحساسات منف

ها و  از داده یمیپردازش حجم عظ ییبا توانا ی.هوش مصنوعسازد یرا آشکار م گذاران هیاسات سرمااحس تیریو مد یریگ اندازه

 . کند یفراهم م گذاران هیاحساسات سرما لیتحل یبرا یابزار قدرتمند ده،یچیپ یالگوها ییشناسا

 یهوش مصنوع یها ستمیس ن،یماش یریادگیاحساسات و  لی(، تحلNLP) یعیمانند پردازش زبان طب ییها کیتکن قیاز طر

 یبرا تواند یاطلاعات م نیرا استخراج کنند. ا یمنابع اطلاعات ریو سا یاجتماع یها احساسات نهفته در اخبار، رسانه توانند یم

 یمصنوع هوش ن،ی. علاوه بر اردیمورد استفاده قرار گ سکیر تیریو مد یگذار هیسرما یها فرصت ییروند بازار، شناسا ینیب شیپ

ها کمک  آن یگذار هیو اهداف سرما سکیر یها لیبر اساس پروفا گذاران هیبه سرما یشخص یها در ارائه مشاوره تواند یم

 لیاست. با تحل گذاران هیاحساسات سرما ینیب شیو پ یریگ اندازه ،یدر حوزه مال یهوش مصنوع یکاربردها نیاز مهمتر یکیکند.

احساسات را  یها شاخص توان یم ،یمال یها و فروم یخبر یها تیسا ،یاجتماع یها در شبکه اربرانشده توسط ک دیتول یها داده

 یبرا کننده ینیب شیابزار پ کیبه عنوان  توانند یها م شاخص نیاحساسات بازار است. ا یکل شیدهنده گرا کرد که نشان جادیا

 یمهم یدادهایرو ییدر شناسا تواند یم یهوش مصنوع ن،یبر ا . علاوهرندیمورد استفاده قرار گ ها ییدارا متیق راتییتغ ینیب شیپ

 یدادهایو رو یپول یها استیس راتییتغ ،یمال یها مانند انتشار گزارش گذارند، یم ریتأث گذاران هیکه بر احساسات سرما

با  گذاران هیسرما احساسات تیریو مد ینیب شیدر پ یفراوان، استفاده از هوش مصنوع یایکمک کند.با وجود مزا ،یکیتیژئوپل

 همراه است.  زین ییها تیها و محدود چالش

 یاجتماع یها شده توسط کاربران در شبکه دیتول یها مورد استفاده است. داده یها داده تیو کم تیفیها، ک چالش نیاز مهمتر یکی

 یمال یبازارها یدگیچیپ ن،ی. علاوه بر اذاردگب ریتأث لیتحل جیبر دقت نتا تواند یو اطلاعات نادرست هستند که م زینو یاغلب حاو

اتکا صرف به  ن،ی. همچنسازد یو رفتار بازار را دشوار م گذاران هیاحساسات سرما قیدق ینیب شیبر آن، پ رگذاریو عوامل متعدد تأث

نادرست  یها یریگ میمنجر به تصم تواند یم یانسان لگرانیبدون در نظر گرفتن دانش و تجربه تحل یهوش مصنوع یها ستمیس

 نیرا دارد. با ا یتحول در صنعت مال لیپتانس گذاران، هیاحساسات سرما لیتحل یقدرتمند برا یبا ارائه ابزارها یشود.هوش مصنوع

از  یبیجامع و ترک کردیرو کیآن توجه شود و  یها تیها و محدود لازم است به چالش ،یفناور نیاستفاده موثر از ا یحال، برا

ارائه  سک،یر تیریدر مد یتر نقش پررنگ یکه هوش مصنوع رود یانتظار م نده،یاتخاذ شود. در آ یانسان دانشو  یهوش مصنوع

 کند. فایا یگذار هیسرما یها و کشف فرصت یشخص یها مشاوره
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Abstract 
This article aims to provide a comprehensive examination of the role of artificial intelligence 

(AI) in understanding, predicting, and managing investor sentiments. Given the central role 

of emotions in investment decision-making, a deep understanding of this phenomenon and 

advanced tools for measuring and forecasting it are of significant importance. This study 

reviews the existing literature and explores various AI applications in this field. These 

applications include sentiment analysis of textual, auditory, and visual data, the development 

of predictive models based on historical market data and investor sentiments, and the design 

of sentiment-based financial recommendation systems. Furthermore, the study examines the 

challenges and limitations of applying AI in this area. These challenges include the 

complexity and multifaceted nature of human emotions, the quality of input data, biases in 

algorithms, and ethical issues related to the use of investors’ personal data. Despite these 

challenges, the findings suggest that AI has considerable potential to enhance investment 

decision-making and reduce risks. Finally, recommendations for future research in this 

domain are presented. 
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