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 چکیده 

انجام  متوسطه دوم شهر تبریزان آموز اجتماعی دانشخودکارآمدی بر  احساس تنهاییثیرتأبا هدف بررسی  پژوهش این

جامعه آماری را دانش آموزان  .پیمایشی بود –روش تحقیق از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی  شده است.

گیری  به روش نمونه تبریزدر شهر  متوسطهآموزان مقطع دوم نفر از دانش 192این  درمتوسطه دوم تشکیل می دادند که 

( و 3570ی )آشر،پرسشنامه احساس تنهایابزار گرداوری اطلاعات  ای تصادفی انتخاب شدند. های چند مرحل خوشه

ها به وسیله اساتید  روایی محتوایی و صوری پرسشنامه باشد. می (3575کنلی و همکاران، )خودکارآمدی  پرسشنامه

احساس برای  74/4آلفای کرونباخ ها به وسیله  یایی آلفای کرونباخ این پرسشنامهتائید و سپس پا روانشناسیمجرب 

احساس تنهایی تأثیر مثبت و داد که نشان  ها یافتهبه دست آمد.  خودکارآمدی اجتماعیبرای پرسشنامه  79/4و  تنهایی

باتوجه به یافته های  آموزان متوسطه دوم شهر تبریز دارد. بر خودکارآمدی اجتماعی دانش 4959معناداری با ضریب 

تواند به تقویت  های اجتماعی، می احساس تنهایی، در شرایط مناسب و با حمایت جه گرفت کهتحقیق می توان نتی

 .های ارتباطی باشد آموزان منجر شود و محرکی برای رشد مهارت خودکارآمدی اجتماعی دانش

 کلیدیگان واژ

 ، تبریزخوداثرمندی اجتماعی، احساس تنهایی

 .فارغ التحصیل کارشناسی علوم تجربی، دانشگاه فرهنگیان. 3

 .ارغ التحصیل آموزش ابتدایی، دانشگاه آزاد بستان آبادف. 2
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 مقدمه

گزارش شخصی، پیرامون احساسات و عواطف دانش آموزان نوجوان بویژه از لحاظ  فقدان اطلاعات مبنی و مبتنی بر

 های مختلف روابط را آشکار جنبهی گیر ختن به مساله سنجش و اندازهروابط اجتماعی، ضرورت پردا

ن سازد. نبودن آگاهی از احساسات و عواطف دانش آموزان نوجوان بویژه از لحاظ روابط اجتماعی و جدی نگرفتمی

خود اثرمندی اجتماعی  .مواجه میکندنظیر احساس تنهایی ی اینوجوانان در شبکه های ارتباطی اجتماعی، آنها را با بحرانه

 با هدف بررسی رابطه پژوهش این. نوجوانان همواره به عنوان یکی از اهداف عالیه نظام رسمی تعلیم و تربیت بوده است

احساس تنهایی برداشت ذهنی فرد از کمبود یا فقدان روابط انجام شده است.احساس تنهایی بر خود اثر مندی اجتماعی 

نیاز اساسی بشر به احساس تنهایی حاصل محروم ماندن از .(3179، )شاپوریان و معانی رضایت بخش اجتماعی است.

شایند است احساس تنهایی تجربه ای ناخورد از نبود صمیمیت بین فردی است.احساس تنهایی احساس فصمیمیت است.  

 .(2447، 3پارلو -)کرواس که در پاسخ به نارساییهای کمی یا کیفی در روابط اجتماعی ظاهر میشود

بارزترین و  سه مولفه اصلی در این تعریفها قابل بازشناسی هستند:نخست مولفه اجتماعی احساس تنهایی که احتمالاً

ی منعکس کننده نارسایی روابط اجتماعی ارضا کننده چرا که این احساس به روشن، مهمترین بعد احساس تنهایی است

احساس تنهایی  تلاش برای تفکیک احساس تنهایی و انزواطلبی به دومین مولفه احساس تنهایی منتهی میشود. .است.

با واقعیت بیرونی همسان نیست. به بیان دیگر در حالی که برخی افراد روابط اجتماعی  احساسی فاعلی است که لزوماً

بنابراین احساس تنهایی مستلزم ادراک یا ارزیابی فرد از روابط  کنند.احساس تنهایی را تجربه نمی، ودی دارندمحد

ن حال برخی از با ای.اجتماعی خویشتن و مقایسه وضعیت کنونی با وضعیت مطلوب و ارمانی مورد نظر اوست

های ای از هیجانن را تداعی کننده پارهآ ،ی کنندیک هیجان منفی تلق صرفاً نکه احساس تنهایی راپژوهشگران به جای آ

احساس ، نچه گفته شد. بر اساس آ(2449، 2)رایت دانند.. می. دوست داشتنی نبودن و، افسردگی ،منفی مانند اضطراب

 معنی به تنهایی احساس.گیردهیجانی و اجتماعی در ارتباط قرار می، عاطفی ،تنهایی با بسیاری از متغیرهای شناختی

 خوبی احساس کاملا و کند زندگی  دورافتاده محل در است ممکن حرف کم شخص یک نیست، فیزیکی انزوای

 را حالت این سالیوان، .است سایرین با رضایتبخش مثبت ی رابطه یک فقدان به پاسخی تنهایی، احساس.باشدداشته 

 از محرومیت احساس حالت این( 3572، تحج از نقل به) داند می صمیمیت به بشر اساسی نیاز از محروم بودن حاصل

 میان هماهنگی عدم را تنهایی احساس زمینه، این صاحبنظران از دوتن(3572، پیلا و پرلمن) .است اجتماعی روابط

 است، کرده واقعیت برقرار در که اجتماعی تماس از سطحی با است آن خواهان فرد، که اجتماعی تماس از سطحی

 .اند کرده تعریف

. (3577، 0)اندرسون وهاروی( 3552، 1آلن) منجر شود.  تنهایی احساس به بیماری و بیماری به میتواند نهاییت احساس

 کفایت از نشان میدهند، خود از کمتری پیشرفت و سازگاری تنها، افراد (3552، 9ن و گرونل (های یافته براساس

 رفتارهای میشوند، برگزیده دیگران جانب زا دوست یک عنوان به کمتر برخوردارند، کمتری عقلانی و اجتماعی

                                                           
1- Croovace-Parloo 

2- Rayte-2  
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 الکلیسم، مانند اجتماعی و روانی مشکلات و تنهایی احساس میان  .میکنند عمل منفعل و داشته کمتری ی صادقانه

 تحصیلی شکست و افت بزهکاری، منفی، استنادهای نفس، به اعتماد کمبود اعتیاد، اضطراب، افسردگی، خودکشی

 خصوصیات از یهایآمیزه به دلیل را جوانان انجام یافته، مطالعات( 3579، 2فریدمن) 3551، 3راسل.)وجوددارد رابطه

 به ابتلا خطر درمعرض بیشتر اجتماعی مختلف شرایط و بزرگسالی ی آستانه در گرفتن قرار هویت، بحران شخصیتی،

به دلیل ریشه داشتن آن در نیازهای اساسی ،بر لزوم برقراری رابطه با دیگران( 3591، 1)سالیوان  .میدانند تنهایی احساس

را تحت عنوان تنهایی مطرح  انسانی تاکید میکند و  بی کفایتی در ارضای نیاز به صمیمیت دیگران یا صمیمیت بین فردی

این احساس بی کفایتی تجربه ای ناخوشایند و عمیق است و میتواند ناشی از عدم ارضای نیاز ذاتی به تماس فیزیکی میکند

این ، (3591) کودک را برآورده میکند.به نظر سالیوان ناحیه ای( -)عضلانی تماس فیزیکی برخی احتیاجات بهاشد.نیازب

نیاز در بزرگسالی به شکل نیاز به مشارکت در فعالیتهای اجتماعی بروز میکند و عدم ارضای ان منجر به احساس تنهایی 

حبت دیگران و تبادل محبت به منظور برقراری روابط دوستانه و صمیمانه اوج نیاز به همنوع در قالب احتیاج به م میشود.

  یا در بالاترین سطح آن نیاز به عشق نسبت به فرد دیگر متجلی میشود

احساس تنهایی زمانی به وجود میایدکه تماس و رابطه فرد با دیگران کاذب باشد به نحوی که تجربه عاطفی مشترکی 

انزوای اجتماعی را (  3599، 0فاقد یک ارتباط حقیقی و صمیمانه باشد. )گاتمن، رد با دیگرانبرای این رابطه دو جانبه ف

تنهایی را بر حسب تفاوت و شکاف ما بین سطح مطلوب و سطح ( 3572 (پرلمن و پیلاتو معادل تنهایی به کار برده است.

به نظر انها مبنای احساس  عریف کرده اند.کمی و کیفی آن ت یموجود روابط اجتماعی افراد با در نظر گرفتن جنبه ها

تنهایی فاصله و شکاف بین آرمانهای فرد)انچه میخواهد(و دستاوردهای او)انچه به دست اورده است(در روابط و 

افرادی که احساس تنهایی  صمیمیت های بین فردی است.هر چه این فاصله بیشتر باشد احساس تنهایی او بیشتر است.

افراد نسبت به حالتهای عاطفی و هیجانی  این( 3572) حجت3571، 9)ایلت و جوشی یین تری دارندمیکنند عزت نفس پا

ازمایشی هم  ی( حتی در محیطها3572، 1)جونز و همکاران.سیب پذیر و حساسندآمثل افسردگی اضطراب و خشم 

بین تنهایی ناشی از انزوای  (3591، 5)ویس( 3570، 7.)شولتز و مور(3570، 9)بل.رفتارهای بین فردی ناموثری دارند

نهایی اجتماعی و تنهایی تفکیک قائل شده است و بر این اساس دو نوع ت ،اجتماعی و تنهایی ناشی از انزوای عاطفی

حال ، در تنهایی عاطفی فقدان وابستگی عاطفی به شخص یا اشخاص دیگر برجستگی دارد ارائه داده است.عاطفی را، 

، 34)مارکوئن و پروماکن وجه بارز است، قدان درگیری در روابط و شبکه های اجتماعیف ،انکه در تنهایی اجتماعی

 از تنهایی وجودی بحث میکند. ( 3599، 33موستاکاس) علاوه بر این طبقه بندی .(3579

                                                           
1- Raseele  

2- Feridmane 

3- salivane 

4- Ghatmane 

5- Ielte & jooshi 

 Jonse et al.-4  

7- Beale 

 Sholtse & moore-6 

9- Veise 

10- Marcoene & Promackne 

Mosetackoose-9  



 3937-3925 ص ،3041 زمستان ،59 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 0

 

 

ن های رواریشه، دارای احساس تنهایی اجتماعی و احساس تنهایی عاطفیاز تنهایی،  (3،3591ویس) با توجه به طبقه بندی

نقش عوامل فرهنگی و ساختارهای اجتماعی ( 3579، 2)جونز و کارپنتر .شناختی مختلف یا تاثیرات متفاوت میباشند

ممکن ، تحت تاثیر زمان و نیز فرهنگ،ن تصورندکه ساختارهای اجتماعییمورد ملاحظه قرار داده اند و برا،متفاوت را

های درمانگری که وجود شیوه. (35701، استین، 3571، جوبرت، 3579، )ما است انواع مختلفی از تنهایی را پدید اورند

قادر به تجمیع دیدگاههای روان تحلیل گری و رفتاری نگر در مقوله احساس تنهایی و نارضایتی اجتماعی در کودکان و 

می رسد نمایش  به نظرروانی در بزرگسالی کارآمد باشد.می تواند در پیشگیری از آسیبهای این پدیده ، نوجوانان میباشد

درمانگری پاسخ به این نیاز است، زیرا این شیوه درمانگری از یکسو با استفاده از فنونی مانند پانتومیم، آوا، سرود، 

جسمانی، شناخت و  –قادر به طی تعارضهای بنیادین فرد، یکپارچگی عاطفی ، اسطوره و آئین در فضایی استعاری

(از نظر گاهی دیگر نمایش درمانگری با فنونی چون بازتاب 3579، 0گز)جنین .پذیرش خویشتن و تحول فردی است

بازی نقش، کار با عروسک و کار گروهی می تواند به آموزش مهارتهای اجتماعی ، دادن، نوشتن و اجرای نمایشنامه

در آن ارتباط بین  ( معتقدند  تئاتر تنها مکانی است که3551، 1برخی از نظریه پردازان )جونز. (2441، 9بپردازد )لانگلی

بخش هوشیار و ناهوشیار ذهن برقرار می شود، به فرایندهای عاطفی بشر شکل می دهد و مقدمات فرایندهای شناختی را 

اکتساب این آمادگیهای شناختی و عاطفی و برقراری ارتباط بین سطوح هوشیار و ناهوشیار به تغییر  فراهم می سازد. 

بازی از شود. تها و در نتیجه بهبود نشانه های هر اختلال و مشکل روانی منجر میبینش و شناخت خود، شکستن مقاوم

جمله ابزارهای مورد استفاده در کاهش احساس تنهایی است. بازی تجسمی، یکپارچگی جسمانی و هیجانی و بازی 

ردن امکان یادگیری با فراهم ک، ازی نقش نیزب( 3579، 9فرافکنانه، برون ریزی احساسها را تسهیل می کند. )گرسی

 می تواند به بهبود احساس تنهایی منتهی شود.، رفتارهای اجتماعی در فضایی ایمن و حمایتگر

فاده بیش از حد از اینترنت، ( در مطالعه ای طولی، مدلی ارائه کردند که بر اساس آن است3557، 7کرات  و همکاران) 

وند و با حذف تعاملات اجتماعی و تسلط بر زندگی افراد میتواند نها ازجامعه و ارتباطات اجتماعی واقعی دور میشانسا

خود ، احساس تنهایی ریطه مقابل اختلال رفتادر نقتنهایی و در نهایت افسردگی را فراهم آورد.  موجبات احساس

و عملکرد کیفیت احساس توانمندی بالاتر و  –وری بیشتر اثرمندی اجتماعی افراد قرار دارد که افزایش آن باعث بهره

 گردد و اینگونه تعریف می شود: بهتر در زندگی می

خوداثرمندی  کند.خوداثرمندی اجتماعی به توانایی ادراک شده فرد در ایجاد و انجام یک کنش مطلوب اشاره می

 توانایی ادراک شده فرد و به ( است3599سازه اصلی در تئوری شناختی اجتماعی بندورا )5 یکارآمداجتماعی یا خود

 در ایجاد و انجام یک کنش مطلوب اشاره می کند. 
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میداند و معتقد است که باورهای  یکارآمداجتماعی باندورا را خود-(نقطه ثقل نظریه شناختی3،2441پازارس(

بهزیستی روانی و علایق فردی باشد.)پن تریچ و ، ندهای مهمی چون انگیزشیآمبنای فر، یکارآمدخود

-یک متغییر حیاتی و اساسی در یادگیری عملکردهای اجتماعی یارآمدک(معتقدند که خود2،2442شانک

یک متغییر اساسی در  یکارآمدخود،عبارت دیگر ،انتخاب راهبردها و رفتارهاست. بهمهارت های حرکتی،شناختی

و  یکارآمدبه وجود یک رابطه علی بین خود .(3559، 1زیمرمن)را وا میدارد تا به کنش بپردازد انگیزشهاست و فرد

میز انجام دهد آمبنی بر اینکه میتواند کاری را به طور موفقیت ،این مفهوم اشاره دارد به باور فردد. نمای انگیزش اشاره می

به عنوان یک سازه ، یکارآمدخود( 3559،3551، 0لفرانکوییز) از نظر .یا رابطه ای را به نحو موثر با دیگران بر قرار کند

مفهوم بیشتر به عقاید یا  بلکه این،مهارتهای لازم برای بروز موفق یک رفتار اطلاق نمیشود چندان به،یا مفهوم روانشناختی

 تلاش در کارها،بر نحوه شرکت افراد در فعالیت یکارآمدباورهای فرد راجع به تاثیرگذاری شخصی اشارت دارد. خود

ادراک شده میتواند نسبت به بقیه  یکارآمد-ها خوددر برخی از موقعیت( 3571) باندورا .و ادامه فعالیتها و کارها تاثیر دارد

-قضاوت فرد در مورد خود. (3570، 9)شانک پیش بینی کننده بهتری از رفتار فرد در یک موقعیت خاص است،عوامل

ز بر اندیشه ها و عواطف نیز اثر دارد. برای افرادی که تاثیر خود را کم میپندارند احتمال این که ارزیابی منفی ا یکارآمد

 ( 3553، 1هایت اور ،رفتارهای خود داشته باشندبیشتر است.)کاون

 کم تر احساس تنهایی،خود رامثبت یا بالا ادراک میکنند یکارآمدخود،کودکان و نوجوانانی که در رابطه اجتماعی

 دارندسازگاری بهتری ، اعم از جسمی و روانی،با پی امدهای دردناک و( 3555، عزیزی-کلانتری،9میکنند)گالانکی

 از نظر تحصیلی نیز سازگارترند( 2441، 5برای شرکت در فعالیتهای فوق برنامه اماده ترند)دیویس( 2441، 7)بورش

( 2441، 33و در تعاملات اجتماعی با سایر کودکان و همسالان مشکلات کمتری دارند)کیم و سیکچتی( 2449، 34)بوهس

 افراد در حیطه فعالیت خاصی یکارآمد-ن داده اند که میزان خودنشا ( 3553، 32و کارپاتیان ویکفیلد) محققان از جمله

 گردد. مشخص می

با افزایش خوداثرمندی اجتماعی رفتارهای انطباقی فراگرفته شده که خود را قادر می سازد با افراد دیگر روابط متقابل 

ورزد، افزایش می یابد.خوداثرمندی  داشته باشد، واکنشهای مثبت بروز دهد و از رفتارهایی که پیامد منفی دارد اجتناب

، 31اجتماعی رفتارهایی نظیر همکاری، مسئولیت پذیری، همدلی، خویشتن داری و خوداتکایی را شامل می شود. )میلبرن

( در پژوهش خود به این نتیجه رسید که آموزش مهارتهای اجتماعی و بالطبع آن افزایش 3195فتحی در سال ). (2443
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( در پژوهش خود به این نتیجه دست 3174سبب افزایش عزت نفس می شود. یعقوبی در سال ) خوداثرمندی اجتماعی

فراد با ایافت که آموزش مهارتهای اجتماعی و افزایش خوداثرمندی اجتماعی باعث افزایش جرات ورزی می گردد. 

کمتری موفقیت های خود را به خوداثرمندی پائین ترس از ارزیابی منفی و ترس از انتقاد از سوی دیگران، به احتمال 

از طریق خوداثرمندی اجتماعی است که فرد میتواند ارتباطهای اجتماعی خود را لذت بخش کند و .خود نسبت می دهند

خود در  یادراک فرد از توانمند یبه معنا، یاجتماع یتوسعه دهد.  خود اثر مند ،توانایی مدیریت تنیدگیهای محیطی را

مندی اجتماعی باعث ایجاد ( حس خوداثر3553، 3)اهرنبرگ و همکاران است. یاجتماع یارتباطها ارها ویبه مع یابیدست

روابط اجتماعی مثبت میشود در حالی که فقدان خوداثرمندی اجتماعی فرد را به سوی کناره گیری و بیگانگی اجتماعی 

ر جنبه های شناختی و باورهای فرد در مورد اثرمندی اجتماعی فراتر از توانایی یا مهارت اجتماعی است و ب سوق میدهد.

 (3555، 2باربارانلی  ،)بندورا احساس اثر بخش بودن تاکید دارد.

فرد را قادر میسازد تا به روابط اجتماعی مثبت و لذت بخش ، به طور کلی یک حس خوداثرمندی اجتماعی تحول یافته

ری و بیگانگی داثرمندی فرد را به سوی کناره گیخو ای محیطی غلبه کند. در مقابل عدمشکل دهد و به تنیدگیه

افته های پژوهشی نشان میدهند سطوح بالای خوداثر مندی اجتماعی میتوانند از بروز احساس یاجتماعی سوق میدهد.

تنهایی پیشگیری کنند و رابطه معناداری بین خوداثرمندی اجتماعی و احساس تنهایی در نوجوانان به وجود 

شاید بتوان خوداثرمندی اجتماعی را یکی از ابعاد مفهوم صلاحیت اجتماعی دانست. خوداثرمندی  (2449، 1اورند.)هرمن

اجتماعی که به عنوان اطمینان فرد از خود در موقعیتهای اجتماعی تعریف میشود با فراهم اوردن امادگی ذهنی و روانی 

ردی که از سطوح خوداثرمندی بالایی برخوردار ف زمینه را برای تصمیم گیری در موقعیتهای اجتماعی هموار میکند.

است تمایل بیشتری برای درگیرشدن در فعالیتهای اجتماعی و یا موفقیت در چالشهای به وجود امده در این موقعیتهااز 

به عبارتی خوداثرمندی با مساعد ساختن دیدگاه فاعلی فرد درباره تواناییهایش بر رفتارهای خود  دهد. خود نشان می

کند. سپس این امادگی روانی فرد را به  گذارد و از این رهگذر  امادگی عمل را در فرد ایجاد می یردهنده تاثیر میتغی

دهد.  سمت فعالیتها و روابط اجتماعی سوق میدهدو احساس تنهایی را با درگیرشدن در فعالیتهای اجتماعی کاهش می

نبه های اجتماعی زندگی و کسب امادگی های لازم برای همراه با رشد در سایر مهارتهای تحصیلی پرداختن به ج

برقراری رابطه ای سالم با دیگران یکی از چالشهای فراروی کودکان در حال پرورش و نیز به طریق اولی از وظایف 

 ( 3173، )حسین چاری و خیر دست اندر کاران تعلیم و تربیت است.

 قیروش تحق
پس روش ، میپردازیم یاجتماعخودکارآمدی با  ییرابطه  احساس تنها یرسن پژوهش به برین که در ایبا توجه به ا

انجام  یابینه یو زم یفیط موجود به صورت توصین پژوهش به منظور مطالعه شرایباشد. و ا یم یق ما از نوع همبستگیتحق

ل یبه تحص 3042-3041که در سال  متوسطه دوم شهر تبریزموزان آه دانش یق حاضر کلیتحق یمارآجامعه  .گرفته است

اموزش  یبا مراجعه به جدول کرجسی و مورگان و با توجه به امار اخذ شده از کارشناسکه باشند یم، اشتغال دارند

ن بخش از یدر ا د.ینفر محاسبه گرد  192،باشند که حجم نمونه ینفر م 0794 تبریزشهر متوسطه اداره اموزش و پرورش 
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 یاخوشه یریگ ن از روش نمونهید معرف جامعه باشد بنابراینه انتخاب شده بان نکته که نمویپژوهش با توجه به ا

ن یانتخاب شدند.بد یاچند مرحله یا خوشه یریگ مورد نظر از روش نمونه یها یزمودنآد و یاستفاده گرد یاچندمرحله

ه یشدند و سپس کل انتخاب یبه طور تصادفکه بود  تبریزاز دانش آموزان استان نفر  192صورت که گروه نمونه 

انجام  خوداثرمندی اجتماعی ییاحساس تنها یها آزمون قرار گرفتند. یابیها مورد ارز موزان حاضر در کلاسآ دانش

پرسشنامه ،  (3570، همکاران )آشر و ییپرسشنامه احساس تنها ها به  یآزمودن،ن پژوهشیانجام ا ید برایگرد

 یاسها به طور مختصر معرفین مقیک از ایپاسخ دادند که در ادامه هر  (3575) کنلی و همکاران اجتماعی خودکارآمدی

 مل و رنشاویآشر و ها ییاس احساس تنهایمق یسوال  20نسخه ییسنجش احساس تنها یشوند.ابزار مورد استفاده برایم

ک ی یود و روخ یت فعلین پرسشنامه مطابق با وضعیا یک از سوالهایبه هر  یها با پاسخ دهیبود که ازمودن (3570)

زان احساس یم = کاملا در مورد من درست است(9ست تا ی= اصلا در مورد من درست ن3)از  یدرجه ا 9کرت یاس لیمق

است و  یمربوط به سرگرم (21، 35، 39، 31، 33، 9، 0، 2اس )عبارتند ازین مقیماده ا 8خود را گزارش کردند. ییتنها

، 1، 1 یسوال یگذار)نمره ردیگیقرار م 74تا  31در دامنه  یزمودنآاس نمره هر ین مقیدر ا رد.یگین تعلق نمآبه  یانمره

با استفاده  از  آزمونن یا ییایب پایضر شود. ید به صورت معکوس نمره گذاریبا (20، 23، 24، 37، 39، 32،30، 5

ن با یو همچن r/910 ییایب پایضر، براون -رمنیبود و با استفاده از روش اسپ r/800 مه کردنیروش دو ن

، ین چاری)حس ییایدر محاسبات مربوط به پا :یرانیا ییایپا .بود r/910 مه کردن گاتمنیاستفاده از روش دو ن

 %73با کرونباخ برابر  یب الفایبرخوردار است. ضر یمناسب یاس مورد بحث از ثبات درونی( مشخص شد که  مق3173

در سطح قابل ، فیو با استفاده از روش تنص آزمونمه یدو ن %13 ین با توجه به همبستگآ یدرون یز همسانیاست و ن

 %95 با برابر ،اسیکل مق ییایب پایمحاسبه ضر یبرا، براون -رمنیپس از اصلاح به روش اسپ، ن مقداریاست که ا یقبول

 یاصل یهالفهؤبا استفاده از روش م یل عاملیتحل، ییاس احساس تنهایمق یاسازه  یین رواییتع یبرا :یرانیا ییاست. روا

بود 3902/3ت با رتلت برابریکرو آزمون یمقدار عدد %7 برابر با KMOب یماکس انجام شد. مقدار ضریو چرخش وار

و استفاده ار  (یاسکر ی)نمودار گنیا یر عددیبر اساس نمودار مقاد، نآپس از دار است. یمعن%  444443 که در سطح

 (ییعبارت مربوط به احساس تنها31) نآبه دست امد که با توجه به عبارت تحت پوشش  یک عامل اصلی، لیروش ما

ابزار اندازه گیری خودکارآمدی اجتماعی با استفاده از پرسشنامه ای که  مشخص شد. ییبه عنوان عامل احساس تنها

مؤلفه های قاطعیت اجتماعی،   9سؤال در  29ده شد این پرسشنامه از ( ساخته شده استفا3575توسط کنلی و همکاران )

عملکرد در موقعیت های اجتماعی، شرکت در گروه های اجتماعیف جنبه های دوستی و صمیمت، کمک کردن و 

، سانآنه یگز ،0نمره، سانآ یلیخارزشی لیکرت  9کمک گرفتن است. مقیاس اندازه گیری این پرسشنامه براساس طیف 

با  یهر ازمودن یبرا (یکارآمد)نمره خود یینمره  نها .می باشد 3نمره، سخت یلینه خیو گز، 2نمره، نه سختیگز، 1رهنم

اس ین مقیدامنه نمره در ا، نسانید.بدیا ینه ها به دست  میدر هر کدام ازگز یافته به ویمحاسبه مجموع نمرات اختصاص 

نمرات بالاتر نشان ، اسین مقیدر ا نوسان داشته باشد. ثر نمره ممکن()حداک 77تا  )حداقل نمره ممکن( 22تواند از یم

کرونباخ استفاده شده  یب آلفایاز ضر یکارآمد-اس خودیمق ییایمحاسبه پا یشتر است.برایب یکارآمددهنده خود

خرده  یوبرا97/4ت بدون تعارض برابریاسها موقعیخرده مق یبرا79/4اس  برابریکل مق یب براین ضریاست.مقدار ا

 یکارآمداس خودیسازه مق ییروا،محتوا یین پرسشنامه علاوه بر روایدر ا بود.71/4برابر، زیمآت تعارض یاس موقعیمق

 یاصل یمولفه ها یل عوامل با استفاده از روشهایاز تحل،اسیسازه مق یین رواییتع یقرار گرفته است.برا یمورد بررس
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ت بارتلت برابر با یکرو آزموندر  Xشاخص  یمقدار عددو54/4برابر KMOب یمقدار ضر استفاده شده است.

ت عدم تعارض و ی)موقع ن دو عاملین ایب یب همبستگیضر باشد.یدار  م یمعن p/000010 بود که در سطح2/2023

 و کسب مجوز از یمراحل ادرا ین پژوهش پس از  طیا یها آزمون باشد. یم0/4برابر، گریکدیبا  ت تعارض(یموقع

اجرا  آذربایجان شرقیآموزش و پرورش استان ها توسط پژوهشکده  آزموند ییوتا آذربایجان شرقیاداره کل استان 

ت یریق به مدینمونه شخصا مراجعه و پس از ارائه مجوز انجام تحق یها رستانیروز به دب 1پژوهشگر در طول  د.یگرد

ع یآنگاه پرسشنامه توزوحات لازم را داده یع پرسشنامه توضیافته و قبل از توزیل پرسشنامه حضور یجهت تکم، آموزشگاه

قرار  یل آماریه و تحلیو تجز ینفر مورد بررس 192د و به تعداد یگرد یشد و با دادن فرصت پرسشنامه ها جمع آمور

و استنباط استفاده شده است.در  یفیتوص یهمچون شاخصها یامار یل اطلاعات از روشهایه و تحلیروش تجز. گرفت

و  یو استنباط یفیدر دو سطح توص یمارآمختلف  یات پژوهش از روشهایبه فرض ییپژوهش حاضر به منظور پاسخ گو

مانند  یمرکز یریو نمودارها و اندازه گ یاز جداول  فراوان یفید در سطح توصیانجام گرد spssاستفاده از نرم افزار 

ب یمانند ضر یز از روش مختلفین یدر سطح امار استنباط اره کرد.مانند انحراف استاندارد اش ین و اندازه پراکندگیانگیم

 .دشو یگام به گام استفاده م یرییون چند متغیرسون و رگرسیپ یهمبستگ

 ها افتهی

درصد  1/00نفر یعنی  391درصد پسر و  0/99نفر یعنی  351توزیع پاسخگویان برحسب وضعیت جنسیت نشان داد که 

 9/21یعنی  50ویان برحسب سطح تحصیلات نشان داد که مقطع تحصیلی دهم با فراوانی دختر می باشند. توزیع پاسخگ

 9/11یعنی  337درصد و مقطع تحصیلی دوازدهم با فراوانی  7/15یعنی  304درصد، مقطع تحصیلی یازدهم با فراوانی 

صیلی نشان داد که رشته دهد. توزیع پاسخگویان برحسب رشته تح درصد سطح تحصیلی افراد نمونه تحقیق را نشان می

درصد، رشته تحصیلی  29یعنی  59درصد، رشته تحصیلی تجربی با فراوانی  29یعنی  77تحصیلی ریاضی با فراوانی 

باشد. توزیع  درصد می 9/27یعی  343های تحصیلی با فراوانی  درصد و سایر رشته 1/35یعنی  17انسانی با فراوانی 

درصد دختر می  29نفر یعنی   77درصد پسر و  99نفر یعنی  210باشد  میپاسخگویان برحسب وضعیت نوع مدرسه 

 باشند.

 یاجتماع یو خود اثرمند ییتنها یرهاین و انحراف استاندارد متغیانگی: م3جدول 

 بیشترین کمترین واریانس انحراف استاندارد میانگین تعداد رهاغیمت

 71 29 12/391 17/32 70/13 124 تنهایی

کارآمدی خود

 اجتماعی

124 45/19 99/34 99/339 04 79 

شود طور که مشاهده میدهد. همانخود اثرمندی اجتماعی را نشان میتنهایی و ( میانگین و انحراف معیار 3)جدول 

 باشد.می( 99/34) 45/19 ، خود اثرمندی اجتماعی(17/32) 70/13 تنهاییمیانگین )وانحراف معیار( 

 . شاخص های برازش مدل2جدول 

TLI IFI NFI CFI AGFI GFI RMSEA 

50/4 51/4 57/4 50/4 53/4 55/4 427/4 
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نتایج آزمون برازش مدل ساختاری نشان میدهد که مدل نظری با داده ها برازش مطلوب دارد، چرا که مقدار ریشه 

( واقع شده است از طرفی شاخص نیکویی 49/4( در حد مطلوب ) کمتر از RMSEAمیانگین مجذور خطای تقریب )

(، شاخص برازش هنجار CFI(، شاخص برازش تطبیقی )AGFI(، شاخص نیکویی برازش اصلاح شده )GFIبرازش )

( قرار 5/4( در حد مطلوب )بزرگتر از TLIلوئیسی ) –( و شاخص توکر IFI(، شاخص برازش افزایشی )NFIشده )

 دارد.

 تنهایی و خودکارآمدی اجتماعی و ابعاد آن  . ضرایب همبستگی احساس1جدول 

 9 1 9 0 1 2 3 ابعاد

       3 خودکارآمدی اجتماعی

      3 *13/4 قاطعیت اجتماعی

     3 *10/4 *91/4 عملکرد در موقعیت های اجتماعی

    3 *91/4 *17/4 *70/4 شرکت در گروه های اجتماعی

   3 *91/4 *90/4 *14/4 *73/4 جنبه های دوستی و صمیمیت

  3 *17/4 *01/4 *17/4 *13/4 *13/4 کمک گرفتن و کمک کردن

 3 *12/4 *19/4 *14/4 *11/4 *20/4 *00/4 احساس تنهایی

*p<0/05, **p<0/01 

 
 

 . مدل ساختاری تأثیر احساس تنهایی بر خودکارآمدی اجتماعی 3شکل

 پژوهش . آزمون فرضیه6جدول 

سطح 

 معناداری

نسبت 

 بحرانی

یب ضر

 تبیین

خطای 

 استاندارد

بتای 

 استاندارد

وزن رگرسیون 

استانداردن 

 نشده

متغیر   متغیر وابسته

 مستقل

 

001/4 

 

505/9 

 

09/4 

 

415/4 

 

59/4 

 

213/4 

خودکارآمدی 

 اجتماعی

احساس  

 تنهایی
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وهش تأیید می شوند. ، تحلیل روابط بین متغیرهای پژوهش آمده است. مطابق جدول، رابطه مدنظر پژ1در جدول شماره  

 تأثیر مبت و معناداری دارد. 59/4احساس تنهایی بر خودکارآمدی اجتماعی به عبارت دیگر، 

 بحث و نتیجه گیری

افته های پژوهش حاکی از ان است که بین خوداثرمندی و احساس تنهایی رابطه منفی وجود دارد.به بیان دیگر سطوح ی

متر همراه است و هر چه خوداثرمندی پایینتر باشد، احساس تنهایی افزایش می بالای خوداثر مندی با احساس تنهایی ک

چنان که گفته شد  ( است.2449، 2( و )همرمان2442، 3یابد. این یافته موید یافته های پیشین از جمله )چنگ و فرنهام

بسیاری رابطه عوامل نارساییها و مشکلات اجتماعی یکی از اصلی ترین ویژگیهای احساس تنهایی است و مطالعات 

بین مهارتهای اجتماعی و احساس  یاجتماعی و احساس تنهایی را به اثبات رسانده اند. برای مثال پژوهشها رابطه منف

( و نیز رابطه مستقیم بین صلاحیت اجتماعی پایین و ارزیابی منفی از حمایت اجتماعی 2441، 1تنهایی )دیتوماسو و برانن

 برجسته ساخته اند.( را 3551، 0)کریک و لاد

بر خودکارآمدی اجتماعی  4959نتایج این پژوهش نشان داد که احساس تنهایی تأثیر مثبت و معناداری با ضریب 

دهد که احساس تنهایی، برخلاف تصور رایج که معمولاً آن  آموزان متوسطه دوم شهر تبریز دارد. این یافته نشان می دانش

عنوان یک محرک مثبت عمل کند. به عبارتی،  تواند به در برخی شرایط میداند،  را صرفاً یک عامل منفی می

های اجتماعی و  کنند، ممکن است انگیزه بیشتری برای تقویت مهارت آموزانی که احساس تنهایی را تجربه می دانش

تواند به تقویت  ضوع میهای ارتباطی خود پیدا کنند تا از این طریق بر وضعیت انزوا و تنهایی غلبه کنند. این مو توانایی

 .ها فراهم باشد ها منجر شود، به شرط آنکه محیطی حمایتی و امکانات مناسبی برای آن خودکارآمدی اجتماعی آن

تواند در شرایط مناسب به  اند احساس تنهایی می این یافته با نتایج برخی تحقیقات پیشین همخوانی دارد که نشان داده

اند که  های قبلی تأکید کرده مثال، پژوهش عنوان های ارتباطی کمک کند. به فزایش مهارتبهبود خودآگاهی اجتماعی و ا

های جدید دارند. از سوی دیگر،  افراد در شرایط تنهایی، تمایل بیشتری برای بازسازی روابط اجتماعی و یادگیری مهارت

دانند، متفاوت است. به نظر  و محدودکننده می هایی که احساس تنهایی را صرفاً یک عامل بازدارنده این نتایج با دیدگاه

های روانی،  رسد که تأثیر احساس تنهایی بر خودکارآمدی اجتماعی، به شدت و نوع تجربه آن و همچنین به حمایت می

 .اجتماعی و فرهنگی موجود در محیط بستگی دارد

س و مراکز آموزشی باید نقش پررنگی در توان پیشنهاداتی کاربردی ارائه داد. مدار بر اساس نتایج این پژوهش، می

های اجتماعی، تقویت  های مهارت آموزان ایفا کنند. برگزاری کارگاه شناسایی و مدیریت احساس تنهایی دانش

تواند به بهبود خودکارآمدی  ای از جمله اقداماتی است که می های مشارکتی و گروهی، و ارائه خدمات مشاوره برنامه

آموزان بتوانند در آن احساس امنیت و تعلق  ن کمک کند. همچنین ایجاد محیطی حمایتگر که دانشآموزا اجتماعی دانش

 .تواند اثرات منفی احساس تنهایی را کاهش داده و تأثیرات مثبت آن را تقویت کند کنند، می

دیت، محدودیت هایی دارد که باید در تحلیل نتایج در نظر گرفته شود. اولین محدو این پژوهش همچنین محدودیت

آموزان متوسطه دوم شهر تبریز اختصاص دارد و تعمیم نتایج به سایر مناطق و  جغرافیایی مطالعه است که فقط به دانش

                                                           
Change & Fernehame-1 

Hemremane-2 

Dicksoone-3 

Kerice & lade-4 
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ها باید با احتیاط انجام شود. دومین محدودیت، مقطعی بودن تحقیق است که امکان بررسی تغییرات بلندمدت  فرهنگ

کند. سومین محدودیت، تأثیر عوامل فرهنگی و اجتماعی خاص  ا فراهم نمیاحساس تنهایی و خودکارآمدی اجتماعی ر

 .شهر تبریز است که ممکن است در سایر مناطق متفاوت باشد

نفس، حمایت اجتماعی و تعاملات خانوادگی در  شود نقش عوامل میانجی مانند عزت برای تحقیقات آینده، پیشنهاد می

تواند به درک  ی اجتماعی بررسی شود. همچنین، انجام مطالعات طولی میرابطه میان احساس تنهایی و خودکارآمد

های مثبت و  های این رابطه در طول زمان کمک کند. این پژوهش با روشن کردن جنبه تری از تغییرات و پویایی عمیق

 کند ی فراهم میشناسی اجتماع بالقوه احساس تنهایی، زمینه را برای طراحی مداخلات مؤثرتر در حوزه آموزش و روان

 منابع 
 در خانواده اصلی از فرد تمایزیافتگی افزایش سایکودرام )روان نمایشگری( بر تأثیر بررسی (3170پرستو. ) اسکیان،

 علوم و روانشناسی مشاوره، دانشکده رشته ارشد کارشناسی نامهپایان تهران، 9 منطقه دبیرستانی دختر دانش آموزان

  .تهران معلم تربیت دانشگاه تربیتی،

خ ی. تهران: انتشارات رشد. )تاریدرضا سهرابی.ترجمه حمیمردم ی: مهارتهایروابط انسان ی(. روانشناس3170بولتون، ر.)

     3551، یانتشار اثر به زبان اصل

در دانش اموزان  ییسنجش احساس تنها یاس برایک مقی ییکارا  ی(.بررس3173ر، محمد. )ی، مسعود و خین چاریحس

 .01-95، صص19یاپیراز، دوره نوزدهم، شماره اول، پیدانشگاه ش یو انسان ی.مجله علوم اجتماعییراهنما دوره

 یعاطف -یاجتماع ییاس احساس تنهایمق ییو روا یروانسنج یهایزگیو ی(.بررس3177، )یمیمه سلیجوکار، بهرام و عظ

 .73دانشگاه شاهد. سال شانزدهم. شماره یپژوهش -ی، دو ماهنامه علمیمجله دانشور پزشک (selsa-s)بزرگسالان 

ارشد دانشگاه  یان نامه کارشناسی، پاییاحساس تنها یامدهایندها و پیآشیرامون پیپ ی(. مدل عل3179مه، )ی، عظیمیسل

 .رازیش

 بلیل، ابراهیمی ابوالفضل؛ رهگوی، .بعثت انتشارات تهران: ثنائی، باقر ترجمه درمانی گروهی، روان و مشاوره فنون

 (.3179امید ) رضائی، و مهدی رهگذر، حمیدرضا؛ خانکه، فاطمه؛

 (.3550کوری، جرالد؛ ماریان، شنیدر؛ کالانان، پاتریک و راسل، مایکل )

)رساله  یبندورا از افسردگ یتیمدل عامل ینوجوانان بر مبنا یدر افسردگ یخوداثرمند یابینه، مدلیان کاریطهماس

 (.3170) یو توانبخش یستیهز(، تهران؛ دانشگاه علوم بیدکتر

 (3191داور پناه، ف. )

ان نامه یساله در تهران(. پا 37تا  32دختران یبرا UCLA) ییاس احساس تنهاید شده مقینسخه تجد یابیهنجار

 .ییدانشگاه علامه طباطبا یتیو علوم ترب یارشد، دانشکده روانشناس یکارشناس

از دانش  ینترنت در گروهیبا نوع استفاده از ا ییابطه احساس تنهار ی(، بررس3172) یم و احمد برجعلیخ، مریمشا

 .15-00، ص3، شماره9، سالیعلوم شناخت یها، تازهیرستانیآموزان دب
Allen, Bem. (1992) Personal Adjustment. California. Brooks/ 

Asher,S.R.,&Coie,J,D.(1999),peer rejection in childhold.new york;Cambridge university 

press. 
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