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 چکیده

کند و بر اهمیت حکمرانی هوشمند در دستیابی به حکمرانی مؤثر  های مختلف حکمرانی را بررسی می مدل پژوهشاین 

کند  های سلسله مراتبی، مشارکتی و شبکه را بررسی می کند. ساختارهای حکومتی متعدد، از جمله مدل و سالم تأکید می

کند. ادغام  مشارکت شهروندان برجسته میگیری، شفافیت و  و در عین حال نقش فناوری را در افزایش تصمیم

ها در  های معاصری که سازمان کند، بلکه به چالش های پیشرفته در حکمرانی نه تنها اعتماد عمومی را تقویت می آوری فن
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 دمهقم

ترین اصول توسعه پایدار و بهبود کیفیت زندگی در جوامع  وان یکی از مهمهای اخیر، حکمرانی خوب به عن در دهه

مختلف شناخته شده است. حکمرانی خوب شامل اصولی مانند شفافیت، پاسخگویی، کارایی، عدالت و مشارکت 

توانند به  میاند که  های نوین و هوشمندسازی به عنوان ابزارهای قدرتمندی ظاهر شده عمومی است. در این راستا، فناوری

 .بهبود فرآیندهای حکمرانی و دستیابی به اهداف حکمرانی خوب کمک کنند

ها و  توانند به دولت ها، ابزارهایی هستند که می ، هوش مصنوعی و تحلیل داده(ICT) های اطلاعات و ارتباطات فناوری

عمومی و ارتقاء کارایی کمک کنند. این نهادهای حاکمیتی در بهبود مدیریت منابع، افزایش شفافیت، تسهیل مشارکت 

توانند به تغییرات مثبت در ساختارهای حکمرانی منجر شوند و تاثیرات  ها با ارائه راهکارهای نوآورانه، می فناوری

 .توجهی بر کیفیت زندگی شهروندان داشته باشند قابل

 بیان مسأله

های متعددی در زمینه  و نهادهای حاکمیتی با چالشها  با وجود اهمیت و ضرورت حکمرانی خوب، بسیاری از دولت

ها شامل نقص در شفافیت، کمبود پاسخگویی،  سازی و تحقق اصول حکمرانی خوب مواجه هستند. این چالش پیاده

های نوین و  باشند. در این میان، فناوری ناکارآمدی در مدیریت منابع و ناتوانی در جذب مشارکت عمومی می

 .ها مطرح شوند نند به عنوان راهکارهایی موثر برای غلبه بر این چالشتوا هوشمندسازی می

مسأله اصلی این پژوهش، بررسی نقش و تاثیر فناوری و هوشمندسازی در بهبود فرآیندهای حکمرانی و دستیابی به 

ها و  ه دولتتوانند ب حکمرانی خوب و سالم است. این پژوهش به دنبال شناسایی راهکارها و ابزارهایی است که می

نهادهای حاکمیتی در بهبود شفافیت، افزایش پاسخگویی، بهبود کارایی و جذب مشارکت عمومی کمک کنند. 

های هوشمند در حکمرانی پرداخته و  همچنین، این پژوهش به بررسی تجربیات موفق در زمینه استفاده از فناوری

 .دهد حکمرانی ارائه می های ها در سیستم سازی این فناوری راهکارهایی برای پیاده

 بیان نظری

 های حکمرانی و حکمرانی هوشمند مدل

ها، تأثیرگذاری بر  های ساختاری هستند که نحوه توزیع قدرت و اختیار در سازمان های حکمرانی، چارچوب مدل

پذیری و  مسئولیتها برای ارتقای شفافیت،  کنند. این مدل گیری و مشارکت ذینفعان را دیکته می فرآیندهای تصمیم

اثربخشی در دستیابی به اهداف سازمانی، با تغییراتی مانند حکومت سلسله مراتبی، مشارکتی و شبکه ضروری هستند. هر 

شوند.  های متنوعی است که در آن اعمال می کند که منعکس کننده زمینه های متمایزی را ارائه می مدل مزایا و چالش

توجهی بر اعتماد عمومی و یکپارچگی نهادی تأثیر بگذارد و انتخاب  ند به طور قابلتوا اثربخشی یک مدل حکمرانی می

 [7[]3یک مدل مناسب را برای موفقیت سازمانی حیاتی کند.]

حکمرانی هوشمند به عنوان یک رویکرد دگرگون کننده در این چشم انداز ظاهر می شود و فناوری و داده ها را برای 

 (ICTرچه می کند. هدف حکمرانی هوشمند با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات )ارتقاء مدیریت عمومی یکپا

بهبود تصمیم گیری، ارائه خدمات و مشارکت شهروندان است. این مدل شفافیت و مسئولیت پذیری بیشتری را تقویت 

ستین دیده می شود، که می کند، همانطور که در طرح هایی مانند پورتال داده توکیو و سیستم درخواست هوشمند آ
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ها نه تنها شهروندان را توانمند  دسترسی به اطلاعات بلادرنگ و خدمات دولتی پاسخگو را تسهیل می کند. این پیشرفت

 [9[]0[]1کند.] تر در حکومتداری حمایت می سازد، بلکه از فرآیند دموکراتیک با امکان مشارکت آگاهانه می

کند، مفهوم هوشمندسازی نقش  آوری را ادغام می های فن ای نوآوری ر فزایندهاز آنجایی که آینده حکمرانی به طو

هایی را برای مشارکت شهروندان افزایش  های حکمرانی مؤثر خواهد داشت. این تکامل فرصت دهی مدل مهمی در شکل

ها و  صوصی دادههای حفظ حریم خ هایی مانند نگرانی ها، در حالی که چالش گیری مبتنی بر داده دهد و تصمیم می

ها را نیز به همراه دارد. پرداختن به این چالش ها برای ایجاد سیستم های حکمرانی فراگیر که  پتانسیل افزایش نابرابری

 [0[]7واقعاً نیازها و آرزوهای همه شهروندان را منعکس می کند، حیاتی خواهد بود.]

 های حکمرانی   انواع مدل

 مراتبی   سلسله

ای روشن از فرمان  هگیری متمرکز و زنجیر ترین رویکردهاست که با تصمیم مراتبی یکی از سنتی سلهمدل حکمرانی سل

ها  مدیره مراتب متمرکز است و معمولاً مدیران ارشد یا هیئت قدرت در بالاترین سطوح سلسلهشود.  مشخص می

ز قدرت است که پاسخگویی به سمت کنند.  ساختار سازمانی شامل سطوح مشخصی ا تصمیمات استراتژیک را اتخاذ می

 [3کنند] شده قرار دارند که ثبات را ترویج می های تعیین تصمیمات تحت حاکمیت سیاست کند. بالا را تضمین می

ها و  گیری از نقش آورد و با بهره ها را فراهم می گیری و هماهنگی مؤثر در بین دپارتمان این مدل امکان تصمیممزایا: 

 [3بخشد. ] ، عملکرد سازمانی را بهبود میهای واضح مسئولیت

گیر شود و نوآوری و سازگاری را محدود کند. کارکنان سطح پایین ممکن است به  اما، ممکن است سختها:  چالش

قدرتی کنند که در نهایت ممکن است به عدم درگیری  گیری، احساس بی دلیل محدودیت در اختیار داشتن حق تصمیم

 [.7[]3] منجر شود.

 مشارکتی

گیری مشترک در میان ذینفعان متنوع تأکید دارد. شامل همکاری میان  مدل حکمرانی مشارکتی بر شراکت و تصمیم

های ترکیبی آنها است.  برداری از قدرت وکارها، و بهره های غیردولتی و کسب های مختلف، مانند دولت، سازمان بخش

شود. تصمیمات منافع جمعی و مزایای مشترک را از طریق  تقسیم می ها گیری بر اساس تخصص و مشارکت اختیار تصمیم

 [3بخشند. ] فرآیندهای ایجاد توافق اولویت می

های متنوع ایجاد  تری را با ادغام دیدگاه های جامع حل تواند مدیریت تعارض را بهبود بخشد و راه این رویکرد میمزایا: 

 [3[]7در میان ذینفعان تقویت کند]کند و در نهایت اعتماد و سرمایه اجتماعی را 

گیری  های قدرت ممکن است بر تصمیم این رویکرد اغلب به زمان و منابع قابل توجهی نیاز دارد و دینامیکها:  چالش

 [3[]7تواند پیچیده باشد. ] های غیرمتمرکز نیز می و شمولیت تأثیر بگذارد. اطمینان از پاسخگویی در شبکه

 :ایشبکه 

ها و افراد برای حل  پذیر و غیرمتمرکز تمرکز دارد که در آن سازمان های انعطاف شبکه بر روی شبکهمدل حکمرانی 

دهد. این مدل به  بین اعضای شبکه توزیع شده است و همکاری خودمختار را ترویج می کنند. مسائل خاص همکاری می

 [3یابد. ] تناسب نیازها و شرایط در حال تغییر تکامل می
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ها و  آوری مهارت آورد و کارایی منابع را با جمع های پیچیده را فراهم می مدل امکان سازگاری سریع با چالشاین مزایا: 

دهد. همچنین از طریق همکاری ذینفعان متنوع، حل مسائل نوآورانه را  کنندگان متنوع افزایش می ها از شرکت تخصص

 [3کند. ] ترغیب می

ها متفاوت  تواند دشوار باشد، به ویژه زمانی که اولویت ین اعضای شبکه میراستایی ب حفظ هماهنگی و همها:  چالش

 کند. های قابل توجهی را ایجاد می شود. علاوه بر این، اطمینان از نمایندگی عادلانه و حسابرسی درون شبکه چالش

 :حکمرانی هوشمند

گیری، تدوین سیاست و ارائه  ها در مدیریت عمومی اشاره دارد که تصمیم حکمرانی هوشمند به ادغام فناوری و داده

حکمرانی هوشمند از فناوری و نوآوری برای حمایت از بهبود  ،IGI Globalبخشد. طبق تعریف  خدمات را بهبود می

ترتیب خدمات عمومی را متحول کرده و فرآیندهای دموکراتیک کند و به این  ریزی در نهادهای دولتی استفاده می برنامه

 [1کند. ] را تقویت می

 اجزای کلیدی حکمرانی هوشمند

 شفافیت 

های زمان واقعی ارتباطات باز بین  یک جنبه حیاتی حکمرانی هوشمند تأکید آن بر شفافیت است. دسترسی به داده

شود. به عنوان مثال، درگاه داده  پذیری می یجاد اعتماد و مسئولیتکند و موجب ا ها و شهروندان را تسهیل می دولت

ها دسترسی پیدا کنند  های شهری و پیشرفت پروژه دهد که به اطلاعات مربوط به بودجه توکیو به ساکنان این امکان را می

 [0که منجر به افزایش اعتماد و مشارکت عمومی شده است. ]

 مشارکت شهروندان

به طور فعال مشارکت شهروندان را از طریق ابزارهای دیجیتالی که امکان تعامل مستقیم با نهادهای حکمرانی هوشمند 

شهروندان می توانند نظرات  ،(ICTدولتی را فراهم می کند، ترویج می کند. با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات )

ند. این مشارکت در شهرهایی مانند کپنهاگ خود را ابراز کرده و در فرآیندهای سیاست گذاری محلی شرکت کن

های حاکمیتی  درصدی مشارکت عمومی در طرح 14مشهود است، جایی که پلتفرم مشارکت شهروندان شاهد افزایش 

 [0. ]بوده است

 ارائه خدمات

مثال، های فناوری در حکمرانی هوشمند به طور قابل توجهی ارائه خدمات را بهبود بخشیده است. به عنوان  پیشرفت

سازی کرده است که شکایات شهروندان را بر اساس فوریت  آستین، تگزاس، یک سیستم درخواست هوشمند را پیاده

 [0کاهش داده و رضایت کاربران را افزایش داده است. ] ٪79های پاسخگویی را  کند و در نتیجه زمان بندی می اولویت

های قابل توجهی از بهبود  کنند، گزارش وش مصنوعی استفاده میبه طور مشابه، شهرهایی که از اتوماسیون مبتنی بر ه

 [0]. اند تر کرده اند و به این ترتیب عملیات دولتی را ساده های پردازش مجوزها و وظایف اداری ارائه داده زمان

 :مزایای حکمرانی هوشمند
های اطلاعات و  است. فناوری یکی از مزایای اصلی حکمرانی هوشمند، افزایش درگیری شهروندان در امور دولتی

دهند که  کنند و به افراد این امکان را می امکان تعامل مستقیم بین شهروندان و مدیریت را فراهم می (ICTارتباطات )

هایی که جلسات عمومی مجازی و  های محلی اعلام کنند. به عنوان مثال، پلتفرم نظرات خود را درباره سیاست
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کنند، نشان داده شده که به طور قابل توجهی شرکت عمومی در ابتکارات حکمرانی  سهیل میهای بازخورد را ت مکانیزم

 [0د. ]دهن را افزایش می

کند که برای تقویت اعتماد بین  حکمرانی هوشمند دسترسی به اطلاعات عمومی در زمان واقعی را ترویج میهمچنین 

دهد تا به  باز، مانند پرتال داده توکیو، به ساکنان اجازه میهای  هایشان حیاتی است. ابتکارات داده شهروندان و دولت

ها دسترسی پیدا کنند که به افزایش اعتماد عمومی و مشارکت در تصمیمات  اطلاعات مربوط به بودجه و پیشرفت پروژه

 [34کند. ] دولتی کمک می

هایی که به  هوشمند دارند. سیستمهای حکمرانی  های فناوری نقش حیاتی در تسهیل ارائه خدمات در چارچوب پیشرفت

اند که  دهی را نشان داده های پاسخ های قابل توجهی در زمان دهند، کاهش شکایات شهروندان بر اساس فوریت پاسخ می

 [34منجر به افزایش رضایت کاربران شده است. ]

 :های اجرایی   چالش

شود. یکی از موانع عمده، ایجاد علاقه  هوشمند میبا وجود مزایای آن، چندین چالش مانع از اجرای مؤثر حکمرانی 

عمومی است، زیرا برخی مسائل دولتی ممکن است توجه تمام شهروندان را جلب نکند. از این رو، ضروری است که 

 [1ابزارهای نوآورانه و جذابی برای تحرک مشارکت توسعه یابد. ]

د، زیرا همه شهروندان دسترسی یکسانی به فناوری یا کن علاوه بر این، سواد دیجیتال به عنوان یک مانع عمل می

 [9های دیجیتال ندارند. ] های لازم برای پیمایش مؤثر در پلتفرم مهارت

 حکمرانی خوب

یابد که اقدامات دولت با نیازها و انتظارات  حکمرانی خوب به مدیریت کارآمد امور عمومی اشاره دارد و اطمینان می

مفهوم بر ایجاد یک محیط مناسب برای توسعه پایدار و بهبود کیفیت زندگی تمام افراد در شهروندان همسو باشد. این 

 یک جامعه تمرکز دارد.

دهد که بفهمند  کند و به شهروندان این امکان را می های دولتی اعتماد را تقویت می گیری باز بودن در فرآیندها و تصمیم

نهادها باید نسبت به عموم پاسخگو باشند و .  [1یابند ] رت تخصیص میشود و منابع به چه صو چگونه تصمیمات اتخاذ می

گیرندگان در قبال اقداماتشان وجود داشته باشد  های روشنی برای رسیدگی به شکایات و پاسخگویی به تصمیم مکانیزم

شود و منجر  ته میهای متنوع در نظر گرف کند که دیدگاه مشارکت دادن شهروندان در فرآیند حکمرانی تضمین می.  [8]

های شهروندان پاسخگو  نهادهای دولتی باید نسبت به نیازها و نگرانی .[9شود] تر می تر و نماینده گیری آگاهانه به تصمیم

 .[1ها همخوانی داشته باشد ] ای تنظیم کنند که با تغییرات خواسته گونه ها و خدمات را به باشند و سیاست

 : نقش حکمرانی هوشمند

هوشمند با ادغام فناوری و نوآوری در فرآیندهای تصمیم گیری، بر اصول حکمرانی خوب استوار است. حکمرانی 

های دیجیتال است.  های دموکراتیک و بهبود ارائه خدمات از طریق استفاده از ابزارها و پلتفرم هدف آن ارتقای شیوه

دولت، انتشار بهتر اطلاعات، و افزایش مشارکت تواند منجر به افزایش شفافیت  های حکمرانی هوشمند می اتخاذ شیوه

با استفاده از فناوری، حکمرانی هوشمند  .[33][9کند] داری کمک می عمومی شود که در نهایت به بهبود نتایج حکومت

طور سازد تا به  سازد و آنها را قادر می کند، بلکه شهروندان را نیز توانمند می نه تنها اصول حکمرانی خوب را تقویت می
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گذارد مشارکت  شان تأثیر می هایی که بر زندگی دهی سیاست های خود تعامل داشته باشند و در شکل مؤثرتری با دولت

 [1داشته باشند]

 :چالش ها

با وجود مزایای آن، دستیابی به حکمرانی خوب همچنان یک چالش در بسیاری از مناطق است. مسائلی مانند فساد، 

و پاسخگویی ناکافی سازمان های دولتی می تواند مانع از اثربخشی سیستم های حکومتی  ناکارآمدی های بوروکراتیک

ها، امنیت، و  هایی را در مورد حریم خصوصی داده تواند نگرانی [. علاوه بر این، ادغام فناوری در حکمرانی می6[]1شود]

 [.9یه رانده شود]های خاصی را در جامعه به حاش شکاف دیجیتالی ایجاد کند که ممکن است گروه

پرداختن به این چالش ها مستلزم تلاشی هماهنگ از سوی دولت ها و شهروندان برای ایجاد محیطی است که در آن 

حکمرانی خوب می تواند شکوفا شود، که توسط اصول حکمرانی هوشمند برای افزایش مسئولیت پذیری و اثربخشی در 

 [.33[]8مدیریت عمومی حمایت می شود]

 : ین حکمرانی هوشمند و حکمرانی خوبرابطه ب

حکمرانی هوشمند اساساً ریشه در اصول حکمرانی خوب دارد که بر شفافیت، پاسخگویی و مشارکت عمومی تأکید 

دارد. هدف اصلی حکمرانی هوشمند ارتقای این اصول با استفاده از فناوری و نوآوری برای بهبود فرآیندهای دولتی و 

گیری و  استفاده از فناوری و نوآوری برای تسهیل و حمایت از تصمیم»انی هوشمند به ارائه خدمات است. حکمر

اشاره دارد. این ادغام فناوری باعث تقویت ارتباطات و همکاری بهتر بین « های دولتی ریزی پیشرفته در سازمان برنامه

های دموکراتیک را تقویت می سهامداران مختلف می شود و در نهایت از طریق افزایش مشارکت شهروندان، شیوه 

از جنبه های کلیدی حکمرانی هوشمند، نقش آن در ترویج شیوه های دموکراتیک است. با استفاده از  [.0[]1کند]

تر و پاسخگوتری ارائه دهند و در نتیجه  توانند خدمات شفاف ها می ها، دولت های دیجیتال و تجزیه و تحلیل داده پلتفرم

اده و اعتماد عمومی را افزایش دهند. این با اهداف اساسی حکمرانی خوب، که به دنبال تضمین احتمال فساد را کاهش د

این است که اقدامات دولت به شیوه ای باز انجام می شود، مطابقت دارد و امکان بررسی و مشارکت بیشتر شهروندان را 

توجهی در  کنند، افزایش قابل شمند را اجرا میهای حکمرانی هو [. به عنوان مثال، شهرهایی که شیوه0[]1فراهم می کند]

 کند. اند که بر تأثیر مثبت فناوری بر حکمرانی تأکید می کارایی عملیاتی و رضایت شهروندان گزارش کرده

سازی  حکمرانی هوشمند همچنین به بهبود فرآیندهای سازمانی داخلی در بدنه های دولتی کمک می کند. با ساده

تری اتخاذ کنند  توانند تصمیمات آگاهانه ها می ها، دولت های مدیریت داده رهای دیجیتال و سیستمعملیات از طریق ابزا

گیری برای حفظ یکپارچگی  یافته برای تصمیم هایشان باشد. این ظرفیت افزایش دهنده نیازها و ترجیحات مؤلفه که نشان

[. علاوه 6[]9و مبتنی بر شواهد تجربی هستند] ها پاسخگو کند که سیاست حکمرانی خوب ضروری است، زیرا تضمین می

های  ها و مسئولیت گیرد، احتمالاً نقش های حکمرانی مؤثر که اصول حکمرانی هوشمند را در بر می بر این، مدل

علاوه بر این، حکمرانی  [.3[]8دهد] پذیری را در سطوح مختلف دولت ارتقا می کند و مسئولیت تری را ایجاد می واضح

های بارز حکمرانی خوب  شود که از ویژگی اعث افزایش مشارکت شهروندان در فرآیندهای حکمرانی میهوشمند ب

دهد تا در تدوین  های شهر هوشمند به شهروندان اجازه می آفرینی و فناوری های هم فرم هایی مانند پلت است. طرح

تر ایجاد کنند. مطالعات  جویانه کتسیاست و ارائه خدمات مشارکت کنند و یک محیط حاکمیتی فراگیرتر و مشار

ها مشارکت عمومی بیشتر را  دهد که چگونه این فناوری موردی، مانند مواردی که در گلاسکو انجام شد، نشان می
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[. توانایی مشارکت فعال شهروندان نه تنها 31[]37های مرتبط با مشارکت] اند، حتی با وجود چالش تسهیل کرده

دهد و کسب حمایت  کند، بلکه مشروعیت اقدامات دولتی را نیز افزایش می ویت میهای دموکراتیک را تق ارزش

 [.30[]0کند] تر می عمومی را برای مقامات آسان

 :آینده حکمرانی

آینده حکمرانی به طور فزاینده ای با ادغام فناوری و شیوه های نوآورانه شکل می گیرد که منجر به ظهور حکمرانی 

گیری، شفافیت و مشارکت عمومی،  مدل با استفاده از ابزارهای دیجیتال برای بهبود تصمیمهوشمند می شود. این 

کند. با ادامه تکامل شهرها به شهرهای هوشمند، نقش حکمرانی هوشمند در  ساختارهای حاکمیت سنتی را تقویت می

توجهی  ی آینده شاهد افزایش قابلهای حکمران مدل شود. های حکمرانی مؤثر و مشارکتی بسیار مهم می دستیابی به شیوه

 های فناوری پیشرفته خواهند بود.  فرم در مشارکت شهروندان از طریق پلت

داری آینده بنیادی باقی خواهند ماند. حکمرانی هوشمند بر  های حکومت اصول شفافیت، پاسخگویی و همکاری در مدل

ی جامعه مدنی در فرآیند تصمیم گیری تاکید می کند. اهمیت مشارکت ذینفعان از جمله شهروندان، مشاغل و سازمان ها

دهد، بلکه اعتماد را در میان شهروندان تقویت  این چارچوب مشارکتی نه تنها مشروعیت حکمرانی را افزایش می

 های خود باز بودن رادیکال را اتخاذ کنند و اطمینان حاصل کنند که ها باید در عملیات [. در نتیجه، دولت39[]9کند] می

 های عمومی ارزشمند است. دهی به سیاست اطلاعات به راحتی قابل دسترسی است و ورودی شهروندان در شکل

 :چالش ها و فرصت ها

در حالی که آینده حکمرانی فرصت های هیجان انگیزی را ارائه می دهد، اما بدون چالش نیست. مسائلی مانند حریم 

دیجیتالی ممکن است مانع اجرای موثر طرح های حکمرانی هوشمند شود. با خصوصی داده ها، امنیت سایبری و شکاف 

این وجود، پرداختن به این چالش ها برای تقویت یک الگوی حکمرانی فراگیر که به نفع همه شهروندان باشد، حیاتی 

های  یت شیوهها را کنار بگذارند و در عین حال از پتانسیل فناوری برای تقو ها باید این پیچیدگی است. دولت

 [.0[]7دموکراتیک و ارائه خدمات عمومی استفاده کنند]
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