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 چکیده

در دستيابی به توسعه پایدار آنقدر بالاست كه به طور تقریبی تاریخ توسعه یافتگی پتروشيمی نقش و اهميت بخش صنعت 

با صنعتی شدن منطبق بوده و در همه قرون اخير، صنعتی شدن با توسعه یافتگی و رشد اقتصادي و اجتماعی همراه بوده 

تعامل با انقلاب  یچگونگ دار،یبه اهداف توسعه پا یابيجهت دست يگذار استيس يها چالش نیاز مهمتر یکیاست. 

انجام شده  یميپتروش عیدر صنا 9.4صنعت  يها ياستراتژ يحاضر با هدف مدلساز پژوهش. باشد یم پنجمنسل  يفناور

( با یفي)توص یشیآزما ريداده ها، غ يو از نظر روش گردآور يتوسعه ا - ياز نظر هدف، كاربرد قيتحق نیاست. ا

 رانیاز مد یفيدر بخش ك يآمار جامعه( است. كمی – یفي)ك ختهيداده ها، آم تيو از نظر ماه یمقطع یشیمايپ کردیرو

از كارشناسان با سابقه  یدر بخش كم يهدفمند بود. جامعه آمار يريروش نمونه گ هاي صنایع پتروشيمی ارشد شركت 

و  يبردار شيف ،یفيدر بخش ك تصادفی ساده بود. ابزار گردآوري اطلاعات يريو روش نمونه گ صنایع پتروشيمی

حاصله از  جیدرجه بود. نتا 9 کرتيل فيو پرسشنامه با ط يپرسشنامه مدلساز ،یو در بخش كم افتهیساختار مهين حبهمصا

 را دارا می باشد   9پتروشيمی زیرساخت هاي لازم جهت استقرار صنعت مدل نشان داد كه صنعت 

 یدیکل واژگان

 رویکرد آميخته  دار ،یتوسعه پا

 شهریار، دانشگاه آزاد اسلامی، شهریار، ایران.واحد  . گروه مهندسی صنایع،3

 شهریار، دانشگاه آزاد اسلامی، شهریار، ایران.واحد  . گروه مهندسی صنایع،2
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 بیان مساله

 زمان در انقلاب دومين. شد اي كارخانه محصولات به كشاورزي از توليدات روند در تغيير باعث صنعتی انقلاب اولين

 انقلاب سومين سرانجام شدند، صنعت عرصه وارد انبوه توليدات و برقی تاسيسات و فولاد كه بود اول جهانی جنگ

 صنعتی انقلاب چهارمين .شد منجر دیجيتال تکنولوژي به الکترونيک و مکانيک آنالوگ، فناوري تغيير به صنعتی

 با سنسورهایی مانند سایبري فيزیکیهاي  سيستم و اشياء اینترنت از 0.4 صنعت. است سازي دیجيتال سمت به حركت

 به هوشمند ابزارهاي. كند ایجاد توليدكنندگان براي را انبوه توليد امکان تا كند می استفاده اطلاعات آوري جمع توانایی

 انتظار 0.4 صنعت از كه نمایی دورشود.  می آنها توليدات وها  كارخانه كيفيت ارتقا باعث صنعت این در شده گرفته كار

 زمان كمترین در و است( M2M)3ماشين با ماشين ارتباط آنها در ارتباط كه است هوشمندي تمامهاي  كارخانه رود می

انقلاب، استقرار و  نیا ياثر اقتصاد نیمهم تر .(2437، 2كنند )گوكالپ می عرضه بازار در را مطلوب كيفيت با توليدات

 يدر اقتصادها يگذار استيس یاست كه محور اصل داریپا يرشد اقتصاد يريبا جهت گ یتاليجیاقتصاد د يريفراگ

 .(3156)اسعدي،  است افتهیتوسعه 

 این خروجی كه شد؛ رونمایی چهارم، صنعتی انقلاب نام به جدید، علمی پروژه یک از بار اولين براي 2433 سال در

 چهارم صنعتی انقلاب. بود خواهد جهانی بازار براي هوشمند كارخانجات در هوشمند محصولات توليد آینده، در پروژه

 دیجيتالهاي  سياست و صنعت توسعه در تواند می آنهاي  ایده كه است شده تبدیل جهانی شعار یک به حاضر حال در

. شد خواهد كشور رقابت بهبود به منجر آن دادن قرار اولویت در و گيرد قرار مختلف كشورهاي توجه مورد سازي

 اتصال 0.4صنعت اساس و پایه .بود خواهد جهان در توليديهاي  سازمان بر شگرفی تاثير داراي چهارم صنعتی انقلاب

 بهتوانند  می ارزش زنجيره كل طول در هوشمندهاي  شبکه ایجاد با كه باشد می كاريهاي  سيستم و قطعات آلات، ماشين

 از نمادي 0.4 صنعت ظهور كه حالی در .(3157نمایند )هوتن و همکاران،  كنترل را یکدیگر خودمختار صورت

 جهانی صنایع عمده بخشهاي از بسياري انداز چشم فناوري، این گسترش، است صنایع مجدد احياي براي ملی استراتژي

 هوشمند و سازي دیجيتال، سازي اي رایانه جمله از - بعدي چند مفاهيم شامل 0.4 صنعت. است داده تغيير شدت به را

صنعت نسل  انداز چشم. است اشياء اینترنت و (CPS)1 سایبري-فيزیکیهاي  سيستم بر مبتنی تجاريهاي  فعاليت - سازي

 زنجيره تا محصول عمر چرخه مدیریت و تأمينهاي  زنجيره ، مواد از استفاده ، مهندسی از ، صنعتی فرآیندهاي درچهارم 

 (.2437و همکاران،  0داشت )لين خواهد همراه به را ییها پيشرفت ، افقی ارزش

 اینترنت اشياءاساس و مبناي نسل چهارم صنعت، اینترنت اشياء است. 
9(IoT)  مفهومی جدید در دنياي فناوري و

اینترنت متصل شده و ارتباطات است و بطور كلی به بسياري از اشياء و وسایل محيط پيرامون اشاره دارد كه به شبکه 

فناوري ، اینترنت اشياء. هاي هوشمند و تبلت كنترل و مدیریت كرد هاي موجود در تلفن توان آنها را توسط اپليکيشن می

ارتباطی هاي  مدرنی است كه در آن براي هر موجودي اعم از انسان، حيوان و یا اشياء، قابليت ارسال داده از طریق شبکه

كند كه در آن هر چيزي، از جمله اشياي بی جان، براي خود  شود و جهانی را توصيف می فراهم می( اینترنت یا اینترانت)
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         اءياش نترنتیا . (3158)جزمی،  دهند آنها را ساماندهی كنند هویت دیجيتال دارند و به كامپيوترها اجازه می

 ياست كه در آن برا یمدرن يفناور اءياش نترنتیو ارتباطات است. به صورت خلاصه ا يفناور يايدر دن دیجد یمفهوم

فراهم  نترانت،یا ای نترنتیاعم از ا ،یارتباط يها شبکه قیارسال داده از طر تي( قابلاءياش ای)انسان، و  يهر موجود

 کیو  کتای  شناسه کیمورد نظر   است كه به سوژه بيترت نیبد اءياش نترنتیا يها در فناور ارسال داده ندیفرآ .گردد یم

كه توسط  ییها . دادهكند یمربوطه ارسال م ي  داده گاهیپا يلازم را برا يها كه داده رديگ ی( تعلق مIP) ینترنتیپروتکل ا

)یوسفی و همکاران،  ها قابل مشاهده خواهند بود و تبلت ها انهیو انواع را اهتلفن همر يها یگوش ليمختلف از قب يابزارها

اي باعث انقلابی  اشيا اگرچه پدیده جدیدي در حوزه فناوري اطلاعات است، اما به شکل قابل ملاحظهاینترنت         .(3159

سيم، حسگرهاي ارزیان  ها از طریق اینترنت بی در صنایع شده است كه این امر ناشی از قابليت اتصال اشياء یا دستگاه

                                                                         (. 2437 ،8يماكورسازي و پردازش اطلاعات است ) هاي ذخيره قيمت و دستگاه

مساله دیگري كه پيش از مفهوم اینترنت اشياء وارد عرصه صنعت شده است و مورد توجه بسياري از صنایع و همين طور  

 ستیز طيجامعه، اقتصاد و مح یمحل تلاق داریتوسعه پانهاد قرار گرفته است، توسعه پایدار است.  نهادهاي دولتی و مردم

 اداره و یواژه در مفهوم گسترده آن به معن نیا باشدیم رياخ هايدر دهه ميمفاه نتریاز جامع یکی داریاست. توسعه پا

مصرف مطلوب است كه با به  يبه الگو یابیدست يو... برا یانسان يروين ،یو كارا از منابع مال حيصح برداريبهره

 رپذیبخش امکان ترضای طوربه ندهینسل امروز وآ ازين رفع يمناسب برا لاتيساختار وتشک ،یامکانات فن يريكارگ

با  .(2438و همکاران،  7)سيمون را در نظر دارد زيرا ن ندهیآ هاينه فقط بهبود نسل حاضر بلکه نسل داریتوسعه پا شود. می

پایدار در   هایی براي ادغام این فناوري با اقدامات توسعه معرفی اینترنت اشياء بعنوان یک فرایند بنيادین در صنایع، حركت

صنایع مختلف شروع شده است؛ هر چند كه این امر هنوز در مراحل ابتدایی خود قرار دارد. با این حال عقيده بر این 

تواند اثرات بسيار مفيدي هم براي جامعه و هم براي محيط  نسل چهارم صنعت می در "پایداري  "است كه ادغام مفوم 

 (. 2436و همکاران،  6زیست داشته باشد )لوترا

 پیشینه تحقیق

انجام دادند. این  "انقلاب صنعتی چهارم و تغييرات بنيادین پيشرو "اي با عنوان  ( مطالعه3044كيانی بختياري و همکاران )

 محصولات و خدمات، مدل صنعت، اي در عرصه دینوپد راتييچهارم و تغ یانقلاب صنعت نیاديهاي بن به مؤلفه پژوهش

 موضوع نیمواجهه با ا برايی و بر ضرورت آمادگ پردازدی كار و توسعه مهارتها م طيكار و بازار، مح و هاي كسب

اینترنت اشياء، هوش مصنوعی، كلان داده، رایانش ابري و زنجيره بلوكی از جمله مولفه  .دینمای م ديتأك یتوسعه صنعت

 هاي شناسایی شده در این پژوهش می باشند.

 حوزه در اشياء اینترنت مختلف كاربردهاي و ضرورت بررسی "اي با عنوان  ( مطالعه3155و همکاران ) سلامی 

 بخش بر تاكيد با اشياء اینترنت اخير هاي فناوري بر مروري مطالعه این دادند. درانجام  "كشاورزي از منظر توسعه پایدار 

 خاک، كودي نيازهاي و خيزي حاصل موضوع بيماریها، و آفات كنترل آبياري، مدیریت چون ییها حوزه در كشاورزي

دهد كه  نتایج نشان می .استكشاورزي تاكيد شده  توسعه بهبود بر آن تاثير و جهان و ایران در... و هوشمند كشاورزي

 نور،) سنسورها كمک با محصولات كاشت محيط بر نظارت براي  سيستمی، IoTبر مبتنی هوشمند كشاورزي در
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 شرایط توانند می كشاورزان و شود می ایجاد آبياري، سيستم خودكارسازي و( غيره و خاک رطوبت دماي، رطوبت،

 باشد. می موثرتر و كارآمدتر بسيار متداول،هاي  روش با مقایسه در كه كنند نظارت هرجایی از را كشت محيط

انجام  " داریپا يهاي رشد اقتصاد شراني: پتاليجیچهارم و اقتصاد د یانقلاب صنعت " اي با عنوان ( مطالعه3156اسعدي )

 ایپرسش مهم پرداخته شود كه آ نیاست به ا يضرور ،يهاي كلان اقتصاد يگذار استي. به منظور سداده است

 شرفتيچگونه رشد و پ دیساختار جد نیخواهند شد و ا نینو يدقتصاا منظا کی يريمنجر به شکل گ دیهاي جد فناوري

شده با كاهش  جادیا نینو يكند كه نظام اقتصاد مطالعه استدلال می نیقرار خواهد داد. ا ريجوامع را تحت تاث ياقتصاد

مركب بر اصل  يريادگیو  ياثر فناور نيدهد. همچن می شیجامعه را افزا يو مبادله، رفاه اقتصاد ديهاي تول نهیهز

را  داریدرون زا و پا يوكارها، رشد اقتصاد كسب يدر فضا يساختار رييمنابع در اقتصاد غلبه نموده و با تغ تیمحدود

استقرار و تکامل  يبرا يهاي ضرور رساختیز نيو تام يگذار استيها در س نقش دولت زين تی. در نهادینما می عیتسر

 شده است. نييو تب یبررس تاليجیچهارم و اقتصاد د ینعتگذار به انقلاب ص ندیفرآ

 معرفی چهارم، صنعتی انقلاب استراتژیک ظهور تا صنعت تاریخی بررسی "اي با عنوان  ( مطالعه3156فعال و همکاران )

 حکومتی، دولتمردان، آتی اقدامات تسهيل درجهت اشخاص آمادگی مطالعه، این انجام دادند. هدف "مفاهيم  تبيين و

 ببينند، را صنعت آینده و گذشته كه ميکند راهنمایی را ایشان مطالعه این.  است صنعتی محققان و صنعتگران، مدیران

 ریزیهاي برنامه آنهاي  چالش براي، سازي پياده هر از قبل و بيابند را آنهاي  پيامد بشناسند، بهتر را صنعت جدید عصر

 و زمينه این در ایران مطالعاتی شکاف اجمالی طور به همچنين مطالعه این. دهند قرار خویش توجه مبذول را مربوطه

 .نماید می بررسی 0 صنعتاي  توسعه و تحقيقهاي  فعاليت و سازي پياده جهت از را جهانهاي  كشور بندي رتبه و رنک

 در بلاكچين بر مبتنی صنعتی اشياء اینترنت سازي پياده چارچوب "اي با عنوان  ( مطالعه3156)جنگروي و همکاران 

 به صنعتی اشياء اینترنت سازي پياده پيچيده فرآیند بر افکنی پرتو مطالعه، این انجام دادند. هدف "گاز  و نفت صنایع

 با و روشمند ادبيات مرور از استفاده با مطالعه، این در. است تکنولوژي این بالقوه پتانسيلهاي از تام برداري بهره منظور

 پياده چارچوب ،(است شده ارائه آنها گزارشهاي در كه) خارجی بزرگ شركتهاي متخصصين نظرات از برداري بهره

 بلاكچين تکنولوژي از چارچوب، این امنيت و كارایی بردن بالا منظور به ادامه در. است شده ارائه مهم این سازي

 تحقق در تسریع براي مشخص و خاص اقدامات حال، این با. است كلی عمدتا شده ارائههاي  توصيه. است شده استفاده

 .شود پرداخته آن به باید كه است ضروري تکنولوژي این

داد. انجام  "پایدار  توسعه در اشياء اینترنت فناوري كاربردهاي نقش ارزیابی "اي با عنوان  ( مطالعه3158فرج زاده )

 كرده ایجاد را اشياء از اي شبکه ها برچسب حسگرها، طریق از اشياء ارتباط اطلاعات، تبادل و اینترنت به كاربران اتصال

 تسهيل موجب اشياء اینترنت امروزه. است آورده فراهم را اشياء بين ارتباط و اتصال مکانی و زمان هر در كه است

 موجب تنها نه ظهور نو فناوري این. است شده موجود هاي برنامه بهبود و مختلف هاي  زمينه در جدید هاي برنامه ي توسعه

 اشياء اینترنت مدرن فناوري از برخورداري. است جامعه در پایدار توسعه سمت به تغيير به پاسخی خود بلکه شود می تغيير

 نظير دیگري عوامل كنار در شاخص، این. شود می محسوب در كشورها اقتصادي رشد و توسعه هاي شاخص از یکی

 .دارد یافتگی توسعه ميزان در بسزایی تاثير صنعت، مختلف هاي شاخه در گذاري سرمایه و طبيعی منابع متخصص، نيروي
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 تحول دیجیتال

 يريامر به طور چشم گ نيشده و هم ايدر سطح دن  شگرفی راتييو تغ یدگرگون جادیموجب ا تاليجید يها فناوري

در  یتاليجید يها فناوري كاربردبه  تاليجیتحول دنوآوري و به تبع آن،  بخشند. سازمانها را بهبود می یاتيعمل يندهایفرآ

 گر،یشود. از بعد د اطلاق می انیپردازش و انتقال ارزش به مشتر ي وهيش رييخصوص تغ وكار به كسب کی یهمه نواح

پرسنل را به چالش  نيشيد سازمان و تجارب پموجو تيطور مداوم وضع است كه به یفرهنگ رييتغ کی تاليجیتحول د

دارد و در سه حوزه تحول در  یتحول سازمان يبر رو میيمستق ريتاث یتاليجیكارشناسان، تحول د ی. از نگاه برخكشد یم

ها با هر  سازمان ي همه يبرا تاليجیشود. تحول د می یكار بررس و و مدل كسب یاتيعمل يندهایفرا ،يتجربه مشتر

ماندن در عرصه  یباق يشدن است، برا یتاليجیدر حال د سرعتكه به  ییايها در دن است. سازمان يضرور يامر يا اندازه

 .(2435)داتون و همکاران،  دارند ازين تاليجیرقابت، به تحول د

و  انیاست كه از سمت مشتر يضرور ازين کیدارند  مییو قد یسنت يوكارها كه كسب ییها شركت يبرا تاليجیتحول د

 رد،يعمل را تحت كنترل خود نگ يشود. اگر سازمان نوآور می ليها تحم وكار به كسب یسبک زندگ رييبازار و روند تغ

 تاليجیتحول د يساز ادهي. در مقابل، پدهد یقدرت و سهم سازمان در بازار را از دست م ،يرفتار و ذائقه مشتر رييبا تغ

تواند سهم بازار و  می ،یعال یليبهتر، ثابت كننده سهم بازار و در حالت خ یدر حالت ایسازمان باشد  ندهیضامن آ تواند یم

 تاليجیكه به تحول د ییااست. سازمانه اتيو ح يبحث ماندگار تال،يجیبحث تحول د نیدهد. بنابرا شیسود شما را افزا

 ،يدر رهبر تاليجیاند. تحول د نبرده یموضوع پ نیا تياهم زانيكنند،قطعا به م نگاه می یتجملات ندیفرآ کیبه عنوان 

باعث  نياست. همچن رگذاريكردن اموال تاث یتاليجیوكار و د كسب دیجد يها و مدل يبه نوآور قیتفکر متفاوت، تشو

)هينينگز  شود می نفعانیشركا و ذ كنندگان، نيتام ان،یكارمندان، مشتر ي جهت بهبود تجربه يآور فن يريكارگ به شیافزا

 .(2436و همکاران، 

 توسعه با امروز به تا كه فرآیندهایی واقع در است؛ دیجيتالی فرآیندهاي دیجيتال، تحول درباره مهم نکات از یکی

 دیجيتالی باید حالا شده تبدیل الکترونيکی به كاغذي و سنتی روش از الکترونيکی هاي زیرساخت از استفاده و فناوري

 به آن دیجيتال ارائه و جدید هایی ارزش توليد زمان دیگر كه چرا نيست مطرح خدمت ارائه كانال بحث دیگر و شود

 هایی سامانه در امروز به تا خدمات دریافت براي كه الکترونيکی و آنلاین محيط دیجيتال محيط. است ساده روشی

 فناوري بر مبتنی منابع از تلفيقی بلکه نيست شد می ارائه دولت الکترونيکی خدمات یا الکترونيک بانکداري همچون

 اقتصاد. »كند می ایجاد ها سازمان كاركنان و شهروندان براي را جدید و جذاب اي تجربه كه است فيزیکی و اطلاعات

 همایش نهمين اصلی محور 1 «ها بانک دیجيتالی دگردیسی» و «دیجيتالی نظارت و اعتمادسازي شفافيت،» ،«دیجيتالی

 اقتصاد در مقررات و حقوق دیجيتالی، راهبري همچنين است؛ شده اعلام پرداخت هاي نظام و الکترونيک بانکداري

 جمله از هم بانک بدون بانکداري و 5نظارتی  نوین هاي فناوري دیجيتالی، اقتصاد اكوسيستم نوین هاي فناوري دیجيتالی،

 .(2424بود )گوباخلو،  خواهد همایش این محورهاي زیر

شده  انيب یقيدر تحق خواهد بود. تاليجید هیاز درآمدشان، بر پا میين ،يلاديم 2414كه تا سال  كنند یم ینيب شيپ رانیمد 

سودشان  شیاعمال شده در سازمانشان منجر به افزا یتاليجید يها اند كه بهبود اذعان داشته رانیدرصد مد 98است كه 

 5اطلاعات،  يآور فن ریمد34كه از هر  دهد ینشان م يگرید قيقشود. تح می ییباعث كارا نوآوري دیجيتال شده است.
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به  دنيجهت رشد و رس یتاليجید يها از فناوري يبردار مانع بهره ،یو سنت یموروث يها ستميكه س اند یها مدع آن يتا

چه  رو نیدر حال استفاده هستند. از ا يآور از فن شانيدر زندگ يا . اكثر افراد در حجم گستردهشوند یم شتريب ییكارا

)نامبيسان و همکاران،  استقبال خواهند كرد زيوكار ن شدن كسب یتاليجیاز د انیكارمندان داخل شركت و چه مشتر

2437). 

شدن در تعاملات  رفتهیحد و پذ نیدر بالا بردن ارزش خود و رساندن سازمانشان به بالاتر یسع یتاليجید يوكارها كسب

 گریبه مخاطبان د یاز مخاطبان به را حت یکیشما با برقرار كردن رابطه با  یتاليجید يايها دارند، در دن و فروش دیو خر

فرصت  کیتوان آن را به چشم  است و می ینکته قابل تأمل نیكرده و ا دايپ یدسترس وستهيبه هم پ ۀشبک کیمانند 

توانند  داشته و می یشما دسترس انیحد به مشتر نيتا هم زيتان ن بانياست كه رق نیمناسب نگاه كرد، امّا نکته قابل توجه ا

 يايكرده و دن رييتغ تاليجید يايامروز دن يهاوكار كسب .ندیشركت و محصولات خود جذب نما يها را به سو آن

كه  مينيب یهوشمند م يآن را در رباتها جهيو نت اندینما كه در گذشته تصور آن هم ممکن نبود امروزه رخ می يهوشمند

 دیخود را صرف خر نهیهز نکهیا يدهند بجا می حيها ترج را در كسب وكارها گرفته اند، شركت آدمی يجا یبه راحت

هاي  نيدورب ای ندیدر همان زمان و مکان استفاده نما غاتيتبل يبرا يسه بعد ياز چاپگرها ندیخود نما غاتيتبل يونگهدار

از  یستيشما را مشخص كند و ل تیتمام هو هياز ثان يتواند در كسر ها وجود دارد می كه در فروشگاه تیّهو صيتشخ

 34)یو كند ياریبهتر  یفروشگاه بگذارد و آن فروشگاه را در خدمت رسان نآ اريرا در اخت اجاتتانيو احت یقبل يدهایخر

 .(2434و همکاران، 

 خود مطالعه در (2439همکاران ) و 33مت. شود می محسوب سازمانی تحولهاي  مجموعه زیر مباحث از دیجيتال تحول

 بهره و دیجيتال جدیدي ها فناوري بکارگيري براي ها سازمان هاي اقدام  مجموعه عنوان به را دیجيتال تحول عنوان تحت

 بر وكار، كسب عملياتی فرایندهاي بر علاوه دیجيتال تحول كه كنند می تاكيد آنها. كنند می تعریف آنها منافع از برداري

 براي را اصلی جنبه چهار آنها. گذارد می تاثير سازمان، در مدیریتی مفاهيم نيز و سازمانی ساختار وكار، كسب محصولات

 ساختار تغيير آفرینی، ارزش الگوهاي در تغيير استراتژي، از استفاه: گيرند می نظر در دیجيتالی تحول استراتژي

 داشته توجه هم نکته این به باید كنند، می فکر دیجيتالی تحول به كه مدیرانی مدل، این در. مالیهاي  جنبه و وكار كسب

. شود نمی منجر سازمان در دیجيتالی تحول به تنهایی، به اطلاعات، فناوري دستاوردهاي و تکنولوژي از استفاده: كه باشند

 دیجيتالی دوران از قبل هاي فعاليت و كارها همان دقيقاً دیجيتال، ابزارهاي از استفاده با ها سازمان است ممکن عبارتی، به

 هس، و مت مدل در. كنند تجربه را دیجيتالی تحول نوع هر اینکه بدون دهند، انجام متفاوت ابزاري با صرفاً را شدن

 و آفرینی ارزش الگوهاي تغيير و وكار كسب ساختار تغيير به اطلاعات فناوري ابزارهاي از استفاده اگر كه شود می تاكيد

 گام دیجيتالی تحول راستاي در بگویيم توانيم می شود، منتهی وكار كسب مالی دستاوردهاي در تغيير به آنها كمک به

 .ایم برداشته

 های دیجیتال نوآوری -2-2-2

فعاليتها، فرآیندها، توانایيها و وكارها؛ در حوزه  نوآوري دیجيتال، مجموعه تحولات عميق و تغييرات سازمانها و كسب

وكار، كه به آنها اجازه ميدهد تا بتوانند از فرصتهاي ناشی از توسعه و ترویج فناوري و تغييرات حاصل  مدلهاي كسب
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شده ناشی از توسعه آنها در جوامع بشري استفاده كرده و از آنها در راستاي استراتژیها و اولویتهاي خود بهره بگيرند 

توانند  ها می پذیر است. شركت (. در عصر دیجيتال، هر چيزي و با سرعت نور امکان2436و همکاران،  )جاهانمير

بعدي یا محصولات كاربردي  هاي چاپ سه سازي هاي دیجيتالی، نمونه سازي محصولات جدید را مثلاً از طریق شبيه

هاي نوآوري علاوه بر تطبيق  استراتژیست تر از گذشته بسازند و تست كنند. همزمان، تر و ارزان كوچک، خيلی سریع

عنوان مثال، مزیت رقابتی دیگر در  تري شوند. به دادن خودشان با سرعت نوآوري، باید درگير ميادین بازي گسترده

ها، از خدمات  شود. این استراتژیست محصولات نيست، بلکه در خدمات دیجيتالی است كه براي این محصولات ارائه می

هاي نوآوري جدید را كشف و بر  (، باید حوزهIoTگيرانه براي محصولات صنعتی گرفته تا اینترنت اشياي )پشتيبانی پيش

عنوان یک مزیت مورد استفاده قرار  هاي دیجيتال اصلی، سرعت را به (. شركت2436آن غلبه كنند )هينينگز و همکاران، 

كنند و  هاي دیجيتال محبوبيت كسب می طریق كانالكنند، از  اند و وقتی یک محصول یا خدمت جدید معرفی می داده

هاي تحقيق و توسعه و ورود به  برند. نياز به تسریع نوآوري و كوتاه كردن چرخه سپس سرعت ورود آن به بازار را بالا می

ارد ها و فکر كردن در مورد استراتژي نوآوري، اثرات قابل توجهی د هاي نوآوري شركت بازار در نحوه مدیریت برنامه

 (.3151)نظري، 

 چون دهند، توسعه را خود رقابتی جایگاه باید نوآوران اینکه: دارد هم دیگري معنی صنایع بين مرزها شدن پاک

. بياورند تر سنتی بازارهاي به را خود مزیتی هاي قابليت كنند می سعی دارند، دیجيتال ماهيت خودشان كه هایی شركت

 هایی شركت كه بگيرید نظر در باید حتما هستيد، اعتباري بندي رتبه آژانس یا سنتی بيمه شركت یک اگر مثال، عنوان به

 پذیرش در جدید رویکردهاي ایجاد براي خود ماشينی یادگيري تخصص و ها داده از توانند می بوک فيس یا گوگل مثل

 هاي نوآوري كه است مهم هستيد، غذایی مواد سنتی فروش خرده یک اگر. كنند استفاده اعتباري هاي ریسک ارزیابی و

 تلاش اي فزاینده طور به سنتی هاي شركت.باشيد داشته نظر در عرصه، این در فودز هول شركت مالکيت از بعد را آمازون

 یافت را شركتی توان نمی مالی خدمات در مثال، عنوان به. باشند داشته نوآوري تري دیجيتالی و تر گسترده طور به كنند می

 .(2436، 32باشد )جاهانمير و كاواداس نداشته دیجيتال هاي نوآوري در توجه قابل گذاري سرمایه كه

 های صنعتی تاریخچه انقلاب

 و شد شروع ميلادي هجده قرن اواخر از دوره این. داد رخ اوليه مواد توليدات گسترش دوره در صنعتی انقلاب اولين

 جایگزین صنعت كه شد باعث مکانيزاسيون زمان آن در. داد رخ صنعت در مکانيزاسيون قالب در تغيير ترینبزرگ

 استخراج بخار، ماشين اختراع با همزمان ميلادي نوزده قرن در.شود كشورها در اقتصاد اصلی قلب عنوان به كشاورزي

 این از پيش كه شد ییها روش جایگزین انرژي از جدیدي نوع بخار ماشين لطف به و گرفت شدت معادن از سنگ زغال

 در اقتصاد چرخه و آهن راه ساخت به بخشيدن سرعت باعث و گرفتمی صورت حيوانی یا انسانی انرژي صرف با

 تا اند كرده استفاده موجودي ها فناوري از و اند بوده وابسته فناوري به هميشه هاانسان تاریخ، طول در.گردید كشورها

 سطح به و نمایند كامل را دوره آن به مربوط فناوري كه اند بوده تلاش در همواره همچنين كنند، زندگی تر آسان بتوانند

 (.3156گرفتند )اسعدي،  شکل گذشته، صنعتیهاي  انقلاب و صنعتی انقلاب مفهوم كه بود گونه این و برسانند بعدي
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. است شده صنعتی انقلاب دوم مرحله وارد جهان كه بينيممی آن از پس قرن یک صنعتی،تقریبا انقلاب اولين از پس

 انيشتين آلبرت و تسلا نيکولا بور، نيلز مانند دانشمندانی ي وسيله به علم توسعه با و نوزدهم قرن اواخر از دوم مرحله

 .(3156)اكبري و همکاران،  .گردید بنزین و گاز الکتریسيته، مانند انرژي از جدیدي منابع ظهور موجب

هسته انرژي بود استفاده قابل غير آن از پيش كه هستيم انرژي از دیگري منبع ظهور شاهد ما بيستم، قرن دوم نيمه در

 این طریق از كه داشت همراه به را كامپيوترها و دور راه از ارتباط الکترونيک، ظهور سوم صنعتی انقلاب همچنين!اي

 زمينه در چشمگيري پيشرفت باعث و شد محقق بيوتکنولوژي و فضا به سفر امکان دوره این در جدید هاي فناوري

 زمينه در چشمگير پيشرفتی آمدن وجود به باعث هاربات و PLC مهم، اختراع دو دوره این در.گردید تحقيقات

 ترجيح هاانسان بر آلات ماشين نداشت وجود دیگر كه هاییمحدودیت دليل به آن نتيجه در كه شد صنعتی اتوماسيون

كنند )باقري و  توليد نقص بی و مشابه محصولاتی ساعت چند عرض در توانستند می كه آلاتی ماشين شدند، داده

 .(3159همکاران، 

 پدیده این كردن تجربه حال در روز هر ما است، افتادن اتفاق حال در اكنون هم كه است انقلابی چهارم صنعتی انقلاب

 پروژه یک از 0.4 اصطلاح.است نشده آشکار ما براي دوره این بزرگی و وسعت هنوز ولی هستيم خودمان زندگی در

 در سال همان اصطلاح، این كه است گرفته نشات بود انجام حال در 2433 سال در آلمان دولت توسط كه پيشرفته فوق

 آن يوسيله به كه باشدمی مجازي هايواقعيت گسترش درحال انقلاب این.گردید معرفی عمومی طور به نوفرها نمایشگاه

 كنترل دور راه از و اتوماتيک صورت به را اندشده توليد پيشين صنعتی هايانقلاب در كه آنچه هر توانيممی

 تركيب با كه فيزیکی - سایبري هايسيستم و رباتيک انسان، - ماشين هايرابط مصنوعی، هوش اینترنت،.كنيم

 آورند، می فراهم هاانسان از مستقل را آلات ماشين ميان ارتباط و خودمختاري امکان مجازي و واقعی هاي فناوري

 بلکه نيست بقا كننده تضمين هاشركت بزرگی و اندازه دوره این در.باشند می صنعتی انقلاب این هايویژگی مهمترین

 نيستند بزرگ هايشركت دیگر دوره این در ست؛ها شركت موفقيت كليد كه است تغييرات به واكنش در هاآن چابکی

 كندهاي  شركت كه هستند( تغييرات به نسبت سریع واكنش) سریعهاي  شركت بلکه بلعند می را كوچک هايشركت كه

 براي حل راه ترین ساده یافتن دنبال به همواره انسان كه بریممی پی این به صنعتی هايانقلاب به كلی نگاه با.بلعند می را

اند )دوزاس و  آمده وجود به قبل مراحل تسریع در و راستا همين در مراحل این تمامی كه باشدمی خود هايفعاليت انجام

 .(2437، 31ساریگولوف

 
 (2437، ساریگولوف و هاي صنعتی )منبع: دوزاس توالی انقلاب -3شکل 
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 0.5مفهوم صنعت  -2-3-2

هاي  سيستم تکامل 0.4 صنعت. است هوشمند توليد با( صنعتی تحول) صنعتی بازارهاي دیجيتالی تحول ،0.4 صنعت

 كننده مصرف و كننده توليد بين ارزشی زنجيره درایجاد چهارم صنعتی انقلاب نتایج نمایانگر كه است سایبري فيزیکی

 یا مجازي فيزیکی سامانه یک .است وعرضه توليد درعرصه متمركز غير هوشمندي و صنعتی IoT از استفاده با نهایی

 صورت به و است كامپيوتر بر مبتنی هاي الگوریتم توسط نظارت یا كنترل مکانيزم یک( CPS) سایبري فيزیکی سيستم

 به افزاري نرم و فيزیکی اجزاي سایبري فيزیکی هاي سيستم در. است شده یکپارچه آن كاربران و اینترنت با محکمی

 بيان متعددي هاي روش به زمانی هاي مقياس و مختلف فضاهاي روي بر عملياتی هر و اند شده تنيده هم در شدت

. كنند می تعامل شود، می انجام متن تغيير با كه روش هزاران وسيله به یکدیگر با متمایز رفتاري روش و شوند می

 هاي سيستم فرایند، كنترل هاي سيستم پزشکی، نظارت ، خودمختار هاي سيستم هوشمند، شبکه شامل CPS از هایی نمونه

 .(2436و همکاران،  30است )تانوار خودكار خلبان و رباتيک

 و صنعتی اینترنت: شامل آن با مرتبطهاي  اصطلاح. باشد می چهارم صنعتی انقلاب شده كوتاه 0.4 صنعت اصطلاح

 روي بر سوم انقلاب اگرچه. گيرند برنمی در كامل صورت به را 0.4 صنعت مفهوم یک هيچ كه است دیجيتال كارخانه

 فيزیکیهاي  دارایی همه كامل شدن دیجيتالی روي بر 0.4 صنعت است، متمركز منفرد فرآیندهاي وها  ماشين اتوماسيون

 صورت بهها  داده ارتباط برقراري و آناليز توليد،. دارد تمركز تأمين زنجيره شركاي دیجيتالی بوم زیست یکپارچگی و

 منظور به را جدیدي ها فناوري ازاي  شبکه كه شود می ایجاد 0.4 صنعت توسط كه است دستاوردهایی بناي یکپارچه،

 در شده مطرح مفاهيم از فراتر چهارم صنعتی انقلاب مفهوم شده مطرح مباحث به توجه با. آورد می بوجود ارزش ایجاد

 (.3157باشد )علمی،  می شده خلق ارزش حيث از زیاديهاي  تفاوت داراي كه طوري به است پيشينهاي  انقلاب سایر

 سریع تغييرات در جدیدي عملکرد و تفکر طرز به نياز جدید دوره در بلندمدت موفقيت كه دانند می مشاغل رهبران

 توانایی كه باشند می دیگري برنامه جایگزین و بازنویسی حال درها  شركت درواقع،. دارد جهانی اقتصادي و فناوري

 اولویت ترین مهم نوآوري پرورش تهاجمی، محيط این در. اند ندیده هرگز قبلاً كه رساندمی بالاتري سطح به را تجارت

 این از نيز توليد صنعت و است داده تغيير جهانی سطح در را تجاري عملکرد اشياء اینترنت. است صنایع استراتژیک

قسمت تمام اتصال امکان اینترنت، طریق از توليدات و مجازي و واقعی دنياي تلفيق با اشياء اینترنت. نيست مستثنا قاعده

 آن در كه است سيستمی اشياء اینترنت اصلی ایده .كند می فراهم را( …و انسان مواد، آلات، ماشين) توليد فرایندهاي  

می متصل اینترنت به و شده مجهز ،(…و حسگرها ،RFID هايبرچسب) شده تعبيه الکترونيک قطعات با فيزیکی موارد

 فيزیکی اشياء اینترنت لطف به. است متکی هوشمندهاي  شبکه به هم و هوشمند اشياء به هم اشياء اینترنت بنابراین، شوند؛ 

. بگيرند قرار مورداستفاده تجاري فرآیندهاي در توانند می كه جایی شوند،می ادغام اطلاعات شبکه در یکپارچه طور به

 یکدیگر با را دیگر موارد حتی و نگهداري برنامه توليد، فرآیندهاي پيرامون، محيط ها، آن وضعيت به مربوط اطلاعات

 .(2436و همکاران،  39گذارند )ژو می ميان در

 است افرادي وها  رایانه ،ها ماشين اشياء، اینترنت شامل كه باشد می چهارم صنعتی انقلاب از جزئی 0.4 صنعتی استاندارد

 دهد می انجام وكار كسب نتایج تحول براي پيشرفتههاي  داده تحليل و  تجزیه از استفاده با را صنعتی هوشمند عمليات كه
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 شناخته نيز هوشمند كارخانه ،0.4 صنعتی چارچوب. باشد می افراد و مشاغل براي انداز، چشم مجدد تعریف حال در كه

 برقرار ارتباط یکدیگر با هوشمندانه ها آن و اند شده متصل هم به هوشمند دیجيتال هاي دستگاه و سنسورها شود، می

 داراي 0.4 صنعتی استاندارد و چارچوب. است …و ربات ابزار، تمام، نيمه محصول اوليه، ماده بين ارتباط. كنند می

 در دیجيتال فناوري .است تجارت درروند تجاري شركاي و مشتریان ادغام و منابع از بهينه استفاده بيشتر، پذیري انعطاف

 تبدیل براي توليد بخش. شود می وكار كسب مدل بهبود به منجر دیجيتال نوآوري. دارد بالایی بسيار تأثير تجاري مدل

 براي را امکان این كه هستند حياتی عامل دو افزار نرم و افزار سخت. باشد داشته بيشتري انعطاف باید واقعيت به نوآوري

. كند می ایفا دیگري مهم نقش افراد و ها ربات با مقایسه در مصنوعی هوش. كنند می فراهم ها داده درنگ بی ارزیابی

 .(2436دهند )لوترا و همکاران،  می پاسخ مقدار در تغيير ترین كوچک به ها ربات در شده تعبيه سنسورهاي

 گسسته، یا( توليدي خط) پيوسته توليد در بنيادین تحولات به شود می منتج چهارم صنعتی انقلاب از كه 0.4 صنعت

 گاز، و نفت برق، و آب نقل، و حمل ،(0.4 انرژي) انرژي شيميایی، صنایع ،(0.4 لجستيک) تامين زنجيره و تداركات

 صنعت عبارت .پردازد می هوشمند شهرهاي حتی و دارو بهداشتی، صنایع منابع، نظيرها  بخش دیگر و فلزات و معدن

 استفاده مورد تري وسيعهاي  حيطه براي زمان گذر در عبارت این اما شد، تعریف توليديهاي  زمينه براي ابتدا در 0.4″

هاي  فعاليت وها  كارخانه توليدات، مورد در فقط 0.4 صنعتها  نوشته و مستندات از بسياري در بنابراین. گرفت قرار

 ارزش زنجيره كل كه است ضروري 0.4 صنعت درک براي .است عرضه و توليد فرایندهاي وها  آوري فن هوشمند،

 عرضه زنجيره شركائ نياز، مورد اجزاي و اوليه مواد كنندگان عرضه كنندگان، تامين شامل كه را صنعت/سازمان

 در. كرد تحليل و بررسی دقت به را است، نهایی مشتري نهایتا و ارزش كننده ارایههاي  واسطه كليه دیجيتال، و فيزیکی

 فروشی، خرده فروشگاه مالک ساختمان، صاحب كننده، مصرف كارآفرین، عنوان به افراد ظرفيت باید تحليل این

 .(2424و همکاران،  38گرفت )جاواید نظر در را غيره و بيمار شهروند، كارگر،

 0.5افرینی صنعت  ارزش

 موفقيت براي اول درجه تهدید اوضاع تغيير یا اطمينان عدم اگرچه. است جهانی روندهاي تأثير تحت قویاً توليد، امروزه

. دارد وجود بزرگی پتانسيل 0.4صنعت  و دیجيتال تحول یا شدن دیجيتالی با ارتباط در اما شوند، می محسوب تجارت

 طریق از مضاعف افزوده ارزش دلار ميليارد 304 تا 74 تنهایی به آلمان توليد صنعت ،2429 سال تا شود می بينی پيش

 تجاري نگاه با. دارد سریع انطباق قدرت و تغييرات بينی پيش به نياز رقابت عرصه در آوري تاب .كند توليد 0.4صنعت 

 زیاديهاي  چالشها  آن. گيرد می شکل تأمين زنجيره كل و بازار نوظهور گردانندگان توسط تغيير، ایجاد گفت توان می

 موضوع این براي راها  حل راه ازاي  گسترده طيف تواند می 0.4صنعت  كه كنند می ایجاد توليديهاي  شركت براي را

 از انتظارات افزایش یا وها  هزینه كاهش براي زیاد فشار به منجر فروش در كم سود حاشيه عملياتی، نگاه با .نماید ارائه

 شاخص افزایش نتيجه، در دارد بستگی فرآیندها كارآیی و اثربخشی به شدن رقابتی اینکه ضمن. شود می خروجی ميزان

 از انتظارات این، بر علاوه. است صنایع اكثر در عمليات مدیرانهاي  چالش ترین مهم از یکی 37تجهيزات كارایی

  .(2424است )جاواید و همکاران،  رشد حال در دامنه و ویژگی تعداد، نظر از صنعتی محصولات
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اي  گسترده طيف باید و است نياز مورد متنوعی محصولات مشتریان خاص نيازهاي اساس بر نمودن سازي سفارشی براي

 نه كنندگان مصرف خواسته و اطلاعات به دسترسی و خریدهاي  گزینه افزایش حال عين در. شود توليد محصولات از

 به توجه حاكميتی، مداخلات و مقررات گسترش چون دیگري فشارهاي. است شده نيز تر خاص بلکه تر پيچيده تنها

 رنج رعایت به نيازها  شركت نتيجه در. اند شده مضاعف نيز محصول بودن ردیابی قابل و كيفيت ایمنی، مهم بسيار نکات

 اصلیهاي  اهرم. دارند را توليد و محصول به مربوطاي  گسترده استانداردهاي رعایت آن از فراتر و الزامات از وسيعی

 یا و افزایش .است توقفهاي  زمان كاهش ویژه به توليد فرآیند ثبات افزایش و ضایعات كاهش زمينه این در 0.4صنعت 

 با عمدتاً توليد فرآیند پيچيدگی. شود می پيچيدگی افزایش به منجر توليد الزامات همچنين و محصول از انتظارات تغيير

 سایز كاهش و انبار در كالاهاي  شناسه تعداد افزایش دليل به امر همين. یابد می افزایش فرآیندها گسترش و اصلاح

 محصولات تقاضاي راستاي در توليد خطوط دیناميکی تغيير. ميکند صدق نيز ریزي برنامه پيچيدگی با رابطه درها  دسته

 مربوط آن فرهنگ و سازمان كل به بلکه سازمان منابع به تنها نه این. دارد نياز پاسخگویی توان و سازگاري به مختلف

و همکاران،  36دارند )گوكالپ پيچيدگی مدیریت همچنين و چابکی توسعه به نيازها  شركت اساس، این بر. شود می

2437). 

 امکان. است بهتر تصميمات به تر سریع دستيابی منظور بهها  داده از خودكار و منظم یادگيري 0.4صنعت  اصلی ایده

 فراهم ارزش خلق شبکه كل همچنين و سازمان سراسر در یکپارچه اطلاعات جریان وسيله به داده بر مبتنی یادگيري

 صورت به سازمانی سطح تا عملياتی سطح از و شوند می رسم افقی صورت به تجاري و فنی اقدامات تمام. گردد می

 گسترده تبادل. گردند می باز عمليات چرخه به سرعت به اطلاعات و حذف داده نگهداري مراكز. مييابند امتداد عمودي

 .(3157ميآورد )هوتن،  فراهم را درنگبی هماهنگی و همکاري امکان وجهی، چند صورت به و بالا حجم با اطلاعات

 آن به ميتوان دیجيتال تحول مسير از هدفمند و مستمر پيگيري با كه است مدت بلند هدف یک 0.4صنعت  از تصور

 است ممکن شركت هر كه دهد می نشان 0.4صنعت  بلوغ شاخص با مطابق را بلوغ مرحله شش ،2-2 شکل یافت. دست

 اجازه دیجيتال تحول مراحل، این طی در یکنواخت پيشرفت حين .دهد قرار معيار آن در را خود خاص رویکردهاي

ها  شركت اول، مرحله دو در. دهيد افزایش را شفافيت و اثربخشی كارایی، همزمان و داده كاهش راها  هزینه تا دهد می

 پایه( 2 مرحله) اتصالات از اطمينان و( 3 مرحله) سازي رایانه تکميل با را آن بنيان بلکه شوند نمی 0.4صنعت  وارد هنوز

 افزایش .شود می حاصل 1 مرحله در شركت سراسر در اطلاعات مشاهده قابليت نمودن، شبکه بر تکيه با. كنند می گذاري

 و پيچيدگی مدیریت بنيادي،هاي  گيري تصميم موجب( KPI) عملکرد كليديهاي  شاخص اطلاعات به دسترسی

 و كيفيت مورد در مثال عنوان به ميکند، تسهيل را مستندسازي همچنين و شود می ارزش خلقهاي  شبکه در همکاري

 پيشرفته و دیجيتال صورت به تجربيات انتقال یا و مواد ردیابی قابليت با مشتري ارزش افزایش نيز تجاري لحاظ به. ایمنی

 . (2424و همکاران،  35گردد )پارنته می پذیر امکان

 فرآیندي درک دادهها تحليل و تجزیه. شود می ایجاد شده توليد اطلاعات از بهينه استفاده با كامل شفافيت ،0 مرحله در

 خرابی ،(OEE) تجهيزات كارآیی شاخص بودن پایين جمله از خيز، مشکل نقاط در بهبود باعث و دهد می افزایش را

 تصميم فرآیندهاي به بخشيدن سرعت، 0.4هاي صنعت  مزیت كليه آوردن دست به براي .شود می ضایعات و گسترده

                                                           
18

 Gökalp 
19

 Parente 



 3757-3638 ص ،3041 زمستان ،59 شماره حسابداري، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهاي 32

 

 ضروري مدت دراز در سازمانی و فناوري چابکی سمت به تحول نتيجه در و شركت سراسر در سازگاري ایجاد و گيري

 تأخير كاهش به منجر فرآیندها سازگاري به بخشيدن سرعت است، شده داده نشان 0 شکل در كه طور همان. است

هاي  بينی پيش با آل ایده حالت در. نماید خلق بالاتري ارزش تواند می پذیري تطبيق اقدامات، گرفتن سرعت با. شود می

 كاهش شدت به را تأخيرات توان می تغيير، شرایط به سریعهاي  واكنش همچنين و آینده رفتارهاي و وقایع براي دقيق

( 8 مرحله) نهایی مرحله در سازگاري به 9 مرحله در بينی پيش قابليت از پس دیجيتال تحول تکميل اساس این بر. داد

 .(2424شود )پارنته و همکاران،  می منتهی

 
 (2424)پارنته و همکاران،  0.4صنعت  چابکهاي  شركت به سنتیهاي  شركت تبدیل -2 شکل

 0های صنعت  مولفه -0-2

ها وجود  آن نيب زين ییها حال تفاوت نیهستند، با ا ديو تول فناوري حوزه در مرتبط مفهوم دو 9٫4 صنعت و 0٫4صنعت 

 ،0٫4توجه: در صنعت  مركز:ميكن می اشاره 9٫4 صنعت و 0٫4صنعت  نيب یاصل يها از تفاوت یبه برخ ریدارد. در ز

شبکه است. اما در صنعت  کیدر  ندهایها و فرآ اتصال دستگاه يبر داده برا یمبتن يها يبه استفاده از فناور شتربي توجه

 یاو طراح یو شخص يفرد يازهايپاسخ به ن يبرا ها يو فناور رديگ می قرار توجه مركز عنوان به انسان ،9٫4

 یو خدمات يديتول يندهایكننده فرآ گر و كنترل مشاهده کی عنوان به انسان ،0٫4انسان: در صنعت  يريدرگاند. شده

است  ليدخ یو خدمات يديتول يندهایعامل فعال و هوشمند در فرآ کی عنوان به انسان ،9٫4است، اما در صنعت  ليدخ

 يها فناوري ،9٫4: در صنعت شرفتهيپ يها ياز فناور استفادهكند. ميرا به دلخواه خود تنظ ديتول ندیفرآ تواند یو م

به  شتريخودكار ب يها ستميو س کيافزوده، ربات تيواقع ،يبعد چاپ سه اء،ياش نترنتیا ،یمانند هوش مصنوع يتر شرفتهيپ

 لهيارتباطات به وس نیو ا كنند یها با هم ارتباط برقرار م و دستگاه ندهافرآی ،9٫4در صنعت : ارتباطات.روند یكار م
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 ها نهیو كاهش هز ديتول يندهافرآی عملکرد بهبود 0٫4صنعت  ی: هدف اصلهدف.شوند یبرقرار م ميس یب يها شبکه

انسان  يازهايبا تمركز بر ن یو خدمات ديتول يندهایفرآ ییو كارا تيفيبهبود ك اصلی هدف ،9٫4است، اما در صنعت 

 يانسان و كاركردها يازهايبه ن يشتربي توجه آن، در و است تکامل حال در 9٫4گفت كه صنعت  توان یكل، م دراست.

هاي  نسل چهارم صنعت مبتنی بر همراستایی بين فناوري دارد. یو خدمات يديتول يندهایها در فرآ هوشمند دستگاه

 در مداوم طور به كه تجاري معاملات تعداد و هستند دسترس در گسترده بطور اینترنت بر مبتنی داده مختلفی است. مراكز

 فرایندهاي این. كند می ایجاد را خارجی و داخلی منبع چندین از شده توليدهاي  داده از زیادي حجم است، افزایش حال

در این راستا از رایانش ابري بعنوان یک استراتژي  .دارند نيازها  سایت وها  شركت بين درها  داده اشتراک به عملياتی

 بزرگ و متنوع دادههاي  مجموعه بررسی از پيچيده فرایند یک كلانهاي  داده تحليل و شود. تجزیه اثربخش استفاده می

 ارزش ایجاد در امر این. است آگاهانه گيري تصميم براي ارتباط یافتن و دار معنی پنهان الگوهاي كشف براي

 تحليل و تجزیه. كند می كمک تر دقيق و سریعتر بهتر، گيري تصميم به منجر كارایی بهبود و تجاري استراتژیک

 نيازهاي كنند، پيدا دسترسی درنگ بی اطلاعات به تا سازد می قادر را توليدكنندگان جدید، صنعتی بزرگهاي  داده

كنند )جاواید و همکاران،  استفاده شده تجویز و كننده بينی پيش پيشگيرانه، نگهداري از و كرده بينی پيش را توليد

2424.) 

 پيوسته هم به محاسباتیهاي  دستگاه از ییها شبکه از اشياء در قلب صنعت نسل پنجم اینترنت اشياء قرار دارد. اینترنت

 یکدیگر به داده تبادل و آوري جمع توانایی طریق از راها  انسان وها  ماشين ،ها دستگاه سایر و اشياء كه شود می تشکيل

 طبق. هستند انتقال قابل رایانه به انسان یا انسان به انسان تعاملات بدون ییها شبکه چنين طریق ازها  داده. كند می متصل

هاي  پيشرفت علاوه بر این با .شوند متصل اینترنت به 2414 سال تا دستگاه ميليارد 944 رود می انتظار سيسکو،هاي  سيستم

 اتصال براي موجود ابزارهاي. بود خواهدها  تطابق كامل حل كليد 0.4 صنعت سازنده عناصر تمام ادغام گرفته، صورت

 ایجاد با تنها سيلوها در شده كارهاي  سيستم مشکل. كند می مشخص راها  شركت براي پذیري مقياس پتانسيل شبکه، به

 درها(  شركت سایر و كنندگان تجمع مشتریان، توليدكنندگان، كنندگان، تأمين) شركا همه بين یکپارچه اتصالات

شود  می چابکی افزایش و شفافيت ایجاد باعث همچنين سيستم كامل سازي یکپارچه. است حل قابل تأمينهاي  زنجيره

 .(2438)حسين و همکاران، 

هاي  ربات اكنون. است خطرناک انسان براي آنها انجام كه است گرفته عهده به را بسياري وظایف خودكارهاي  ربات

ها  روبات این از. كنند كار دیگر انسانی اپراتورهاي كنار در تا شوند می خارج خود «قفس» ازاي  فزاینده طور به مشاركتی

 توانایی نهایت، در آنها. دارند تعامل نيز مردم با بلکه دارند تعامل یکدیگر با تنها نه و شود می یاد«  24كابوتيک» عنوان به

 مشاركتی و خودكارهاي  ربات توسعه براي هيتاچی مستمر تلاش. كرد خواهند كسب را خود اصلاح و انسان از یادگيري

هاي  سازي شبيه از 0 صنعت .است افراد وها  روبات بين وها  ربات مختلف انواع ميان در توليد افزایی هم به دستيابی هدف

 سازي آینه براي واقعی زمانهاي  داده تلفيق با آنها. شود می مند بهره محصول توليد و توليد فرآیند طول در بعدي سه

 قبل توانند می ساز كف اپراتورهاي مثال، عنوان به. كنند می كمک مجازي دنياي در روشی به فيزیکی دنيايهاي  ویژگی

یک  9در مجموع صنعت  .كنند بهينه و آزمایش محصول بعدي دسته براي را دستگاه تنظيمات واقعی، ساخت شروع از

                                                           
20

 cobotic 



 3757-3638 ص ،3041 زمستان ،59 شماره حسابداري، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهاي 30

 

هاي مختلف دیجيتال است كه باعث بروز تحولی عظيم در صنعت شده است.  افرینی فناوري صنعت تلفيقی با نقش

 اند.  معرفی كرده 9هاي صنعت  فناوري مختلف را بعنوان مولفه 34( بيش از 2424جاواید و همکاران )

 اینترنت اشیاء -1-0-2

وكارها را تحت تأثير قرار  توانند تمام ابعاد كسب ها می اخير نشان داد انواع تازهاي از فناوريهاي  دهه نقلاب اینترنت درا

هاي مردم باز كرده است. با این وجود تغييري كه در نحوه  تنها حدود دو دهه است كه اینترنت راه خود را به خانه.دهند

را غيره  سفر و ،همچون خرید، تماس با آشنایانافراد هاي روزمره ارتباطات ایجاد كرده، شگرف بوده است. اینترنت عادت

ندان و نظریه پردازان مدچار دگرگونی كرده است. در آینده نفوذ اینترنت به مراتب بيش از امروز خواهد بود و این دانش

شيا، براي نخستين بار در عبارت اینترنت ا ت.عات را به فکر ایده پردازي در اینترنت اشياء انداخته اسلاحوزه فناوري اط

بی  ءتوسط كوین اشتون مورد استفاده قرار گرفت و جهانی را توصيف كرد كه در آن هر چيزي، از جمله اشيا 3555سال 

جان، براي خود هویت دیجيتال داشته باشند و به كامپيوترها اجازه دهند آنها را سازماندهی و مدیریت كنند. اینترنت در 

ته پيش از آن لبشوند . ا ی با اینترنت اشياء تمام اشياء به هم متصل میلكند و را به هم متصمل میر همه مردم ضحال حا

مانند سنسور باز )وع نودهاي كوچک هوشمندضمو (3556)ها  كوین كلی در كتاب قوانين نوین اقتصادي در عصر شبکه

 (.3159)اسماعيلی و همکاران،  نمودباشند را مطرح  كه به شبکه جهانی اینترنت وصل می(و بسته بودن درب

در گوشه و كنار جهان است. براي تحقق  اینترنت اشياء هاي فناوري و نوآوري سازوكاري براي حل مشکلات فنی چالش

هاي فناورانه و تجربه كافی را در مدیریت  باید دانش، مهارتسازمانها و افراد درگير در پروژه اینترنت اشياء این مهم، 

در عصر  .از واژه نوآوري استافراد فرایند نوآوري برخوردار باشند. یکی از مشکلات مدیریت نوآوري فهم متفاوت 

جز منطبق  ها براي بقا و رشد خود راهی باشد، سازمان ها روز به روز در حال افزایش می امروز كه سرعت پيشرفت فناوري

.بنابراین لازم است كه ها عمدتا ریشه در نوآوري دارد كردن خود با تغييرات محيط پيرامون خود ندارند موفقيت سازمان

هاي  حل توان كليه فعالان حوزه فناوري و نوآوري براي خلق و توسعه راهسازمانها با برداشت صحيح از نواوري از 

 (.3152و همکاران،  موجود در زمينه اینترنت اشياء بهره مند گردند )فهامیدر جهت غلبه بر مشکلات فنی نواورانه 

اي وسيع كه اجزا آن را اشياء اطراف ما  ، به معنی تشکيل شبکه(IoE)و اینترنت همه چيز  (IoT)اوري اینترنت اشياء فن

خودكار اطلاعات مفيدي را از ها هوشمند گردیده، بطور  باشد. بر اساس این الگو، اشياء و سيستم دهند، می تشکيل می

نمایند. این  هاي مانيتورینگ و كنترل مركزي ارسال می ها را به یکدیگر و یا به سيستم پيرامون اطراف خود دریافت و آن

باشد. بر اساس  نيز می (Big Data)و كلان داده  (G5هاي نسل پنجم ارتباطات  هاي اصلی فناوري فناوري از محرک

 .(3156)اسپيدكار،  توانند ارائه شوند بسيار سودمندي براي بهبود كيفيت زندگی میاین فناوري، خدمات 

ها، حيوانات و اشياء  واسطه آن انسان اینترنت اشياء مفهوم جدیدي در دنياي فناوري اطلاعات و ارتباطات است كه به

هاي مطرح شده در مورد اینترنت  رانیهاي اطلاعاتی ارسال كنند. یکی از نگ هاي ارتباطی داده توانند از طریق شبکه می

هایی همراه بوده است اما  اشياء حفظ امنيت و حریم خصوصی است. اینترنت اشياء پيش از این با مشکلات و محدودیت

 داشته باشد. ها نقش بسيار مهمی تواند در از ميان برداشتن مشکلات و محدودیت شيوه درست و اصولی در این زمينه می

تواند موجب نگرانی و هراس شود. با افزایش تعداد  تركيبی از تجهيزات و نرم افزار است و این ویژگی می اینترنت اشياء

یابد. این در  اي خوب افزایش می نویسان در نوشتن كدهاي رایانه افزار تکيه مردم به توانایی برنامه تجهيزات مبتنی بر نرم

دسترس افرادي كه قصد دارند براي اهداف نادرست از آنها بهره حالی است كه باید از قرار گرفتن این اطلاعات در 
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توانند با استفاده از اینترنت اشياء به اطلاعاتی درباره حضور افراد در خانه دسترسی  گيرند، پيشگيري كرد. هکرها می

اند.  قرار دادهمين امنيت این فناوري را تحت تعقيب أطور جدي ت به 22نهادهاي قانونی .(2430، 23)یانگ داشته باشند

مين امنيت و أتري انجام شود تا ت هاي گسترده كار گرفته شده اما لازم است فعاليت هاي خوبی در این زمينه به اگرچه تلاش

عنوان دو موضوع مهم در زمينه اینترنت اشياء محقق شود. تقویت سلامت، آسودگی و رفاه در  حفظ حریم خصوصی به

هاي مثبت توسعه اینترنت اشياست. در  ها از جنبه ها و سازمان اي مفيدتر براي انسان يوهزندگی و ساماندهی اطلاعات به ش

)ماكوري،  هایی در زمينه حریم خصوصی افراد همراه خواهد بود توسعه این فناوري با چالش باید توجه داشت كه مقابل

2437). 

با همدیگر، ارتباط برقرار ها  خصوصی شبکهیا  جهانی را تصور كنيد كه در آن ميلياردها شیء روي پروتکل عمومی

گذارند. مفهوم جهان اینترنت اشياء به این صورت است كه این اشياء به هم پيوسته  عات را به اشتراک میلاكنند و اط می

ریزي، مدیریت و تصميم  كنند و براي شروع عمل، برنامه آوري، تجزیه و تحليل می به طور منظم اطلاعات را جمع

در سال ( RFID) مفهوم اینترنت اشياء توسط یکی از اعضاي انجمن شناسایی فركانس رادیویی كنند. فاده میگيري است

ابداع شد و به تازگی به دليل رشد دستگاههاي تلفن همراه، فراگير شدن ارتباطات و محاسبات و تجزیه و تحليل  3555

زمان، بسياري از متفکرین بر روي عبارت اینترنت اشياء از آن  (.3159)یوسفی،  ها بيشتر رو به اجرایی شدن رفت داده

دهی و قابل  براي اشاره به ایده كلی از اشياء به خصوص اشياء روزمره كه قابل خواندن، تشخيص، مکانيابی، آدرس

به غيره( و  WAN، وایرلس، RFID از طریق)كنترل از طریق اینترنت بودند را بدون در نظر گرفتن نوع ارتباطات 

تی كه از نظر شویم یا محصولا گرفتند. اشياء روزمره نه تنها دستگاههاي الکترونيکی كه ما با آنها روبرو می دست

. گيریم مانند غذا و لباس اند مانند وسایل نقليه و... كه ما معموالً آنها را الکترونيکی در نظر نمی تکنولوژي توسعه یافته

و هر مکانی به صورت یکپارچه از دنياي واقعی با دنياي مجازي ادغام شوند. در  این اشياء باید قادر باشند كه در هر زمان

دو  2439ميليارد بود. كه این رقم در سال  9.32هاي متصل به اینترنت حدود  تعداد اشياء فيزیکی و دستگاه 2434سال 

  (.3156سروستانی،  است )نبی یافته رسد و تعداد دستگاههاي هوشمند هر فرد افزایش ميليارد می 25برابر شده و به 
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 .14-3(، 231) 22، هوشمند صنعت. صنایع در چهارم صنعتی
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 . 16-20 (،99) .بيمه و نشریه اقتصاد. بانکداري صنعت در اشياء اینترنت. (3150). بابائی، محمدرضا
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(1،) 769-638 . 
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 تهران.، و اقتصاد نيدانش، بلاكچ تیریمد یالملل نيكنفرانس ب نياول. نفت و گاز عیدر صنا نيبلاكچ
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378 . 

 شهر :موردي مطالعه) شهري پایداري توسعههاي  شاخص تحليل و رزیابیا. (3159). لطفی، مسلم نژاد، فاطمه؛ كوچکی
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 ي.شهردار جيتهران، سازمان بس ،يشهر تیریمد
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. پایدار شهرسازي و معماري به رویکردي با پایدار توسعه معانی و مبانی به راهبردي نگرشی. (3156). هادي  زاده، مناف

  .29-30(، 37) ،نشریه نور
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