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   چکیده
آوری دیجیتال و نوآوری سازمانی  مراتبی بر تاب هدف این پژوهش بررسی تأثیر پذیرش هوش مصنوعی و فرهنگ سازمانی سلسله

پیمایشی است. جامعه آماری -در سازمان حسابرسی ایران است. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ روش، توصیفی

ها با  گیری تصادفی ساده تعیین شد. داده نفر بر اساس روش نمونه 970سازمان حسابرسی ایران بوده و حجم نمونه شامل کارکنان 

  Smart PLS افزار و نرم (SEM) سازی معادلات ساختاری ها با مدل آوری و تحلیل های استاندارد جمع استفاده از پرسشنامه

( و نوآوری 44003آوری دیجیتال )ضریب مسیر  ی تأثیر مثبت و معناداری بر تابنتایج نشان داد که پذیرش هوش مصنوع .انجام شد

آوری دیجیتال تأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری سازمانی )ضریب مسیر  ( دارد. همچنین، تاب44793سازمانی )ضریب مسیر 

آوری دیجیتال )ضریب مسیر  ری بر تابمراتبی تأثیر معکوس و معنادا ( نشان داد. از سوی دیگر، فرهنگ سازمانی سلسله44317

های نوین در  دهنده نقش کلیدی پذیرش فناوری ( داشت. این نتایج نشان-44955( و نوآوری سازمانی )ضریب مسیر -44011

گیری کامل از  عنوان مانعی برای بهره مراتبی به آوری دیجیتال و نوآوری سازمانی است، در حالی که فرهنگ سلسله ارتقای تاب

گذاری در آموزش کارکنان و  ها با سرمایه شود که سازمان ها، پیشنهاد می بر اساس این یافته .کند ها عمل می های این فناوری فیتظر

مراتبی به  برداری کنند. همچنین، تغییر فرهنگ سازمانی از سلسله های هوش مصنوعی بهره های دیجیتال، از ظرفیت توسعه زیرساخت

آوری دیجیتال و افزایش نوآوری ضروری است. این پژوهش ضمن ارائه شواهد  ارکتی، برای تقویت تابتر و مش ساختاری منعطف

 .کند ها پیشنهاد می علمی جدید، راهکارهایی برای مدیریت تحول دیجیتال در سازمان
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 مقدمه. 1

 یها طیرا در مح یا (، تحولات گستردهAI) یدر حوزه هوش مصنوع ژهیو به ،یفناور یها شرفتیپ تال،یجیدر عصر د

و  لیتحل ییعصر حاضر، توانا یها یفناور نیتر شرفتهیاز پ یکیعنوان  به ،یکرده است. هوش مصنوع جادیا یسازمان

نه  یفناور نیخلاقانه را فراهم کرده است. ا یها حل راه ئهو ارا ندهایفرآ یها، خودکارساز از داده یمیپردازش حجم عظ

به ابعاد  زیرا ن یسازمان یو نوآور تالیجید یآور بچون تا یمیکار را دگرگون کرده، بلکه مفاه یسنت یها وهیتنها ش

 تواند یم ک،یابزار استراتژ کیعنوان  به یهوش مصنوع رشیپذ ان،یم نی(. در ا3043 ،یعیارتقا داده است )شف یدیجد

 رشیحوزه، نحوه پذ نیدر ا یاساس یها از چالش یکیکند.  فایا یسازمان یها یتوانمند تیدر توسعه و تقو یدینقش کل

 ندهایآن بر فرآ میمستق راتیعلاوه بر تأث ،یهوش مصنوع رشیها است. پذ در سازمان یموثر هوش مصنوع یریکارگ و به

عنوان  به ،یاست. فرهنگ سازمان یسازمان یساختارها، فرهنگ و رفتارها در یقیعم راتییتغ ازمندین ،یسازمان جیو نتا

که از  ییها باشد. سازمان تالیجیتحول د یبرا یمانع ای یمحرک تواند یم ن،ینو یها یفناور رشیدر پذ یدیعامل کل کی

. در مقابل، رندیگ یو به کار م رفتهیرا پذ دیجد یها یفناور یشتریمناسب برخوردارند، با سهولت ب یفرهنگ سازمان

را کند  رشیدهند و روند پذ شیرا افزا راتییکارانه ممکن است مقاومت در برابر تغ و محافظه یمراتب سلسله یها فرهنگ

 (. 9491؛ لاگس  و همکاران، 3044 ،یکنند )قربان

نامطمئن، در  طیو حفظ عملکرد در شرا یفناور عیسر راتییها در انطباق با تغ سازمان ییعنوان توانا به تال،یجید یآور تاب

نه  توانند یمجهز هستند، م تالیجید یورآ که به تاب ییها برخوردار است. سازمان ییبالا تیامروز از اهم تالیجید یایدن

هوش  رشیکنند. پذ یبردار ها بهره و از آن ییشناسا زیرا ن یدیجد یها ها مقاومت کنند، بلکه فرصت تنها در برابر چالش

 یریبه طور چشمگ نهیزم نیها را در ا سازمان ییتوانا تواند یم ن،ینو یها با فراهم آوردن ابزارها و روش ،یمصنوع

 یکیها، ارتباط نزد سازمان توسعهعنوان موتور محرک رشد و  به ،یسازمان ی(. نوآور3049 ،یفیدهد )کلاته و شر شیافزا

کرده  عیرا تسر ینوآور ندیفرآ تواند یم یهوش مصنوع رشیدارد. پذ یو فرهنگ سازمان شرفتهیپ یها یفناور رشیبا پذ

 ازمندین ها، لیپتانس نیتحقق ا حال، نیرا فراهم کند. باا دیوکار جد کسب یها محصولات، خدمات و مدل جادیو امکان ا

سرکوب  ای کیتحر یبرا یا نهیزم تواند یم یو تعامل در سازمان است. فرهنگ سازمان یتفکر، رهبر هدر نحو راتییتغ

انپور  و ؛ دام3041 ،یصریو ق یدیبگذارد )نو ریتأث یو نوآور یهوش مصنوع رشیپذ نیفراهم کند و بر رابطه ب ینوآور

 (. 9491همکاران، 

در  یمتعدد یها کشور، با چالش یو اقتصاد یدر نظام مال یدیکل یاز نهادها یکیعنوان  به ران،یا یحسابرس سازمان

سلامت  یو ارتقا یمال تیشفاف نیسازمان در تضم نیمواجه است. با توجه به نقش ا نینو یها یفناور رشیحوزه پذ

 رشی. پذردیقرار گ یمورد بررس یسازمان یو نوآور تالیجید یآور آن در تاب یها ییضرورت دارد که توانا ،یاقتصاد

به  ییو پاسخگو یور بهره شیبه بهبود عملکرد، افزا تواند یسازمان، م نیدر ا یفرهنگ سازمان رییو تغ یهوش مصنوع

 کمک کند. یطیرو به رشد مح یازهاین

 ،یسازمان یو نوآور تالیجید یآور بر تاب یو فرهنگ سازمان یهوش مصنوع رشیپذ ریتأث یحاضر، با بررس قیتحق

به  تواند یپژوهش م نیا یها افتهیکند.  نییتب رانیا یرا در سازمان حسابرس میمفاه نیا نیتا ارتباط ب کند یتلاش م

 نیتدو یسازمان یو نوآور تالیجید یآور تاب تیتقو یبرا یمناسب یکمک کند تا راهبردها یسازمان رندگانیگ میتصم

 رشیهنوز در پذ رانیدر ا یو عموم یدولت یها از سازمان یاریکه بس شود یم یاز آنجا ناش قیتحق نیکنند. ضرورت ا



 1 (رانیا ی: سازمان حسابرسی)مطالعه مورد یسازمان یو نوآور تالیجید یبر تاب آور یهوش مصنوع رشیپذ یبررس

 

 

 یهوش مصنوع رشیکه پذ یعوامل ییخود با چالش مواجه هستند. با شناسا یفرهنگ سازمان رییو تغ شرفتهیپ یها یفناور

ها ارائه داد.  سازمان نیبهبود عملکرد ا یبرا یاتیعمل ییراهکارها توان یم کنند، یدشوار م ای لیرا تسه یفرهنگ راتییو تغ

افزوده و  یو فرهنگ سازمان یفناور ت،یریموجود در حوزه مد یعلم اتیبه ادب تواند یم قیتحق نیا گر،ید یاز سو

 ییاجرا رانیو مد گذاران استیس یبرا تواند یپژوهش م نیا یها افتهی ن،یمچنها فراهم کند. ه سازمان ریسا یبرا ییالگو

 هستند، ارزشمند باشد. یالملل نیو ب یدر سطح مل یریپذ رقابت یو ارتقا داریکه به دنبال توسعه پا

 کنند، یم یتلاق یو رفتار سازمان تیریمد ،یکه در آن فناور یا رشته نیموضوع ب کیبا پرداختن به  قیتحق نیا ت،ینها در

 تواند یپژوهش م نی. اابدیامروز دست  تالیجید یایدر دن یدیعوامل کل انیاز تعاملات م یتر قیدارد به درک عم یسع

مختلف  یها بر جنبه یو فرهنگ سازمان یهوش مصنوع راتیتأث نهیدر زم رت مطالعات گسترده یبرا یعنوان نقطه آغاز به

 . ردیمورد استفاده قرار گ یعملکرد سازمان

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

پذیری و بقا، به  ها را وادار کرده تا برای حفظ رقابت های محیطی، سازمان تحولات سریع فناوری و افزایش پیچیدگی

3ترین این ابزارها هوش مصنوعی ابزارها و رویکردهای نوآورانه روی آورند. یکی از مهم
 (AI)  است که با توانایی

ها  ای را برای سازمان سابقه های بی بینی روندها و خودکارسازی فرآیندها، قابلیت عظیم، پیشهای  وتحلیل داده تجزیه

تواند تأثیر عمیقی  های عصر دیجیتال، می ترین فناوری عنوان یکی از پیشرفته فراهم آورده است. پذیرش هوش مصنوعی به

حال، موفقیت  داشته باشد. بااین 1نوآوری سازمانیو  9آوری دیجیتال های مختلف عملکرد سازمانی، از جمله تاب بر جنبه

 گر یا بازدارنده عمل کند عنوان عاملی تسهیل تواند به بستگی دارد که می 0در این مسیر به عواملی چون فرهنگ سازمانی

 (. 9491و همکاران،  1؛ لاندین9499و همکاران،  9)بالرائو

یابد که کاربران درک مثبتی  ، زمانی تحقق می (3505) ویسپذیرش هوش مصنوعی، بر اساس نظریه پذیرش فناوری دی

سازی فرآیندها و ارائه  هایی نظیر بهینه از سودمندی و سهولت استفاده از فناوری داشته باشند. این فناوری، با ایجاد توانایی

فا کند. در عین حال، ها ای تواند نقشی اساسی در تقویت عملکرد و ارتقای نوآوری در سازمان راهکارهای خلاقانه، می

های مدیریتی و نگرش کارکنان است، که این  آمیز هوش مصنوعی نیازمند تغییرات بنیادین در شیوه پذیرش موفقیت

 .پذیر است تغییرات تنها در بستر فرهنگی مناسب امکان

انطباق با تغییرات سریع فناوری عنوان یکی از مفاهیم کلیدی در دنیای دیجیتال، توانایی سازمان در  آوری دیجیتال به تاب

توانند در برابر  آوری دیجیتال مجهز هستند، نه تنها می هایی که به تاب و حفظ عملکرد در شرایط نامطمئن است. سازمان

 کلیتون و همکاران. برداری کنند ها بهره های جدیدی را شناسایی و از آن اختلالات مقاوم باشند، بلکه قادرند فرصت

آوری  تواند تاب بینی تحولات، می ها و پیش کنند که هوش مصنوعی با ارائه ابزارهایی برای تحلیل داده می بیان (9437)

 .های غیرمنتظره افزایش دهد ها را برای مواجهه با چالش ها را بهبود بخشد و توان آن دیجیتال سازمان
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های مختلف از جمله محصولات،  ید در حوزههای جد از سوی دیگر، نوآوری سازمانی به توانایی ایجاد و اجرای ایده

های  دهد که پذیرش فناوری در نظریه انتشار نوآوری نشان می (3559) راجرز. وکار اشاره دارد های کسب خدمات و مدل

های نوآورانه و  ها را در خلق ایده تواند سازمان نوین، عامل محرکی برای تسریع فرآیند نوآوری است. هوش مصنوعی می

ها نیازمند وجود فرهنگی است که خلاقیت و  حال، تحقق این قابلیت ها توانمند سازد. بااین برداری از آن بهره

 .پذیری را تشویق کند ریسک

ها، باورها و رفتارهای مشترک در یک سازمان، تأثیری مستقیم بر پذیرش  ای از ارزش عنوان مجموعه فرهنگ سازمانی، به

گری در برابر تغییرات  تواند مقاومت یا تسهیل معتقد است که فرهنگ سازمانی می (3509) اینش. فناوری و نوآوری دارد

مراتبی که بر ساختارهای رسمی و کنترل متمرکز هستند، معمولاً در برابر پذیرش  های سلسله را تعیین کند. فرهنگ

کارگیری  ای مناسب برای به ه، زمینههای مشارکتی و نوآوران کنند. در مقابل، فرهنگ های جدید مقاومت می فناوری

های فرهنگی بر پذیرش تغییرات و نوآوری تأکید  نیز بر تأثیر ارزش (9443) هافستد. کنند های پیشرفته ایجاد می فناوری

 .پذیرتر، عملکرد بهتری در مواجهه با تحولات دارند های بازتر و انعطاف هایی با فرهنگ دهد که سازمان دارد و نشان می

کند تا ارتباط این  توجه به تعامل میان هوش مصنوعی، فرهنگ سازمانی و عملکرد سازمانی، این پژوهش تلاش میبا 

متغیرها را در سازمان حسابرسی ایران بررسی کند. پذیرش هوش مصنوعی و تغییر فرهنگ سازمانی در این سازمان 

ویژه در شرایط فعلی که تحولات دیجیتال و نیاز  امر، بهآوری دیجیتال و نوآوری منجر شود. این  تواند به تقویت تاب می

رسد. بنابراین، این  اند، برای سازمان حسابرسی ایران ضروری به نظر می به شفافیت و نوآوری اهمیت روزافزونی یافته

پژوهش بر آن است تا مدلی مفهومی ارائه دهد که بتواند راهگشای سازمان در مسیر تحول دیجیتال باشد و به 

 .های آینده کمک کند گیرندگان در تدوین استراتژی تصمیم

 پژوهش پیشینه. 3

پیشینه پژوهش در زمینه کاربرد هوش مصنوعی به بررسی تأثیرات این فناوری بر صنایع مختلف پرداخته و از زوایای 

ای با عنوان  ر مطالعه( د9491های مرتبط با آن پرداخته است. مک و رائوپیچیکا ) ها و چالش گوناگون به تحلیل فرصت

به بررسی تأثیر هوش مصنوعی در صنعت  «انداز آینده : وضعیت موجود و چشمداروهوش مصنوعی در توسعه »

داروسازی پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد که اگرچه هنوز دارویی با استفاده از هوش مصنوعی تولید نشده، اما در 

تحولی شگرف در این صنعت ایجاد کند. آنها همچنین تأکید کردند که نیروی کار تواند  آینده نزدیک، این فناوری می

 .های هوش مصنوعی را بیاموزد باید خود را با این تغییرات سازگار کند و نحوه تعامل با الگوریتم

روی ( در پژوهشی با رویکرد کیفی، توانایی هوش مصنوعی در جایگزینی نی9499) 7در حوزه حسابرسی، مازوروفسکی

 0کار انسانی را بررسی کرد و نتیجه گرفت که شواهد کافی برای چنین ادعایی وجود ندارد. در همین راستا، لانگلوتز

شود، اما در حال حاضر، استفاده از آن  ( نشان داد که هوش مصنوعی تهدیدی برای حسابرسان محسوب می9493)

( نیز 9435و همکاران ) 5نی کامل نیروی انسانی است. ایلیاشنکوعنوان ابزاری مکمل برای حسابرسان مؤثرتر از جایگزی به

های هوش مصنوعی در حوزه حسابرسی، نشان دادند که این فناوری علاوه بر ایجاد  ها و چالش با تمرکز بر فرصت
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همچنین هایی چون امنیت اطلاعات و عدم اعتماد کاربران مواجه است. آنها  هایی مانند افزایش کارایی، با چالش فرصت

 .تأکید کردند که پیشرفت هوش مصنوعی در هر کشور به سطح توسعه اقتصادی آن بستگی دارد

( بر کاربرد هوش مصنوعی در ایمنی و امنیت تأکید کردند و بیان داشتند 9494و همکاران ) 34در حوزه سلامت، الاهام

ایمنی و حریم خصوصی را به همراه دارد.  هایی نظیر که اگرچه این فناوری در تشخیص و درمان مؤثر است، اما چالش

وکارهای حوزه سلامت پرداخت و  ای به تأثیرات گسترده هوش مصنوعی بر کسب ( نیز در مطالعه3043شفیعی )

هایی مانند کمبود نیروی متخصص و بحران منابع  ها و زمان را در کنار چالش جویی در هزینه هایی نظیر صرفه فرصت

 .انسانی شناسایی کرد

وری  ( تأثیر هوش مصنوعی بر بهره3041اند. نویدی و قیصری ) های داخلی نیز به موضوعات متنوعی پرداخته ژوهشپ

ها و گسترش  تواند از طریق بهبود زیرساخت سازمانی را مورد مطالعه قرار دادند و نشان دادند که این فناوری می

( با تمرکز بر تأثیر هوش مصنوعی بر مشاغل 3049امحمدی )وری را افزایش دهد. کلاته و آق های کاری، بهره توانمندی

هایی  های جدید را ندارند و نگرانی ای، به این نتیجه رسیدند که گویندگان خبر آمادگی لازم برای پذیرش فناوری رسانه

ید کردند و ( نیز تأثیر مثبت هوش مصنوعی بر مدیریت دانش را تأی3044در این زمینه وجود دارد. عباسی و سیوندیان )

های جدید توسط مدیران تأکید  ها و لزوم کسب مهارت ( بر نقش کلیدی این فناوری در مدیریت سازمان3044مظفری )

 .کرد

هایی چشمگیر برای  تواند هم فرصت دهد که هوش مصنوعی در صنایع مختلف می طور کلی، مطالعات پیشین نشان می به

هایی در زمینه امنیت، اعتماد و جایگزینی نیروی انسانی به وجود آورد.  الشبهبود کارایی و نوآوری فراهم کند و هم چ

 .سازد های نوین را بیش از پیش برجسته می ها با فناوری این تحولات ضرورت تطبیق نیروی کار و سازمان

 شناسی پژوهش روش -4

جرا شد. پژوهش حاضر از نظر شناسی پژوهش به منظور دستیابی به اهداف تحقیق و آزمون فرضیات، طراحی و ا روش

پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش شامل کارکنان سازمان -هدف، کاربردی و از لحاظ ماهیت و روش، توصیفی

گیری تصادفی ساده استفاده شد. حجم  حسابرسی ایران بود که به منظور انتخاب نمونه، از فرمول کوکران و روش نمونه

 .ر تعیین گردیدنف 970نمونه، بر اساس این فرمول 

های استاندارد مرتبط با متغیرهای پژوهش شامل پذیرش هوش مصنوعی، فرهنگ  ها، از پرسشنامه برای گردآوری داده

ها  ها از طریق روایی محتوایی و پایایی آن آوری دیجیتال استفاده شد. روایی پرسشنامه سازمانی، نوآوری سازمانی و تاب

 .یید گردیدبا استفاده از آلفای کرونباخ تأ

های  های آمار توصیفی و آمار استنباطی بهره گرفته شد. در بخش توصیفی، ویژگی ها، از روش به منظور تحلیل داده

سازی  های پژوهش با استفاده از روش مدل شناختی نمونه آماری توصیف شد و در بخش استنباطی، فرضیه جمعیت

هایی نظیر ضرایب  آزمون شدند. ارزیابی برازش مدل شامل شاخص Smart PLS افزار  و نرم (SEM) معادلات ساختاری

 .انجام گرفت( نیکویی برازش ( GOF ، و معیارR²، (T-values) معناداری
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این رویکرد، امکان بررسی روابط میان متغیرهای مستقل )پذیرش هوش مصنوعی و فرهنگ سازمانی( و متغیرهای وابسته 

ال( را با دقت بالا فراهم آورد. همچنین نتایج پژوهش توانست شواهد علمی معتبری آوری دیجیت )نوآوری سازمانی و تاب

بنابراین مدل مفهومی پژوهش به صورت نمودار  .گذاری سازمانی ارائه دهد های اجرایی و سیاست برای کاربرد در حوزه

 گردد.  ارائه می  3

 
 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 : گردد یم نیتدو ریپژوهش به صورت ز یها هیپژوهش فرض یبر اساس مدل مفهوم نیبنابرا

 دارد. یمعنادار ریتأث تالیجید یبر تاب آور یهوش مصنوع رشیپذ .3

 دارد. یمعنادار ریتأث یسازمان یبر نوآور یهوش مصنوع رشیپذ .9

 دارد. یمعنادار ریتأث تالیجید یبر تاب آور یسازمان ینوآور .1

 دارد. یمعنادار ریتأث تالیجید یبر تاب آور یفرهنگ سازمان .0

 دارد. یمعنادار ریتأث یسازمان یبر نوآور یفرهنگ سازمان .9

 های پژوهش یافته -5
 پایایی و روایی پژوهش -1-5

شده مورد  های گردآوری گیری برای اطمینان از اعتبار و قابلیت اطمینان داده در این پژوهش، روایی و پایایی ابزار اندازه

های مختلف است. برای  گیری در طول زمان و موقعیت پایایی به معنای سازگاری و ثبات ابزار اندازه. بررسی قرار گرفت

استفاده شد. مقدار آلفای کرونباخ برای تمامی  (CR) ارزیابی پایایی ابزار، از شاخص آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

قبول پایایی است. همچنین مقادیر  دهنده سطح قابل بود که نشان  0.7ز بالاتر ا( 3)مطابق با جدول متغیرهای پژوهش 

 .فراتر رفت  0.7پایایی ترکیبی برای هر متغیر نیز از حد مطلوب 
 : پایایی متغیرهای پژوهش1جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد سؤالات متغیر ردیف

 755/4 1 پذیرش هوش مصنوعی 3

 049/4 9 نوآوری سازمانی 9

 035/4 9 آوری دییجیتالتاب  1

 713/4 1 فرهنگ سازمانی 0

 751/4 99 کل پرسشنامه 9
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ها از طریق نظرات خبرگان و متخصصان حوزه مدیریت و حسابرسی تأیید شد. علاوه بر این، از  روایی محتوایی پرسشنامه

متغیرها با یکدیگر همبستگی و روایی واگرا استفاده گردید تا اطمینان حاصل شود که  (AVE) شاخص روایی همگرا

دهنده  قبولی داشتند و نشان های روایی مقادیر قابل درونی مناسبی دارند و متمایز از سایر متغیرها هستند. تمامی شاخص

 .کیفیت ابزار بودند

 پژوهشتوصیفی  های یافته -2-5

گیری  فر از کارکنان سازمان حسابرسی ایران بود که بر اساس روش نمونهن 970 در این پژوهش، نمونه آماری شامل 

شناختی نمونه شامل جنسیت، گروه سنی، سطح تحصیلات و سابقه  های جمعیت تصادفی ساده انتخاب شدند. ویژگی

 سنی، های  درصد زن بودند. در توزیع گروه 01دهندگان مرد و  درصد از پاسخ 97خدمت بررسی شد. در بخش جنسیت، 

سال قرار داشتند. همچنین، در بخش  94تا  04درصد در بازه سنی  19سال و  04تا  14درصد از افراد در بازه سنی  09

درصد دارای مدرک کارشناسی بودند. سابقه خدمت  90درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد و  10سطح تحصیلات، 

 .سال هستند 94درصد دارای سابقه بالای  19سال و  94تا  34ه درصد از نمونه دارای سابق 09کارکنان نیز نشان داد که 

 دهد:  پژوهش را نشان میشناختی  های جمعیت ویژگی 9جدول 
 شناسی پژوهش های جمعیت : ویژگی2جدول 

 درصد تعداد بندی دسته شناختی ویژگی جمعیت

 جنسیت
 7/71 949 مرد

 1/91 71 زن

 گروه سنی

 %91 10 سال 14کمتر از 

 %09 337 سال 04تا  14

 %19 57 سال 94تا  04

 سطح تحصیلات

 %90 17 کارشناسی

 %10 370 کارشناسی ارشد

 %39 11 دکتری

 سابقه خدمت

 %91 10 سال 34کمتر از 

 %09 399 سال 94تا  34

 %19 05 سال 94بالای 

 پژوهش استنباطی های یافته -3-5

اسمیرنوف استفاده شد. این آزمون -توزیع متغیرها از آزمون کولموگروف در این پژوهش، برای بررسی نرمال بودن

های مناسب تحلیل آماری  های مهم برای انتخاب روش ها از توزیع نرمال را دارد و از شاخص توانایی تعیین انحراف داده

 .شود محسوب می

ها نشان  است. این یافته  0.05برای تمامی متغیرها بیشتر از  (.Sig) نتایج آزمون نشان داد که مقدار سطح معناداری

های استنباطی در این پژوهش  های آماری پارامتریک برای تحلیل ها نرمال بوده و استفاده از روش دهد که توزیع داده می

 :دهد اسمیرنوف را برای متغیرهای پژوهش ارائه می-جدول زیر نتایج آزمون کولموگروف .قابل قبول است
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 : نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف3جدول 

 نتیجه آزمون .Sig مقدار (K-S) اسمیرنوف-آماره آزمون کولموگروف متغیر

 نرمالغیر  0.0011 0.089 پذیرش هوش مصنوعی

 نرمالغیر  0.008 0.076 فرهنگ سازمانی

 نرمالغیر  0.011 0.071 آوری دیجیتال تاب

 نرمالغیر  0.000 0.083 نوآوری سازمانی

باشد؛ بنابراین متغیرهای می 49/4از آنجایی که سطح معناداری در همه متغیرها کمتر از  شودمی ملاحظه که همانطور

باشند و برای آزمون فرضیه های تحقیق از آمار ناپارامتریک )آزمون تحلیل عاملی و نمی نرمال توزیع دارایتحقیق 

 ( استفاده می شود.(Smart Plsمعادلات ساختاری از طریق نرم افزار 

 بیرونی مدل برازش ارزیابی -4-5

ی و مدل درونی مشابه مدل ساختاری در ریگ اندازهمدل  ارز هم. مدل بیرونی شود یمدو مدل آزمون  PLSدر روش 

 (.9434 ون وو،)است  شده  مشاهدهی معادلات ساختاری است. مدل بیرونی نشانگر بارهای عاملی متغیرهای ها مدل

 بارهای عاملی -1-4-5

شود تا مشخص  قرارگرفته مطالعه موردسازی معادلات ساختاری، لازم است تا روایی سازه ی مدلشناس روشدر 

از دقت لازم برخوردار هستند. برای این منظور از تحلیل  موردنظری متغیرهای ریگ اندازهبرای  شده  انتخابهای  یهگو

باشد. در این  51/3بالاتر از  tبا متغیر خود دارای مقدار  هیهرگو. به این شکل که بار عاملی شود یمی استفاده دییتأعاملی 

ی آن سازه یا متغیر مکنون برخوردار است در جداول زیر مقادیر بار عاملی ریگ اندازهصورت این گویه از دقت لازم برای 

 برای سؤالات هر متغیر مکنون آورده شده است.
 ر عاملی سؤالات پژوهش: مقادیر با4جدول 

 tآماره  خطای استاندارد بار عاملی گویه متغیر

پذیرش هوش 

 مصنوعی

Q1 730/4 409/4 090/37 

Q2 709/4 404/4 770/37 

Q3 707/4 403/4 447/30 

Q4 741/4 401/4 931/31 

Q5 701/4 411/4 009/94 

Q6 140/4 490/4 004/34 

 نوآوری سازمانی

Q7 197/4 490/4 114/33 

Q8 119/4 405/4 541/39 

Q9 991/4 414/4 090/0 

Q10 110/4 490/4 991/39 

Q11 159/4 490/4 093/39 

 تاب آوری دیجیتال

Q12 019/4 479/4 000/1 

Q13 941/4 411/4 747/7 

Q14 971/4 495/4 775/5 

Q15 190/4 409/4 944/39 
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 tآماره  خطای استاندارد بار عاملی گویه متغیر

Q16 103/4 491/4 391/39 

 فرهنگ سازمانی

)فرهنگ سلسله 

 مراتبی(

Q17 103/4 491/4 391/39 

Q18 103/4 491/4 391/39 

Q19 103/4 491/4 391/39 

Q20 103/4 491/4 391/39 

Q21 103/4 491/4 391/39 

Q22 103/4 491/4 391/39 

های دیگر دارای بار عاملی بالاتر از  اند؛ لذا تمامی گویهداشته 0/4ها بار عاملی بالاتر از  یهگو یتمام؛ 0با توجه به جدول 

ادامه داده و به بررسی مدل پرداخته شده  ( را)سؤالاتهای و کار با گویه بودند 51/3از مقدار  تر بزرگ tو آماره  0/4

 است.

 ایایی و روایی همگراپ -2-4-5
محاسبه شد. تمامی  (AVE) شده انس استخراجدر پژوهش حاضر، روایی همگرا با استفاده از شاخص میانگین واری

ها در توضیح واریانس متغیرهای مدل است.  دهنده توانایی گویه داشتند که نشان 449از  بالاتر AVE متغیرها مقادیر

 و آلفای کرونباخ بررسی شد. تمامی متغیرها مقادیر (CR) های پایایی ترکیبی همچنین پایایی ابزار با استفاده از شاخص

CR  کند که ابزارهای پژوهش از  نتایج جدول زیر تأیید می .( داشتند447و آلفای کرونباخ مطلوب )بالاتر از  447بالاتر از

 . پایایی و روایی کافی برخوردار هستند
 های پایایی و میزان شاخص  AVE :  مقادیر5جدول 

 متغیر
AVE 

(9/4<) 
 پایایی مرکب

(7/4<) 

 آلفای کرونباخ

(7/4<) 

 755/4 /.599 /.949 هوش مصنوعیپذیرش 

 049/4 059/4 /.990 نوآوری سازمانی

 035/4 099/4 119/4 تاب آوری دیجیتال

 713/4 033/4 150/4 فرهنگ سازمانی

 روایی واگرا -3-4-5
استفاده  دهنده توانایی متغیرها در تمایز از یکدیگر است. برای بررسی این معیار از روش فورنل و لارکر روایی واگرا نشان

برای هر متغیر بیشتر از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها است، که این امر  AVE شد. نتایج نشان داد که مقادیر جذر

زیر مقدار روایی واگرا برای هر کدام از متغیرهای پژوهش  1. جدول باشد تأییدکننده روایی واگرا برای مدل پژوهش می

 دهد.  را نشان می
 واگرا به روش فورنل و لارکر: روایی 6جدول 

 
 فرهنگ سازمانی پذیرش هوش مصنوعی نوآوری سازمانی تاب آوری دیجیتال

 740/4 تاب آوری دیجیتال
  

 

 030/4 079/4 نوآوری سازمانی
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 فرهنگ سازمانی پذیرش هوش مصنوعی نوآوری سازمانی تاب آوری دیجیتال

  043/4 971/4 991/4 پذیرش هوش مصنوعی

 700/4 355/4 915/4 170/4 فرهنگ سازمانی

 یدرون مدل برازش ارزیابی -5-5
 R² یا R Squares معیار -1-5-5

برای  R² دهد. مقادیر شده در متغیرهای وابسته توسط متغیرهای مستقل را نشان می این معیار میزان واریانس تبیین

به دست آمد که بیانگر تبیین  0.685 و  0.691 آوری دیجیتال و نوآوری سازمانی به ترتیب  متغیرهای وابسته تاب

 .نس توسط متغیرهای مستقل در مدل پژوهش استقبول و قوی واریا قابل
 متغیرهای پژوهش R2: معیار 7جدول 

R متغیر
2

Rشدت  
2

 

 قوی /196 تاب آوری دیجیتال

 قوی /186 نوآوری سازمانی

 قوی 126/0 پذیرش هوش مصنوعی

 قوی 648/0 فرهنگ سازمانی

 :(f²) معیار اندازه اثر -2-5-5

دهد. نتایج پژوهش نشان داد که تأثیر پذیرش هوش  این معیار اندازه تأثیر هر متغیر مستقل بر متغیر وابسته را نشان می

)معیار کوچک(،  4449بالاتر از  f² آوری دیجیتال و نوآوری سازمانی دارای مقادیر سازمانی بر تاب فرهنگمصنوعی و 

مقدار  0جدول  .دهنده تأثیر معنادار و مهم متغیرهای مستقل در مدل است نشان)بزرگ( است که  4419)متوسط( و  4439

 دهد.  اندازه اثر متغیرهای پژوهش را نشان می
 f2 تأثیر اندازه: 8جدول 

f مسیر
2

 معیار اندازه تأثیر 

 بزرگ 913/4 تالیجید یتاب آور ←  یهوش مصنوع رشیپذ

 متوسط 304/4 یسازمان ینوآور ← یهوش مصنوع رشیپذ

 بزرگ 031/4 تالیجید یتاب آور ← یسازمان ینوآور

 بزرگ 900/4 تالیجید یتاب آور ← یسازمان فرهنگ

 بزرگ 051/4 نوآوری سازمانی ← یسازمان فرهنگ

 : )بین ارتباط پیش) Q² معیار -3-5-5

، Blindfoldingو تحلیل   Stone-Geisserکند. با استفاده از تکنیک  بینی مدل را بررسی می این معیار توانایی پیش

بینی قوی مدل در تبیین متغیرهای  دهنده توانایی پیش برای متغیرهای وابسته مثبت و بالاتر از صفر بود، که نشان Q² مقادیر

Qنتایج بررسی معیار  .وابسته است
 ارائه شده است. 5در جدول  2
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 (Q2) یکنندگ بینی پیش تیفیک:  9 جدول

 
SSO SSE Q² =)1-SSE/SSO) ینیب شیقدرت پ 

 قوی 150/4 0914400 344944444 تاب آوری دیجیتال

 قوی 193/4 945344909 945044444 نوآوری سازمانی

 یقو 039/4 9994193 0044444 پذیرش هوش مصنوعی

 یقو 940/4 7934193 0994444 فرهنگ سازمانی

 برازش مدل ساختاری آزمون فرضیه اول تا سوم -6-5

برای فرضیه های فرعی اول تا سوم  3مفهومی پژوهش در حالت معناداری و ضریب مسیر در شکل  مدلنتایج آزمون 

  است. شده دادهپژوهش نشان 

 
 : برازش مدل ساختاری در حالت ضریب مسیر1 شکل

 
 : برازش مدل ساختاری در حالت معناداری2شکل 

 فرضیات فرعی پژوهش بررسی -7-5

هستند که برای تعیین معناداری ضرایب مسیرها استفاده  t-value مدل نشانگر آماره مسیرهایمقادیر عددی روی 

شوند. در این  باشد، ضرایب مسیر معنادار تلقی می 3451بالاتر از  t شده، اگر مقدار شوند. بر اساس معیار پذیرفته می

 .دهد بودند، که تأیید فرضیات فرعی اول تا سوم را نشان می 3451بیشتر از  t پژوهش، تمامی مسیرها دارای مقادیر
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 آوری دیجیتال پرداخته است.  این فرضیه به بررسی تأثیر پذیرش هوش مصنوعی بر تاب: فرضیه فرعی اول

دهند که پذیرش هوش مصنوعی تأثیر مستقیم و معناداری بر  ( نشان می44003و ضریب مسیر ) t (6.339) مقدار آماره

 .ی دیجیتال داردآور تاب

 این فرضیه به بررسی تأثیر پذیرش هوش مصنوعی بر نوآوری سازمانی اختصاص دارد. : فرضیه فرعی دوم

کنند که پذیرش هوش مصنوعی تأثیر مستقیم و معناداری بر  ( تأیید می44793و ضریب مسیر ) t (4.218) مقدار آماره

 .نوآوری سازمانی دارد

 پردازد. مقدار  آوری دیجیتال بر نوآوری سازمانی می ه بررسی تأثیر تاباین فرضیه ب: فرضیه فرعی سوم

آوری دیجیتال تأثیر مستقیم و معناداری بر نوآوری  ( بیانگر آن است که تاب44317و ضریب مسیر ) t  (4.175)آماره

 . سازمانی دارد

ی و تأیید روابط مستقیم بین متغیرهای مورد دهنده تأیید معناداری این سه فرضیه فرع طور کلی، نتایج تحلیل مسیر نشان به

 .بررسی است

 برازش مدل ساختاری آزمون فرضیه فرعی چهارم تا پنجم -1-7-5

برای فرضیه های فرعی چهارم و  0و  1نتایج آزمون مدل مفهومی پژوهش در حالت معناداری و ضریب مسیر در شکل 

  است. شده دادهپنجم تحقیق نشان 

 
 ساختاری در حالت ضریب مسیر : برازش مدل3شکل 



 31 (رانیا ی: سازمان حسابرسی)مطالعه مورد یسازمان یو نوآور تالیجید یبر تاب آور یهوش مصنوع رشیپذ یبررس

 

 

 
 یدر حالت معنادار ی: برازش مدل ساختار4شکل 

 آوری دیجیتال را  این فرضیه تأثیر فرهنگ سازمانی )فرهنگ سلسله مراتبی( بر تاب: فرضیه فرعی چهارم

و معنادار دهنده تأثیر معکوس  است که نشان -44011و ضریب مسیر  -14355برابر با  t کند. مقدار آماره بررسی می

 .آوری دیجیتال است فرهنگ سازمانی بر تاب

 این فرضیه به تأثیر فرهنگ سازمانی )فرهنگ سلسله مراتبی( بر نوآوری سازمانی  :فرضیه فرعی پنجم

دهد فرهنگ سازمانی تأثیر معکوس و  است که نشان می -44955و ضریب مسیر  -94030برابر با  t پردازد. مقدار آماره می

 .نوآوری سازمانی دارد معناداری بر

آوری دیجیتال و نوآوری سازمانی  بیانگر آن است که فرهنگ سازمانی سلسله مراتبی تأثیر منفی بر تاب مسیرنتایج تحلیل 

 دهد.  های پژوهش را نشان می جدول زیر خلاصه نتایج فرضیه .شوند دارد و هر دو فرضیه فرعی چهارم و پنجم تأیید می
 یج فرضیه های پژوهش :  خلاصه نتا11جدول 

 مسیر
ضریب 

 تأثیر
 tآماره 

نتیجه 

 فرضیه

 تأیید 155/1 003/4 تالیجید یتاب آور ←  یهوش مصنوع رشیپذ

 تأیید 930/0 793/4 یسازمان ینوآور ← یهوش مصنوع رشیپذ

 تأیید 379/0 317/4 تالیجید یتاب آور ← یسازمان ینوآور

 تأیید -355/1 -011/4 تالیجید یتاب آور ←  فرهنگ سازمانی

 تأیید -030/9 -955/4 یسازمان ینوآور ← فرهنگ سازمانی

 گیری بحث و نتیجه -6

آوری دیجیتال و نوآوری سازمانی  این پژوهش به بررسی تأثیر پذیرش هوش مصنوعی و فرهنگ سازمانی بر تاب

آوری دیجیتال و نوآوری  معناداری بر تابدهد که پذیرش هوش مصنوعی تأثیر مستقیم و  پرداخته است. نتایج نشان می

ها در سازگاری با تغییرات محیطی و نوآوری در فرآیندها، محصولات و  سازمانی دارد و موجب بهبود توانایی سازمان
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آوری دیجیتال و  مراتبی با تأثیر معکوس بر تاب شود. همچنین مشخص شد که فرهنگ سازمانی سلسله خدمات می

کند و بر ضرورت تغییر این فرهنگ به ساختارهای بازتر و  پذیری را محدود می قیت و انعطافنوآوری سازمانی، خلا

 .آوری تأکید دارد تر برای افزایش نوآوری و تاب منعطف

هایی نظیر هوش مصنوعی با ارائه ابزارهایی مانند یادگیری ماشینی و تحلیل  پژوهش همچنین نشان داد که فناوری

هایی که  کنند. سازمان تر با تغییرات محیطی کمک می بینی بهتر و سازگاری سریع ها در پیش سازمان های پیشرفته، به داده

ها و  تر و ابزارهای مؤثرتری برای مواجهه با چالش های دیجیتال قوی پذیرند، زیرساخت طور فعال این فناوری را می به

 .کنند رو فراهم می های پیش فرصت

آور توانایی بیشتری در ارائه  های تاب جیتال و نوآوری سازمانی نیز تأیید شد؛ سازمانآوری دی تعامل مثبت بین تاب

ها، محیطی  گیری و کاهش هزینه های پویا دارند و فناوری هوش مصنوعی با تسریع فرآیندهای تصمیم نوآوری در محیط

 .کند مناسب برای خلق نوآوری ایجاد می

کننده در مسیر تحول دیجیتال و نوآوری سازمانی  عنوان عامل تسهیل وعی بهدهد که پذیرش هوش مصن ها نشان می یافته

کند، اما موفقیت آن به میزان تغییرات فرهنگی بستگی دارد. بنابراین، مدیران باید به تغییر فرهنگ سازمانی و  عمل می

ییرات را تسهیل کنند. در نهایت، ای داشته باشند تا خلاقیت و سازگاری با تغ های نوین توجه ویژه گیری از فناوری بهره

آوری دیجیتال  ای برای ارتقای نوآوری و افزایش تاب تواند موتور محرکه پژوهش تأکید دارد که هوش مصنوعی می

 .باشد، مشروط بر اینکه فرهنگ سازمانی مناسب برای پذیرش آن فراهم شود

 پیشنهادهای کاربردی -7

های  ها با طراحی برنامه آوری دیجیتال دارد، به شرطی که سازمان تابپذیرش هوش مصنوعی نقش مؤثری در ارتقای 

های دیجیتال و تجهیزات پیشرفته، این فناوری را در  گذاری در زیرساخت آموزشی کاربردی برای کارکنان و سرمایه

ایش یابد. همچنین، ها افز ها را بازطراحی کنند تا توانایی مدیریت تغییرات و بحران فرآیندهای خود ادغام کرده و آن

های خلاقانه مبتنی بر هوش مصنوعی  برای تقویت نوآوری سازمانی، ایجاد واحدهای نوآوری و حمایت از پروژه

های  ها، تشویق کارکنان به ارائه پیشنهادات نوآورانه و اعطای پاداش سازی فضایی برای تبادل ایده ضروری است. فراهم

 .کند انگیزشی، فرهنگ نوآوری را تقویت می

های  پذیر بوده و از فناوری شود که ساختارهای سازمانی انعطاف آوری دیجیتال زمانی به افزایش نوآوری منجر می تاب

های کارکنان،  های یادگیری مستمر نیز با ارتقای مهارت دیجیتال برای همکاری و اشتراک دانش استفاده شود. برنامه

آوری دیجیتال، تغییر فرهنگ  دهد. برای بهبود تاب ا افزایش میهای جدید ر توانایی سازمان در خلق نوآوری

مراتبی به سمت فرهنگ مشارکتی ضروری است که از طریق تفویض اختیار، برگزاری جلسات باز و ایجاد  سلسله

ین های نو های ارتباطی مؤثر میان سطوح سازمانی قابل دستیابی است. آموزش کارکنان و تشویق به پذیرش فناوری کانال

 .دهد نیز مقاومت در برابر تغییرات را کاهش می

مراتبی بر نوآوری از طریق ایجاد فرهنگ مبتنی بر خلاقیت و نوآوری ممکن  در نهایت، کاهش تأثیر منفی فرهنگ سلسله

دهی برای  های پاداش های جدید، تقویت ارتباطات بین واحدها و اجرای سیستم است. تشویق کارکنان به ارائه ایده

مراتبی را کاهش داده و فضای نوآوری را در  های فرهنگ سلسله تواند محدودیت ردانی از مشارکت نوآورانه، میقد

 .سازمان گسترش دهد
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Investigating the Adoption of Artificial Intelligence on Digital 

Resilience and Organizational Innovation  

(Case Study: Iranian Audit Organization) 

 
 

 

Abstract 

The aim of this study is to examine the impact of AI adoption and hierarchical organizational culture 

on digital resilience and organizational innovation in the Iranian Audit Organization. This research is 

applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of method. The statistical population 

consists of employees of the Iranian Audit Organization, and a sample size of 278 was determined 

using a simple random sampling method. Data were collected using standard questionnaires and 

analyzed through structural equation modeling (SEM) using Smart PLS software. 
The results indicated that AI adoption has a positive and significant effect on digital resilience (path 

coefficient: 0.441) and organizational innovation (path coefficient: 0.721). Additionally, digital 

resilience demonstrated a positive and significant impact on organizational innovation (path 

coefficient: 0.167). On the other hand, hierarchical organizational culture showed a negative and 

significant effect on digital resilience (path coefficient: -0.433) and organizational innovation (path 

coefficient: -0.299). These findings highlight the critical role of adopting new technologies in 

enhancing digital resilience and organizational innovation, while hierarchical culture acts as a barrier 

to fully leveraging the potential of these technologies. 
Based on these findings, it is recommended that organizations invest in employee training and the 

development of digital infrastructure to harness the potential of AI. Moreover, shifting organizational 

culture from hierarchical to a more flexible and collaborative structure is essential for strengthening 

digital resilience and boosting innovation. This research provides new scientific evidence and 

suggests strategies for managing digital transformation in organizations. 
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