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 چکیده

( از یک عمل خیریه به یک جزء اساسی از استراتژی CSR)مسئولیت اجتماعی شرکت در محیط اقتصادی مدرن 

 یو نوآورمسئولیت اجتماعی  بیبا ترک قاتیتحق نهیدر زم دیجد موضوعات یمعرفهمچنین  ها تبدیل شده است. شرکت

شده است.  نهیزم نیموجود در ا اتیمنجر به گسترش ادب ،یدر اقتصاد جهان یرقابت تیحفظ موقع یتوسط کشورها برا

بر  یتمرکز جهان بابلکه  د،یجد یها و مهارت ها ینه تنها توسط توسعه فن آور یاست که نوآور لیدل نیامر به ا نیا

 ستیو ز یاجتماع ریتاث دیشرکت ها، آنها با یو نوآور تیموفق یشود. امروزه برا یم تیهدامسئولیت اجتماعی مسائل 

و  انیکنندگان، مشتر نیو با تام زندیکارکنان خود را برانگ تیخلاق رند،یخود را در نظر بگ یاتیعمل یندهایفرآ یطیمح

کنند که ارتباط  یو نوآورانه همکار دیمحصولات و خدمات جد هو توسع یطراح یخود برا یتجار یشرکا ریسا

در این مقاله ارتباط بین توجه به مسئولیت اجتماعی و نوآوری  دارد. یشرکت و نوآور یاجتماع تیبا مسئول یکینزد

های اجتماعی خود اهمیت  ها به مسئولیت ها حاکی از آن است که زمانی که سازمان یافتهشرکت مورد برسی قرار میگیرد. 

کنند. بر  یدا میهای نوآورانه پ ها و پروژه دهند، کارمندان احساس تعلق و انگیزه بیشتری برای مشارکت در فعالیت می

را در اولویت قرار دهند تا مسئولیت اجتماعی های  ها شیوه کند که سازمان اساس این نتایج، مطالعه حاضر توصیه می

بتوانند نوآوری و خلاقیت را در محیط کار خود تقویت کنند. با ایجاد یک فرهنگ سازمانی که در آن مسئولیت 

بهبود عملکرد کلی سازمان و ارتقاء سطح خلاقیت و نوآوری در میان کارمندان توان به  اجتماعی ارزشمند تلقی شود، می

تواند به موفقیت و پایداری بلندمدت سازمان نیز کمک  دست یافت. این رویکرد نه تنها به نفع کارمندان است، بلکه می

 کند.
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 .مقدمه1

وکارها به  های اخیر توجه زیادی را به خود جلب کرده است، زیرا کسب ( در سالCSRمسئولیت اجتماعی شرکتی )

های خود  به تعهد یک سازمان برای انجام فعالیت مسئولیت اجتماعی اند.  اهمیت تأثیرات اجتماعی و محیطی خود پی برده

به صورت اخلاقی و مسئولانه اشاره دارد و منافع ذینفعان مختلف، از جمله کارمندان، مشتریان، جوامع و محیط زیست را 

با بهبود شهرت شرکت و کاهش تأثیرات منفی مرتبط است، همچنین  مسئولیت اجتماعی گیرد. در حالی که  در نظر می

 .(2423، 3)ونگ و همکاراندارددر سازمان بر نوآوری و خلاقیت ای یر فزایندهثتأ

ها  ای برای سازمان تواند مزایای بالقوه بر نوآوری و خلاقیت در این است که می مسئولیت اجتماعی اهمیت بررسی تأثیر 

انداز تجاری سریعاً در حال تغییر امروز  به همراه داشته باشد. نوآوری و خلاقیت از عوامل کلیدی موفقیت در چشم

را توسعه دهند، رقابتی باقی  دهند تا محصولات، خدمات و فرآیندهای جدیدی ها امکان می هستند. این عوامل به شرکت

بر نوآوری و  مسئولیت اجتماعی های  بمانند و به نیازهای در حال تحول مشتریان پاسخ دهند. با درک اینکه چگونه شیوه

توانند از این دانش برای پرورش فرهنگ بهبود مستمر و کسب مزیت رقابتی  ها می گذارد، سازمان خلاقیت تأثیر می

توانند تأثیر قابل توجهی بر نوآوری و خلاقیت  می مسئولیت اجتماعی  دهد که ابتکارات قات نشان میتحقی استفاده کنند.

های تجاری خود ادغام  ها ملاحظات اجتماعی و محیطی را در استراتژی داشته باشند. زمانی که سازمان سازماندر 

شود. کارمندان با احساس  ارمندان میکنند که موجب مشارکت، انگیزش و رضایت ک کنند، محیطی را ایجاد می می

های  های نوآورانه، چالش با شیوه حل های شرکت خود، بیشتر احتمال دارد که به دنبال راه راستایی با ارزش هدف و هم

 . (2421، 2)ایهو و امایلای باشند که به نیازهای اجتماعی پاسخ دهند های خلاقانه موجود و پیشنهاد ایده

های اخیر توجه زیادی را به خود جلب کرده  در سال سازمان پویایی( و CSRمسئولیت اجتماعی شرکتی )تعامل پویا بین 

بر مسئولیت اجتماعی ها برای ایجاد تأثیر مثبت بر جامعه، سؤالاتی در مورد تأثیر بالقوه ابتکارات  است. با تلاش سازمان

مفاهیم مربوط به مسئولیت در این مقاله به  بررسی بنابراین  شود. مطرح میسازمان پرورش نوآوری و خلاقیت در 

 پرداخته می شود.در سازمان با نوآوری  توجه به مسئولیت اجتماعی و ارتباط آن ابعاد اجتماعی و 

 یاجتماع یریپذ یتمسئولمعنا و مفهوم .2

شده است و  یلها تبد غالب و مسلط حوزه اداره شرکت یمبه پارادا یرها در دهه اخ شرکت یاجتماع یتمفهوم مسئول

خود  یشرکت یاز استراتژ ییرا جز یاجتماع یطدر برابر اجتماع و مح یتمسئول یبزرگ و معتبر جهان یها شرکت

همچون  یگرانباز یتمام یبه شدت از سو هیافتهتوسع یاکنون در کشورها است که هم یمفهوم موضوع ین. ابینند یم

 یاجتماع یت. شرکت مسئولشود یدنبال م یو مراکز علم المللی ینب یها سازمان ی،ها، جامعه مدن ها، شرکت حکومت

بر اعتبارشان افزوده شود و  ی،به شدت رقابت یدر فضا شود یکه باعث م بینند یم یتجار یاستراتژ یرا نوع یشرکت

                                                           
1
 Wang  and et al 

2
 Ejoh & Omoile 
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شامل سهامداران،  نفعان یمختلف ذ یها ها از طرف گروه سازماندهه گذشته،  ی. در طیردگ یشان در بازار فزون سهم

 یناند. ا بوده یرفتار مسئولانه اجتماع یبرا ای یندهتحت فشار فزا یرانکنندگان و مد مصرف گذاران، یهکارکنان، سرما

کار متعهدتر را فراهم  یروین ینو همچن یاجتماع سئولیتم یدارا یها سازمان یبازده یشبر افزا یمبن یمطالعات شواهد

و غرور  یتهستند کار کنند، احساس هو یاجتماع یتمسئول یکه دارا ییها با سازمان ینکهچرا که کارکنان از ا آورد، یم

داخل و  زاعم ا نفعان یانتظارات ذ یننه تنها سود بلکه تأم ی،مؤسسات اقتصاد یها، حت سازمان ی. فلسفه وجودکنند یم

 (.2435)باردوس و همکاران،  باشد یخارج سازمان م

ای است که منافع  های سازمان به گونه ها و ارزش های اجتماعی سازمان، پیوستگی و اتحاد میان فعالیت منظور از مسئولیت

گذاران و عموم جامعه، در سیاست و عملکرد سازمان  تمام ذی نفعان شامل سهامداران، مشتریان، کارکنان، سرمایه

 (.3159جوری و همکاران، شود )مران  منعکس می

پذیری اجتماعی به معنای پاسخگویی یا پیش قدم بودن، توانایی ادای وظیفه، قابل اتکا بودن، قابلیت اطمینان،  مسئولیت

پذیری معتقد  باشد. بدلی در تعریف مسئولیت مندی از تفکر منطقی می توانایی برای تصمیمات اخلاقی، شایستگی و بهره

ها،  ری فردی و شخصی به معنای آن است که موجود انسانی رفتارش که شامل افکار، انتخابپذی است که مسئولیت

 ها و اعمال است باشد.  نظمیات، گفته

گیران برای اقداماتی است که طور کلی علاوه بر تأمین منافع خودشان، موجبات بهبود  مسئولیت اجتماعی، تعهد تصمیم

سات مسئولند که از آلوده کردن محیط زیست، اعمال تبعیض در امور استخدامی، آورد. مؤس رفاه جامعه را نیز فراهم می

زنند،  آور و نظائر آن که به سلامت جامعه لطمه می توجهی به تأمین نیازهای کارکنان خود، تولید محصولات زیان بی

کثریت جامعه بکوشند، از قبیل: ها باید با اختصاص منابع مالی، در بهبود رفاه اجتماعی مورد قبول ا بپرهیزند و سازمان

 (.3159کمک کردن به فرهنگ کشور و مؤسسات فرهنگی و بهبود کیفیت زندگی به طور کلی )ایران نژاد پاریزی، 

های مختلفی را ایجاد کرده است که آنها به  کند که آن جامعه برای آنها فرصت ای کار می مؤسسات بازرگانی در جامعه

های جامعه را برآورده کنند.  های مذکور باید متعهد باشند که نیازها و خواسته وض، سازمانپردازند. در ع کسب سود می

نامند.مسئولیت اجتماعی، مجموعه وظایف و تعهداتی است که سازمان بایستی در  این تعهد را مسئولیت اجتماعی می

 (.2439ریفین و بارنی، کند، انجام دهد )گ ای که در آن فعالیت می جهت حفظ و مراقبت و کمک به جامعه

ای است بر عهده مؤسسات خصوصی، به این معنا که تأثیر سوئی بر زندگی اجتماعی که در آن  مسئولیت اجتماعی، وظیفه

های غیر اخلاقی  کنند، نگذارند. وظایفی چون: آلوده نکردن، تبعیض قائل نشدن در استخدام، نپرداختن به فعالیت کار می

ه از کیفیت محصولات، که این وظایف مبتنی بر مشارکت مثبت در زندگی افراد جامعه است و مطلع کردن مصرف کنند

 (.3151، ترجمه: محمد صائبی، 3)فرنچ و ساورد

                                                           
1
 Ferench & Saverd   
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مسئولیت اجتماعی یکی از وظایف و تعهدات سازمان در جهت منتفع ساختن جامعه است به نحوی که هدف اولیه 

 (.2431الی ببخشد )رابینسون، سازمان یعنی حداکثر کردن سود را صورتی متع

های تجاری بخش خصوصی که آن گونه  مسئولیت اجتماعی یعنی نوعی احساس تعهد به وسیله مدیران سازمان

 (.3151گیری نمایند که در کنار کسب سود برای مؤسسه، سطح رفاه کل جامعه نیز بهبود یابد )حقیقی،  تصمیم

علاوه بر حفظ و گسترش منافع سازمان، در جهت رفاه عمومی جامعه مسئولیت اجتماعی از تعهدات مدیریت است که 

 (.2431، 3گیرد )کترو نیز انجام می

های ذینفع خارجی اعم از  گویی و ارضا توقعات گروه ها عبارت است از الزام به پاسخ مسئولیت اجتماعی مدیران/ بنگاه

و اهالی محل فعالیت واحد تولیدی/ خدماتی، با حفظ  کنندگان، پاسداران محیط زیست کنندگان، توزیع مشتریان، تأمین

 (.3157های ذینفع داخلی اعم از مالکان یا سهامداران و کارکنان واحد )امینی،  منافع گروه

 .ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت2-1

مختلفی شامل ها، ابعاد  ها در زمینه مباحث اخلاقی، به منظور تعیین سطح مسئولیت اجتماعی شرکت در بیشتر پژوهش

کارکنان، مشتریان، محیط زیست، بهداشت و سلامت، آموزش، توسعه روستایی و نهادهای موجود در جامعه در نظر 

 (. 2430، 0؛ ساندهو، کاپور2435، 1؛ هوانگ2437، 2گرفته شده است )زمان خان

دهد تا رضایت  جام میهایی است که یک شرکت ان مسئولیت اجتماعی شرکت در ارتباط با مشتریان شامل فعالیت

توان به اصل مشتری مداری و اصل  مشتریان را تأمین نماید، به طوری که از اصول مربوط به مدیریت کیفیت نیز، می

ها به مشتریان خود وابسته هستند و لذا بایستی  کند که شرکت بهبود مستمر اشاره کرد. اصل مشتری مداری بیان می

درک نمایند و در جهت فراتر رفتن از انتظارات مشتری تلاش کنند. هدف از بهبود  نیازهای حال و آینده مشتریان را

های ذینفع  مستمر در یک سیستم مدیریت کیفیت نیز افزایش احتمال دست یابی به رضایت بیشتر مشتریان و سایر طرف

 باشد. می

تواند  دهند و هیچ شرکتی نمی کیل میدومین بعد مسئولیت اجتماعی، منابع انسانی است که بخش مهمی از اجتماع را تش

بدون همکاری قلبی کارکنان خود موفق باشد. به طور کلی شرایط کاری بر کیفت کاری کار کارکنان و همچنین 

ها، صدمات و مرگ  های اجتماعی و مالی ناشی از بیماری گذارد، چرا که هزینه پیشرفت اقتصادی و اجتماعی آنها اثر می

های غیر مترقبه و شدید و دیگر مخاطرات محیط کاری  باشد. و همچنین آلودگی کار، زیاد میناشی از شرایط محیط 

های  مضر برای کارکنان ممکن است بر جامعه یا محیط نیز پیامدهایی داشته باشد. قبول مسئولیت اجتماعی در قبال فعالیت

                                                           
1
 Ketro 

2
 Zemankhan 

3
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4
 Sandeho & Kapor 
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ان را بهبود بخشد و میزان تولیدات را افزایش ها را کاهش دهد، رفاه و روحیه کارکن تواند هزینه ایمنی و بهداشت، می

 دهد. 

پذیری محیطی است که به عنوان یک جنبه مهم مسئولیت اجتماعی شرط لازم  سومین بعد مسئولیت اجتماعی، مسئولیت

های محوری  باشد. مسائل محیطی با حقوق بشر، توسعه و مشارکت جامعه، و دیگر موضوع برای بقاء و موفقیت بشر می

 یت اجتماعی پیوستگی تنگاتنگی دارند. مسئول

چهارمین بعد مسئولیت اجتماعی احساس مسئولیت در مورد نهادهای موجود در جامعه است. امروزه این موضوع پذیرفته 

باشند و تداوم و بقای آنها به  ها با جوامع و همچنین نهادهای که با آن در تعامل هستند، در ارتباط می شده که شرکت

باشند. بنابراین یک شرکت برای رفاه و توسعه نهادهای پیرامون  ایداری و موفقیت این نهادها، وابسته میسلامتی، پ

های واحد تجاری نسبت به اجتماع پرداخت بخشی از سود خود در جهت تسهیلات  خودش مسئول است. از مسئولیت

اساسی برای هر نوع توسعه اقتصادی و  باشد، زیرا آموزش، پایه و آموزشی و فرهنگی، بهداشت و سلامت و ... می

اجتماعی است و فرهنگ، جزء مهمی از اجتماع و هویت اجتماعی است. ارتقای آموزش و ارتقاء و حفاظت از فرهنگ، 

 (.3157 ،ینیامتأثیر مثبتی بر توسعه و همبستگی اجتماعی دارد )

 های مسئولیت اجتماعی .دیدگاه2-2

 3044های حدود  یت اجتماعی سازمان، سابقه چندانی ندارند بطوریکه وقتی از سالها و نظریات مرتبط به مسئول نگرش

های اجتماعی، اثر بسیار کمی بر اعمال مدیریت داشته است، در دهه آخر قرن نوزدهم در  میلادی هنجارها و نگرش

شدند، توجه  می تر گیری بودند و صنایع بزرگ روز به روز قوی های بزرگ و عظیم در حال شکل زمانی که شرکت

نظران، نیاز  ها بیشتر معطوف شد و در ابتدای قرن حاضر، بسیاری از صاحب جامعه به ضرورت مسئولیت اجتماعی سازمان

محققان رشته بازرگانی برای اولین بار هشدار  3553به مسئولیت اجتماعی را مورد تأکید قرار دادند و بالاخره در سال 

کنند. جامعه به هر نحو ممکن  ی درخصوص انجام مسئولیت اجتماعی خود اهمال کار میهای اقتصاد دادند که از بنگاه

شان سلب کند و بر همین اساس پیگیری تعریف/ نقش و رابطه  های اقتصادی ها را درخصوص فعالیت اختیارات آن

 (.3150ها و جامعه درخصوص مسئولیت اجتماعی به مرحله ظهور رسید )امیدوار،  سازمان

باشد. در این انقلاب )عصر اطلاعات(  تجربه تحولات کسب و کار در عصر اطلاعات در حال تکامل و توسعه میامروزه 

 دو رخداد صورت گرفته است:

کار و شیوه جدید را برای تولید و فروش محصولات موجود آورده  ( استفاده از اینترنت و اینترانت است که یک راه3

 است.

کنندگان،  نسبت به طیف وسیعی از ذینفعان شامل کارکنان، مشتریان، تولید های بزرگ های شرکت ( سیاست2

مدت برای شرکت را تبدیل نموده  گذاران، عنصر جامعه را به عنوان یک جزء ضرورت ایجاد و رشد طولانی سرمایه

د بسیار کمی از های مرتبط با آن آگاه هستند و تعدا ها از وضعیت جدید و مسئولیت است. در حال حاضر اکثریت شرکت
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شود. و برای بسیاری از  ها در حال انجام کسب و کار فعالیت با در نظر گرفتن کامل یکپارچگی مواد مربوط می آن

های بزرگ برای طراحی و ارائه  ها استفاده از اینترنت و اینترانت صرفاً محدود به انجام تبلیغات برای شرکت شرکت

سهامداران در درجه دوم اهمیت قرار دارد و این موضوع نیز ضروری تلقی  خدمت به مشتری است و رابطه مشتری با

 (.3157گردد  )بالارپور،  نمی

 . توجه به مسئولیت اجتماعی3-2

 بر یمبتن دگاهید: است مرتبط کیاستراتژ یاجتماع تیمسئول ینظر بعد سه به نفعانیذ روابط نفعان،یذ هینظر اساس بر

 منابع عنوان به نفعانیذ روابط یرقابت تیمز بر منابع بر یمبتن دگاهید. نگیگنالیس دگاهید و سکیر کاهش دگاهید منابع،

 نیا بر. دارد تمرکز یانسان منابع و ینوآور تیقابل ،یسازمان انضباط خود محصول، تیفیک مانند شرکت خاص نامشهود

 و برانکو ؛2449 نگتون،یلیم و برامر) کرد درک نامشهود منابع عنوان به توان یم را شرکت اعتماد و شهرت اساس،

 کی عنوان به را یاجتماع تیمسئول سک،یر کاهش(. 2434 همکاران، و سوروکا ؛2443 م،یک و لمنیه ؛2441 گز،یرودر

 و دوفرن-نیبوت) ردیگ یم نظر در مختلف نفعانیذ نیب در منافع تضاد با مرتبط تیقطع عدم کاهش یبرا یاستراتژ

 همکاران، و کویاو ؛2433 رابرتز، و گوس ؛2433 همکاران، و گول ال ؛2433 همکاران، و والیدهل ؛2440 ا،یساوار

 شیپ بازارها در اطلاعات تقارن عدم کاهش یبرا را نفعانیذ با خوب روابط یاطلاعات تیمز نگیگنالیس دگاهید(. 2430

 نیا(. 2437 ،ینیزرب ؛3557 نگ،ینیگر و توربان ؛2447 انو،یتالیو و گلیس ؛2444 توربان، و نگینیگر) کند یم ینیب

 کی یانضباط خود ای یاخلاق رفتار. گنجاند یاجتماع تیمسئول یها یاستراتژ در مشترک طور به توان یم را ها دگاهید

 نشان است ممکن یاجتماع تیمسئول یها تلاش یافشا. شود مشاهده ثالث اشخاص توسط یراحت به تواند ینم شرکت

 تقارن عدم تحت که یگذاران هیسرما یبرا ژهیو به اعتماد جادیا. باشد گذاران هیسرما جمله از نفعانیذ به اعتماد دهنده

 که دهند یم علامت داوطلبانه ها شرکت رانیمد ه،یسرما یبازارها در. است مهم رند،یگ یم میتصم بالا یاطلاعات

 (2423)سوتو وتاکاهارا،  کند زیمتما یراخلاقیغ یها سازمان از را آنها تا است یاخلاق وکارشان کسب

 .نوآوری4

 .تعریف و مفهوم نوآوری1-4

 یاکند،  یم یجادا یدجد یمنابع ثروت زا ین،است که توسط آن کارآفر یاست. ابزار ینیعمل مختص کارآفر ینوآور

 یدهارائه گرد یادیز یفتعار ی. از نوآوریردپذ یثروت، فزون یدتول یآنها برا یلبخشد تا پتانس یمنابع موجود را غنا م

 شود:  یاز آنها اشاره م یبه برخ ینجااست که در ا

 یبازارها یجادا ید،جد یندهایارائه فرآ ید،قطعات جد یابا استفاده از مواد  یدکسب و کار جد یجادرا ا ینوآور 3ومپیترش

 .(2،2424)حداد و همکارانداند یم یدجد یسازمان یتشکل ها یریبکارگ یاو  یدجد
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کنند. به کمک  یم یلقابل عرضه به بازار تبد یها یدهتوسط آن فرصت ها را به ا یناناست که کارآفر یندیفرآ ینوآور 

 (.3101یا،ک یدیبخشند )سع یشتاب م ییراتابزار است که آنها به تغ ینا

 ینو و به طور کل یها یدهکردن ا یاتیو عمل یدنبخش تحقق یبه عبارت یت یاخلاق یاجرا یندعبارت است از فرآ ینوآور  

عموم  یاندر م یابتکار، ابداع، اختراع و تازگ ی،نوآور یت،تفاوت خلاق .(3،2424)کانسیینیع یجهنت یتخلاق یلتبد

روند، اما در کتب  یمعنا به کار م یکبه  یهمگ یابتکار، ابداع، اختراع و تازگ ی،نوآور یت،خلاق یمردم، واژه ها

دارد که عبارتند از:  یا اگانهو کاربرد جد یفاز آنها مفهوم، تعر یکو نزد افراد صاحب نظر و متخصص، هر  یتخصص

 و با ارزش. یدجد یزهر چ یجادا یندفرآ

داشته  یاجتماع، ارزش مهم یاصنعت  یفرد، گروه، سازمان،نوآور یکه برا یدیجد یزهر چ یجادا یند: فرآ یتخلاق

 باشد. 

های صورت گرفته طی چند دهه اخیر پیرامون تاثیرات اقتصادی ناشی از تغییرات و م که اغلب بررسیدانیبه خوبی می

اند. در واقع، همواره طی مدت مدیدی خدمات از  های تکنولوژیکی با توجه به نوعی گرایش بخش تولید بودهدگرگونی

ای )یا حتی منفی( در تبیین مجموع عملکرد  هاند و نوآوری صرفاً نقش حاشی نظر فناوری در حال پس رفت پنداشته شده

ها ایفا نموده است. طی دهه اخیر، تدریجاً این دیدگان به چالش کشیده شده  این بخش و راهبردهای رقابتی در شرکت

 ( .2،2432است)هاو و همکاران

ید بلکه دستیابی به آن از نظر آ تغییر )دگرگونی( سازمانی نه تنها مهمترین شکل نوآوری غیر تکنولوژیکی به حساب می

رغم وجود تحقیقات کیفی و روانی پر شمار که بر نقش انواع نوآوری   مفهومی و تجربی بسیار دشوار است. در واقع، علی

(. اطلاعات اندکی پیرامون میزان مکمل بودن یا  3553، 1غیر تکنولوژیک در خدمات تاکید دارند)مایرز و مارکویز

های  های تکنولوژیکی، اهمیت نسبی تغییرات و دگرگونی ها در قبال نوآورینوع نوآوریجایگزین بودن این 

ها و همچنین وجود یا عدم وجود تفاوت در  های عملکرد اقتصادی شرکت تکنولوژیکی و سازمانی بعنوان هدایت کننده

 (.3154د حسینی،زمینه ارتباط و تاثیرات اقتصادی این دو شکل متفاوت نوآوری در درست داریم )خدادا

نوآوری تکوین، تصویب و به کارگیری خدمات، افکار و راههای معین و جدید در اجرای امور در بخش دولتی به 

 ( .0،2433منظور بهبود و اصلاح آن است)بورینس

 بر این اساس:       )انتفاع( کاربرد + اختراع + ایده = نوآوری

 چیزی جدید به مرحله وجود دارد.   خلاقیت یا اختراع اشاره به آوردن

 (. 3553، 9نوآوری اشاره به چیز جدید به مرحله استفاده دارد)مایرز و مارکویز
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 و تغییر: ایجاد هر چیزی که با گذشته تفاوت داشته باشد. 

ری الزاماً نوآوری: ایجاد ایده هایی که برای سازمان جدید است پس تمام نوآوریها انعکاس یک تغییر است ولی هر تغیی

نوآور نیست. که ریشه آن عموماً فرصتها و نیازها و امیال بشری و دستاورد نهایی آن افزایش استانداردهای زندگی شکل 

 (. 3،2432( نمای کلی آنرا به تصویر می کشد)گلور2-3)

 نوآوری و  مسئولیت اجتماعیارتباط بین .5

 تواند یم باشد، گذاران هیسرما به اعتماد دادن نشان و داریپا یکارها و کسب یبرا یا لهیوس یاجتماع تیمسئول اگر

 توجه به ارزش، با مرتبط اطلاعات افزودن با ن،یبنابرا. دهد کاهش را یآت ینقد یها انیجر مورد در نانیاطم عدم

 کاهش هستند مواجه آن با هیسرما بازار در ها شرکت که را یمال یها تیمحدود و ها سکیر تواند یم یاجتماع تیمسئول

 باشد ارزشمند اریبس یعموم اعتماد کاهش یها دوره در تواند یم اعتماد بر یمبتن یاجتماع تیمسئول یها تیفعال. دهد

 شهرت یارتقا یبراعاملی  عنوان به توان یم را یاجتماع تیمسئول یها تیفعال حال، نیا با(. 2437 همکاران، و نزیل)

 ارزش به و کند یم تیتقو را شرکت سکیر از بازار درک برعکس امر نیا. کرد یتلق اعتماد شیافزا یجا به شرکت

 خاص سکیر از بازار درک نیا کاهش در را یاجتماع تیمسئول توجه به نقش مطالعه نیا. رساند یم بیآس شرکت

 اعتماد و شرکت ینوآور یها تیقابل که کند یم انیب نفعانیذ یتئور  .کند یم یابیارز نوآور یها شرکت یبرا شرکت

 قرار استفاده مورد شرکت ارزش جادیا یبرا توانند یم که هستند شرکت خاص منابع آن داریپا یتجار یها وهیش به

 منابع مستمر اکتشاف قیطر از توان یم را بلندمدت یها تیموفق ن،یا بر علاوه(. 2441 همکاران، و امزیلیو مک) رندیگ

 ریتأث شرکت، کی توسعه و قیتحق یگذار هیسرما سطح گرفتن نظر در بدون. آورد دست به شرکت خاص نامشهود

 در یگذار هیسرما(. 2444 گل،یس و امزیلیو مک) شود ریتفس اشتباه است ممکن یمال عملکرد بر یاجتماع تیمسئول

 ینیب شیپ رقابلیغ اریبس جینتا با عموماً که ا،یپو رقابت طیشرا در شرکت کی یبقا یبرا ینوآور و توسعه و قیتحق

 متحمل را یبالاتر سکیر محور ینوآور یها شرکت بالاتر، عملکرد تیقطع عدم لیدل به. است یضرور است، همراه

 به یاجتماع تیمسئول توجه به اگر همانطور. هستند مواجه هیسرما یبازارها در یشتریب یمال یها تیمحدود با ای شوند یم

 شرکت یآت ینقد یها انیجر مورد در نانیاطم عدم تواند یم شود، گرفته نظر در اعتماد علامت یبرا یا لهیوس عنوان

 یها یاستراتژ و یاجتماع تیمسئول کیستماتیس یاجرا خطرات، نیا وجود با. دهد شیافزا را تیشفاف و دهد کاهش را

 .(2423تاکاهارا، )سوتو و  دهد قرار ها شرکت اریاخت در بلندمدت تیموفق یبرا را یبهتر یها فرصت تواند یم ینوآور

 عوامل مؤثر بر تأثیر مسئولیت اجتماعی بر نوآوری و خلاقیت.6

را تحت تأثیر قرار دهند. سازمان توانند تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکتی بر نوآوری و خلاقیت در  چندین عامل می

دهد و نوآوری را  فرهنگ سازمانی نقش حیاتی دارد، زیرا یک فرهنگ حمایتی که به مسئولیت اجتماعی ارزش می

                                                           
5
 Glor 



 5 شرکت تیخلاق و ینوآور و یاجتماع تیمسئول به توجه نیب ارتباط

 

(. تعهد و مشارکت رهبری در 2424، 3را تقویت کند )چومسئولیت اجتماعی تواند تأثیرات مثبت  کند، می تشویق می

میت بالایی برخوردار است، زیرا جو را برای مشارکت کارمندان تنظیم کرده و نیز از اهمسئولیت اجتماعی ابتکارات 

های  (. ادراکات و نگرش2424، 2کند )بانسال و راث های لازم برای نوآوری و خلاقیت را فراهم می منابع و حمایت

ی و خلاقیت را تحت تأثیر ها برای مشارکت در نوآور تواند انگیزه و تمایل آن می مسئولیت اجتماعی کارمندان نسبت به 

، مانند اصالت و مسئولیت اجتماعی های  (. ادراکات مثبت کارمندان از شیوه2431، 1قرار دهد )دهنش و همکاران

تواند حس افتخار و مشارکت را پرورش دهد و منجر  های سازمانی، می با ارزش مسئولیت اجتماعی راستایی ابتکارات  هم

وکار نیز  های اصلی کسب و استراتژی مسئولیت اجتماعی راستایی بین ابتکارات  ه شود. همبه افزایش رفتارهای نوآوران

توانند به طور مستقیم از نوآوری و  ها در اهداف استراتژیک سازمان گنجانده شوند، می عامل دیگری است؛ اگر این شیوه

ارتباطات . جدید بازار را شناسایی کنندهای  های اجتماعی و محیطی پرداخته و فرصت خلاقیت حمایت کنند و به چالش

تواند  ، چه داخلی و چه خارجی، میمسئولیت اجتماعی و مشارکت با ذینفعان نیز حیاتی است. ارتباط مؤثر ابتکارات 

درک و حمایت کارمندان را افزایش دهد و حس هدف و انگیزه درونی برای نوآوری و خلاقیت را تقویت کند 

های  ها و ایده تواند دیدگاه می مسئولیت اجتماعی های  (. مشارکت ذینفعان در فعالیت2435، 0)اگوینیس و گلاواس

عوامل مؤثر بر تأثیر  .(2421، 9)ایهو و امایلمتنوعی را به ارمغان بیاورد و تفکر نوآورانه و همکاری را تسهیل کند

 به شرح زیر می باشد: بر نوآوری مسئولیت اجتماعی شرکتیَ

 انگیزش و مشارکت کارمندان:افزایش الف:

توانند انگیزش و مشارکت کارمندان را افزایش دهند. زمانی که کارمندان  های مسئولیت اجتماعی شرکتی می شیوه

شود که منجر به  کنند، حس هدف و افتخار ایجاد می سازمان خود را به عنوان یک سازمان اجتماعی مسئول درک می

گذاری بیشتر تلاش و انرژی  تواند کارمندان را به سرمایه دد. این افزایش انگیزه میگر افزایش رضایت شغلی و تعهد می

 در کارشان ترغیب کند و در نتیجه، سطوح بالاتری از نوآوری را به همراه داشته باشد.

 پرورش فرهنگ اعتماد و همکاری:ب:

کند. با نشان دادن تعهد به  ها کمک می به پرورش فرهنگ اعتماد و همکاری درون سازمانمسئولیت اجتماعی ابتکارات 

کنند. اعتماد در  تر ایجاد می ها اعتماد را با کارمندان، ذینفعان و جامعه بزرگ های اخلاقی و مسئولانه، سازمان شیوه

 ها که برای شکوفایی نوآوری و خلاقیت حیاتی است، بسیار مهم است. پرورش ارتباطات باز، همکاری و تبادل ایده
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 های حل مسئله: لاقیت کارمندان و تواناییتحریک خج:

ها را افزایش  های حل مسئله آن توانند خلاقیت کارمندان را تحریک کرده و توانایی می مسئولیت اجتماعی های  شیوه

هایی برای مشارکت کارمندان در  برند، فرصت را به کار می مسئولیت اجتماعی ها ابتکارات  دهند. زمانی که سازمان

های  دهد به طور خلاقانه به چالش ها اجازه می آورند که به آن ای اجتماعی و محیطی مسئولانه فراهم میه فعالیت

اغلب نیازمند  مسئولیت اجتماعی (. علاوه بر این، ابتکارات 2431اجتماعی و محیطی پاسخ دهند )وادوک و لوزانو، 

 کند. ها را تحریک می های حل مسئله آن های نوآورانه توسط کارمندان هستند که تفکر خلاقانه و مهارت حل توسعه راه

 پذیری: تشویق به آزمایش و ریسکد:

 های اجتماعی کنند. با ترویج شیوه ها می پذیری درون سازمان تشویق به آزمایش و ریسک مسئولیت اجتماعی ابتکارات 

کنند، حتی اگر شامل عدم قطعیت و خطرات بالقوه باشد  ها و رویکردهای جدید را بررسی می ها ایده مسئول، سازمان

شده،  های محاسبه کند که کارمندان را به پذیرش ریسک (. این امر محیطی حمایتی ایجاد می2431هی و مولر، -)لین

 شود. کند و در نتیجه منجر به افزایش نوآوری می غیب میها تر های نوآورانه و یادگیری از شکست حل آزمایش راه

 گذاری دانش و یادگیری: ترویج اشتراکه: 

کنند. از طریق  ها کمک می گذاری دانش و یادگیری درون سازمان به ترویج اشتراک مسئولیت اجتماعی های  شیوه

شوند و  های غیردولتی، درگیر می ع و سازمانها با ذینفعان خارجی، مانند جوام ، سازمانمسئولیت اجتماعی های  فعالیت

 مسئولیت اجتماعی (. علاوه بر این، ابتکارات 2423کنند )کارول،  هایی برای تبادل دانش و یادگیری ایجاد می فرصت

های جدیدی را به سازمان وارد کند.  ها و ایده تواند دانش، دیدگاه اغلب شامل همکاری با شرکای خارجی است که می

بخشی به  اطلاعات نوآوری و خلاقیت را با گسترش درک کارمندان از مسائل اجتماعی و محیطی و الهامتبادل 

 .(2421د)ایهو و امایل، کن های نوآورانه تقویت می حل راه

 .پیشینه تحقیق6

تأثیر مسئولیت اجتماعی بر  های نظری مختلف و مطالعات تجربی ز طریق بررسی چارچوب(، ا2421ایهو و امایول)

تأثیر مثبتی بر مسئولیت اجتماعی نشان داد که  تحقیق، این نوآوری و خلاقیت محیط کار را مورد بررسی قرار دادند

دهند که  ها نشان می این یافتهانگیزش و مشارکت کارمندان داشته است که منجر به افزایش رفتارهای نوآورانه شده است. 

توانند به  توانند نه تنها به بهبود تصویر عمومی خود کمک کنند، بلکه می های اجتماعی می ش مسئولیتها با پذیر سازمان

به عنوان یک استراتژی مسئولیت اجتماعی ایجاد انگیزه و تعهد در میان کارمندان نیز دست یابند. در نتیجه، توجه به 

 ت و نوآوری منجر شود.تواند به بهبود عملکرد کلی سازمان و افزایش خلاقی کلیدی می

را مورد بررسی  خاص شرکت سکیو ر یشرکت بر نوآور یاجتماع تیتوجه به مسئول ریتأث(، 2423سوتو وتاکاهارا )

 دهد، یکاهش م میطور مستق خاص شرکت را به سکینه تنها رمسئولیت اجتماعی که توجه به  دادنشان  جینتاقرار دادند. 

 .دهد یخاص، کاهش م سکیدر سطح شرکت و ر ینوآور نیرابطه ب یمنف لیبا تعد میرمستقیطور غ بلکه به
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تبیین  مفهوم نوآوری اجتماعی در مسئولیت اجتماعی شرکت ها با رویکرد اسلامی، در تحقیق خویش (3041اسعدی)

های )محصولات و سرویس ها و مدلها( جدید تعریف می شود که _به عنوان ایده نوآوری اجتماعینمود و بیان کرد که 

نیازهای اجتماعی را تامین می کند و هم ارتباطات و همکاری های جدید اجتماعی ایجاد می کند. به طور هم زمان هم 

این نوآوری ها هم برای جامعه خوب است و هم قادر به تصویب مشارکت های اجتماعی بهتر در قوانین خدمات 

نوآوری  به مولفه ها و بنیان اجتماعی می باشد. با تعریف دقیق تری از مسئولیت اجتماعی در فضای اسلامی و توجه

در حقیقت راهکاری مبتکرانه برای  نوآوری اجتماعی .، می توان آن را به عنوان یک راهحل برتر معرفی کرد اجتماعی

نسبت به راهکارهای قبلی اثربخش تر، کاراتر و پایدارتر است و به  نوآوری اجتماعی . حل مشکلات اجتماعی است

 . جای افراد، برای کل جامعه ارزش و منفعت خلق می کند

میانجی  بررسی تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت، بر نوآوری محصول با تأکید بر نقش(، به 3042)حاجی زاده و همکاران 

نشان داد که مسئولیت  پرداختند. یافته های تحقیق های تولیدی متوسط و بزرگ شهر بوشهر  برند کارفرما در شرکت

اجتماعی بر متغیر نوآوری محصول و بر برند کارفرما تأثیر مثبت و معناداری دارد؛ اما برند کارفرما بر نوآوری محصول 

تأثیر معناداری ندارد. همچنین، در رابطه تأثیر مسئولیت اجتماعی بر نوآوری محصول با نقش میانجی برند کارفرما ارتباط 

 د.دارمعناداری وجود ن

پذیری اجتماعی بر عملکرد از طریق متغیرهای میانجی نوآوری و سرمایه  تأثیر مسئولیت(، 3044شهریاری و شهرابی)

پذیری اجتماعی هم به صورت مستقیم و هم از طریق متغیر میانجی  مسئولیت دادنتایج نشان  نمودندبررسی  را اجتماعی

ها جهت ارتقای عملکرد، علاوه  شود این شرکت بنابراین پیشنهاد میسرمایه اجتماعی بر عملکرد شرکت اثرگذار است. 

 .اجتماعی به تقویت سرمایه اجتماعی خود هم بپردازند  کننده مسئولیت های تقویت سازی برنامه بر تدوین و پیاده

 . نتیجه گیری7

ها شناخته شده  ایداری سازمانبه عنوان یک عامل کلیدی در موفقیت و پمسئولیت اجتماعی های اخیر، توجه به  در سال 

های جدید و بهبود محصولات، خدمات و فرآیندها تعریف  است. از سوی دیگر، نوآوری به عنوان فرآیند ایجاد ایده

تواند به عنوان یک محرک برای نوآوری عمل کند،  میمسئولیت اجتماعی دهند که توجه به  شود. تحقیقات نشان می می

های موجود  های خلاقانه برای چالش حل های اجتماعی و محیطی، به دنبال یافتن راه مسئولیتها با پذیرش  زیرا سازمان

های مسئولانه، نه  ها با اتخاذ شیوه ارتباط بین مسئولیت اجتماعی و نوآوری در این واقعیت نهفته است که سازمان هستند.

ایجاد انگیزه و مشارکت در میان کارمندان نیز دست توانند به  کنند، بلکه می تنها به بهبود تصویر عمومی خود کمک می

دهند، احساس تعلق بیشتری دارند و این احساس  هایی که به مسئولیت اجتماعی اهمیت می یابند. کارمندان در محیط

تواند به عنوان یک بستر برای  تواند به افزایش خلاقیت و نوآوری منجر شود. به عبارت دیگر، مسئولیت اجتماعی می می

های جدید را بدون ترس از  ها عمل کند و به کارمندان این امکان را بدهد که ایده پرورش فرهنگ نوآوری در سازمان

 عواقب منفی ارائه دهند.

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
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تواند به افزایش انگیزش و تعهد کارمندان منجر شود. زمانی که کارمندان احساس کنند  میمسئولیت اجتماعی توجه به 

تواند منجر به افزایش رضایت شغلی و تمایل به  های اجتماعی خود پایبند است، این احساس می که سازمانشان به مسئولیت

های  مشارکت در ابتکارات نوآورانه شود. به عنوان مثال، کارمندان ممکن است بیشتر تمایل داشته باشند تا در پروژه

ت نه تنها به افزایش روحیه کارمندان کمک مربوط به پایداری محیطی یا بهبود شرایط اجتماعی شرکت کنند. این مشارک

علاوه بر  کند. ای منجر شود که به بهبود عملکرد سازمان کمک می های جدید و خلاقانه تواند به ایده کند، بلکه می می

ها به  تواند به تقویت همکاری و ارتباطات درون سازمانی منجر شود. هنگامی که سازمان این، مسئولیت اجتماعی می

تواند به ایجاد فرهنگ همکاری و اعتماد در میان کارمندان  کنند، این امر می های اجتماعی خود توجه می تمسئولی

ها و تجربیات منجر شود و به کارمندان این امکان را بدهد که به طور  تواند به تبادل ایده کمک کند. این فرهنگ می

تواند به عنوان یک محرک برای  سئولیت اجتماعی میها بپردازند. به این ترتیب، م مشترک به حل مسائل و چالش

  ها را قادر سازد تا به سرعت به تغییرات بازار و نیازهای مشتریان پاسخ دهند. نوآوری عمل کند و سازمان

هایی که به  داری استعدادها کمک کند. سازمان تواند به جذب و نگه میمسئولیت اجتماعی در نهایت، توجه به 

تواند  شوند. این امر می تری شناخته می دهند، معمولاً به عنوان کارفرمایان جذاب تماعی خود اهمیت میهای اج مسئولیت

توانند به ایجاد تغییرات  ها می های کاری هستند که در آن به جذب افراد بااستعداد و خلاق منجر شود که به دنبال محیط

تواند به  یابد و این امر می نوآوری و خلاقیت در سازمان افزایش می مثبت بپردازند. با ورود این افراد به سازمان، پتانسیل

ها  در مجموع، ارتباط بین توجه به مسئولیت اجتماعی و نوآوری شرکت های بلندمدت سازمان کمک کند. موفقیت

ملکرد و های اجتماعی و محیطی، به بهبود ع توانند از طریق پذیرش مسئولیت ها می دهنده این است که سازمان نشان

های مسئولیت اجتماعی مرتبط با  افزایش خلاقیت و نوآوری دست یابند. با ایجاد فرهنگ حمایتی و طراحی برنامه

های  های اجتماعی و محیطی پاسخ دهند و در عین حال به موفقیت توانند به طور مؤثری به چالش ها می نوآوری، سازمان

  بلندمدت خود کمک کنند.

ای طراحی کنند که مستقیماً با فرآیندهای نوآوری مرتبط  خود را به گونهمسئولیت اجتماعی های  مهها باید برنا سازمان

اندازی کنند که به حل  های غیردولتی راه های مشترکی با جوامع محلی یا سازمان توانند پروژه باشد. به عنوان مثال، می

ن این امکان را بدهد که در فرآیند نوآوری های اجتماعی و محیطی کمک کند و در عین حال به کارمندا چالش

ها باید فرهنگی را ایجاد کنند که در آن کارمندان احساس امنیت و آزادی برای ارائه  مشارکت کنند. همچنین، سازمان

ای برای تشویق خلاقیت و  ها و جلسات مشاوره تواند با برگزاری کارگاه های جدید داشته باشند. این فرهنگ می ایده

توانند بر روی تأثیرات بلندمدت مسئولیت اجتماعی بر نوآوری و  در نهایت، تحقیقات آتی می ی تقویت شود.نوآور

توانند به درک بهتری از چگونگی تأثیر مسئولیت اجتماعی بر فرآیندهای نوآوری  خلاقیت تمرکز کنند. این تحقیقات می

نند به بررسی تأثیر انواع مختلف ابتکارات مسئولیت توا ای می در طول زمان کمک کنند. همچنین، مطالعات مقایسه

 اجتماعی )مانند مسئولیت اجتماعی محیطی، اجتماعی و اقتصادی( بر نوآوری و خلاقیت کمک کنند.
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 . منابع8

،تبیین مفهوم نوآوری اجتماعی در مسئولیت اجتماعی شرکت ها با رویکرد اسلامی،هشتمین 3041اسعدی، محمد،

 https://civilica.com/doc/2065167اقتصادی و مدیریت در جهان اسلام،تهران،همایش مطالعات 

(. تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت 3042حاجی زاده, زهرا , رجب پور, ابراهیم , احمدی, حیدر و اسماعیل پور, مجید . )

ی متوسط و بزرگ شهر های تولید بر نوآوری محصول با تأکید بر نقش میانجی برند کارفرما )مورد مطالعه: شرکت

 doi: 10.22059/jibm.2022.345250.4405 .746-722 ,(4)15 ,مدیریت بازرگانی .بوشهر(

مطالعات  .(. تبیین نقش نوآوری سازمانی و سرمایه اجتماعی3044محمد. ) ی،شهرابی فراهان، سلطانعلی ،شهریاری
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