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 چکیده

در اخلاق دارد. عدم توجه به  شهیبوده، ر یاخلاق یو کارکنان، متأثر از ارزشها رانیاز رفتارها و اقدامات مد یاریبس

 گرید یبوده، از سو یغن یاخلاق یارزشها یسو دارا کیکه از  رانیمانند ا یسازمانها، در جوامع تیریق کار در مداخلا

 یاخلاق یو کارکنان، متأثر از ارزشها رانیاز رفتارها و اقدامات مد یاریبسد،دارن یفاصله قابل توجه شرفتهیپ یکشورهابا 

 یسو دارا کیکه از  رانیمانند ا یسازمانها، در جوامع تیریق کار در مددر اخلاق دارد. عدم توجه به اخلا شهیبوده، ر

بزرگ  یمعضلات تواند یم ،دارند یفاصله قابل توجه شرفتهیپ یبا کشورها گرید یبوده، از سو یغن یاخلاق یارزشها

 طیمانند مح یبه مسائل از سازمانها، جوامع نسبت یانتظارات اجتماع شیسازمانها به وجود آورد. به علاوه با افزا یبرا

 یتوجه یاند. ب تر شده حساس ،یانسان یرویاستخدام و کاهش ن یمعلولان، برابر تها،ی، حقوق زنان، کودکان، اقل ستیز

سازمان  یرا برا یمشکلات تواند یم ،یرونیب نفعان یدر برخورد با ذ یاصول اخلاق تیو عدم رعا قوقح نیسازمانها به ا

 ریسازمان را تحت تأث تیسود و موفق جهینت مان و اقدامات آن را موردپرسش قرار داده، درازس تیکند و مشروع جادیا

،  یبر عملکرد فرد تواند یموثر بوده، م رانیبر نگرش افراد نسبت به شغل، سازمان و مد ف،یار ضعقرار دهد. اخلاق ک

 اثر بگذارد.  یو سازمان یگروه

 کلیدی اژگانو

 مدیران، پدیده نوظهور اخلاق، مسئولیت اجتماعی،

 .گاه علمی کاربردی اریکه پرسپولیسدانش، کارشناسی حرفه ای امور رفاه اجتماعی. 1
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 مقدمه

فرا رفته  پرداخت مالیات، استخدام کارکنان و تبعیت از قانون است مروزه سازمانها از نقش تاریخیشان که کسب سود،ا

سازمانها یعنی  اعیگستردهتر نقش به سزایی داشته باشند. مسئولیت اجتم یعنی تمایل دارند در تحقق هدفهای اجتماعی

زیست  کارکنان، جامعه و محیط روشهایی مبتنی بر ارزشهای اخلاقی و احترام به وکار، شفاف کسباز و های ب رویه

مسئولاند، غافل از اینکه فعالیتهای آنچه  این بود که سازمانها صرفاً در مقابل کارکنان و سهامداران میباشد. زمانی تصور بر

ای شده است. رقابت شدید، افزایش  پیچیده حملات سریع و باشد. امروزه جهان دستخوش ثانوی داشته آثار و عواقب

باعث ایجاد تغییر در واقعیتهای مدیریت سازمانها  کمیابی منابع، آلودگی محیط و نیاز به کسب مزیت رقابتی جمعیت و

 ا وکه به بحث مسئولیتهای اجتماعی و اخلاقی سازمانه است. امروزه کمتر میتوان کتابی درباره مدیریت یافت شده

اقتصادی با  اخلاقی سازمان تلفیقی از ملاحظات اجتماعی، محیطی و کارکنان آنها نپرداخته باشد. مسئولیتهای اجتماعی و

اجتماعی و اخلاق مزایای  کارکنان آنها در استفاده از مسئولیتسازمانها و  استراتژیهای سازمان است. تأکید بر توجه

های عملیاتی، بقای  کاهش هزینه ا شامل بهبود عملکرد مالی و سودآوری،ین مزایدارد. ا ای برای آنها به همراه بالقوه

ت با دولت و و نوآوری، ایجاد روابط مثب افزایش تعهد در کارکنان سازمان، ارتقای ظرفیت خلاقیت بلندمدت سازمان،

آگاهی بیشتر  بط با مشتریان ونزدیکتر شدن روا بهتر ریسک و بحران، افزایش اعتبار و ارزش نام تجاری، جامعه، مدیریت

 .( 1331کاظمیان،)آنها میباشد  از نیاز

و هنجارها  ارزشها در رابطه با رعایتو مسئولیت اجتماعی  اصطلاح اخلاق در کتاب خود چنین مینویسد: هر دو آندرسن

و ط با مسائل کلان اجتماعی در ارتبا هدفهای سازمان است با این تفاوت که مسئولیت و اصول اخلاقی جامعه و تأمین

رفتار فرد در داخل سازمان بحث و صحبت  رفتار فردی مدیران و کارکنان است. اخلاق روی نحوه اخلاق در ارتباط با

سایر  گذاران و سهامداران و رجوع، کارکنان، سرمایه ارباب ه برخورد بادرحالیکه مسئولیت اجتماعی روی نحو میکند

است در جهت  طور خلاصه مسئولیت اجتماعی تلاشی بحث میکند. به امعهلی جطورک مؤسسات و شرکتهای رقیب و به

امروزه عامل با توجه به اینکه  (1334قاسمی، )وظایف مختلف سازمان و مدیریت  ایجاد تعادل و توازن بین تعهدات و

 ازمان و مدیریت نیزمیشود و بیشتر تئوریهای جدید س ترین و حساسترین عنصر سازمانی محسوب کلیدی عنوان انسانی به

 از نتایج عملکرد نیروی انسانی، در رابطه با کارایی مورد منظور آگاهی اند؛ لذا به کرده به چنین عامل حساسی اشاره

کمبودهای سازمان  ضعفهای مستخدم، بدین گونه با شناخت نقطه .ی قرار میگیرندانتظار، شاغلان در سازمان مورد ارزیاب

 (،مشفق 1313سید جوادین )لازم جهت بهسازی به عمل میآید  یت، اقداماتو نیروهای صدیق و باکیف

هترین تواناییهای ب حداقل امکانات مادی از یکسو و شکست سازمانهایی با های اخیر سازمانهایی با موفقیت چشمگیر دهه

زیزی و مقدسی، ی عروح) عوامل غیرمادی و معنوی در بالندگی سازمانها میباشد توجه مادی از سوی دیگر نقش قابل

1312) 

به اهداف و  یابیدست زانیبقا، رشد م ،یمانند: سودآور ییسازمان، عملکرد مناسب آن است. شاخص ها تیموفق لازمه

 نکزیو و گنزیاز صاحبنظران مانند ه یکرد. برخ یعملکرد مناسب تلق جهیتوان به عنوان نت یرا م یرقابت یاه تیقابل

 یعملکرد سازمان یباورند که به طور کل نیاند. آنها برا همعادل فرض کرد یانلکرد سازمرا با عم یسازمان تیموفق

مقاله  نی(.در اHiggens & Vincze, 1993. )فتدا یرفتار سازمان، اتفاق م ندیاست که به عنوان برا یا جهینت

 یتلق تیموفق یها به عنوان شاخص یرقابت یتهایبه اهداف و قابل یابیدست زانیبقا، رشد، م ،یآور مانند: سود ییها شاخص
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 شیافزا ان،یمشتر تیرضا تیفی: بهبود کلیکنند )از قب یبه عملکرد کمک م میمستق ریکه به طور غ یموارد یشده، تمام

 . رندیگ ی( موردتوجه قرار مها نهیتعارض و کاهش هز ،کاهشیهمکار

از مقوله اخلاق کار محسوب شده و از آن به عنوان  یبخش یاجتماع تیمسئول ت،یریسازمان و مد اتیآنجا که در ادب از

لاق کار پرداخته موضوع، لازم است ابتدا به مفهوم اخلاق و اخ اتیادب حیشود، در تشر یم ادی یفرا سازمان اتیاخلاق

 .شود

 لیعمل تبد که ارزشها را به شوند یم ستهینگر یبا ارزشها دارند و به عنوان ابزار یو تنگاتنگ کیارتباط نزد اتیاخلاق

درست  نکهیبر ا یگروه حاکم است، مبن ایکه بر رفتار شخص  ییو ارزشها یاصول معنو تیرعا یعنی. اخلاق، کنند یم

به عهد نسبت به  یوفا ،یچون: اعتماد، صداقت، درست یمیمفاه ق،. اخلا(1314و نادرست کدام است؟ )دفت،  ستیچ

از درست  صیتشخ ،ی. اخلاق در معنردیگ یامعه را در بر مت به جو خدم یعدالت و مساوات و فضائل شهروند گران،ید

آن  وردفلسفه، در م یها از شاخه یکیموضوع مورد بحث فلاسفه بوده، آنها به عنوان  شهینادرست و خوب از بد، هم

استانداردها و  شتری(. ب1331 نژاد، ی. )غنآورند یساز به شمار م اخلاق را تمدن کیمانند ها یاند. به علاوه بــرخ سخن گفته

تفاوت دارند. )هس مر،  گریکدیمختلف با  یو در زمانها گرید یه فرهنگهافرهنگ نسبت ب کیدر  یقواعد اخلاق

شود در  یم دهیدرست نام یجامعه، عمل کیشود آنچه که در  یباعث م یاخلاق ییگرا تینسب گر،ی(. به عبارت د1990

 . ابدی شیابهام و بعضاً تعارض در ارزشها افزا زانیو مشود  ینادرست تلق گرید یجامعه ا ایفرهنگ 

کار و آنگاه انجام درست و ترک  طیشناخت درست از نادرست در مح ی( به معنBusiness Ethicsکار) اخلاق

در دهة  یاجتماع تیشدن نهضت مسئول داریاز زمان پد ت،یریاز دانش مد یا نادرست است. اخلاق کار، به عنوان شاخه

 نیمردم را از سازمانها بالا برده، آنها را به ا اتانتظار ،یبخش اجتماع یآگاه یدهه جنبشها نیشد. در ا داریپد 1960

مثل: فقر،  ،یرفع مشکلات اجتماع یخود برا یو نفوذ اجتماع یمال عیاز امکانات وس دیرسانده بود که سازمانها با جهینت

 نیبرااستفاده کنند. مردم  لاتیو بهبود وضع تحص یعمومحقوق، بهداشت  یتساو ست،یز طیخشونت، حفاظت از مح

هستند  ونیبه کشور بدهکار و مد ابند،ی یبودند که چون شرکتها و مؤسسات با استفاده از منابع کشور به سود دست م اورب

 تیو توجه شرکت به رعا زهی. اگرچه انگ (Mc Namara,1999:6تلاش کنند ) یبهبود اوضاع اجتماع یبرا یستیو با

توجه به  یول گردد یدوپر بر م یج ید لریهرمان م هیو اثاث انکت مبلمشر انگذاریو به بن 1923به سال  یمسائل اخلاق

 ی( و آثار ماکس وبر به چشم م1933چستر بارنارد ) رانیمد یها فهیدر کتاب: وظ ت،یریمد یدر نوشته ها اتیاخلاق

 یعنصر اخلاق دونوانند ببت یرسم یناممکن است سازمانها »بود که ور با نی(. بارنارد برا1319:و بارسو دریخورد )اشنا

دوام  یمدت طولان یبرا تواند یو نم دهد یکند نفوذ خود را از دست م یعمل نم یکه به اصول اخلاق یعمل کنند. رهبر

 (.  1363)بارنارد، « آورد

عث افزودن اخلاق کار، با تیباورند که رعا نیر امانند چپل ب ی. افرادرندیگ یاخلاق کار در دو دسته قرار م طرفداران

(. در مقابل، یابزار اتیاخلاق دگاهیکردن سود است )د نهیشیبه هدف ب یابیدست یبرا یارزش به سهامداران شده، ابزار

ه داشته و باور دارند ک یابزار ریغ دگاهید ت،یاسم – لتونی( و م1990و جونز ) نی(، کوئ1933مانند بارنارد ) یافراد

 تیآن را رعـا ــدیکـار درست است، با نیا تیآنکـه ماه لیاخلاق کار، به دل ،یلگذشته از ملاحظات ما یستیسازمان با

 نفعـانی(، ذAgency Theory) یکارگزار ـلیاز قب تیـریمد نینـو یها هی( در نظـر:Poesche,2002کند. )
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(Stakeholdersحـاکم ،)یشـــرکت تی (Corporate Governanceو نهاد ، )ینگی(Institutional 

Lization(. 1334مورد توجه است. )رحمان سرشت،  یا به گونه اتیاخلاق زی( ن 

  یاجتماع تیمسئول ●

به طور اعم، به  یاجتماع تیگذشته دارد. مسئول یتهایتر از فعال عیوس ی( مفهومCSRشرکت ) یاجتماع تیمسئول امروزه

عضو مؤثر  کیبه صورت داوطلبانه، به عنوان  یاقتصاد یو بنگاه ها هیان سرماصاحبکه  شود یگفته م ییتهایمجموعه فعال

 دهند.  یدر جامعه، انجام م دیو مف

است که  یو تعهدات فیمجموعه وظا ،یاجتماع تیمسئول»کنند؛  یم فیتعر نیرا چن یجتماعا تیمسئول یو بارن فنیگر

 نریدرک فرنچ و ه«. کند، انجام دهد یم تیکه در آن فعال یا در جهت حفظ و مراقبت و کمک به جامعه یستیسازمان با

است  یا فهیوظ ،یاجتماع تیلمسئو» سند،ینو یم یجتماعا تیدر مورد مسئول تیری( در کتاب: فرهنگ مد1993ساورد)

 نیا زانیکنند، نگذارد. م یکه در آن کار م یاجتماع یبر زندگ یسوئ ریمعنا که تأث نیبه ا ،یبر عهده موسسات خصوص

 یتهایقائل نشدن در استخدام، نپرداختن به فعال ضیمانند: آلوده نکردن، تبع یفیعموماً مشتمل است بر وظا فهیوظ

بر مشارکت مثبت در  یاست مبتن یا فهیوظ نیمحصولات. همچن تیفیمصرف کننده از کو آگاه کردن  یراخلاقیغ

 افراد جامعه.  یزندگ

 ریناپذ ییبه گونه خاص به بخش جدا یبه گونه عام و اصول اخلاق یاجتماع یها تیمسئول ک،یاستراتژ تیریمتون مد در

در دو دسته مخالفان وموافقان قرار  یاجتماع تیئولشده است. صاحبنظران مس لیتبد یاستراتژ یو اجرا نیاز مباحث تدو

 یها سمیمخالف بوده، آن را با مکان یاجتماع تیبا مسئول دمنیفر لتونیاز طرفداران اقتصاد بازار، مانند م ی. برخرندیگ یم

و  یارکیمبارزه با ب یکاهش تورم ، استخدام برا یمحصول برا متیکاهش ق دمنی. فردانند یاقتصاد آزاد در تضاد م

 یاجتماع تی. او از مسئول داند یسهامداران م هیرا هدردادن پول و سرما ستیز طیمح یکاهش آلودگ یکردن برا نهیهز

را استفاده از منابع جامعه  یشرکت تجار یاجتماع تیتنها مسئول دمنیبرد. فر ینام م رانگریاساسا و نیدکتر کیبه عنوان 

.در داند یاند، م شده ی( طراحبیو فر رنگی)بدون ن یقواعد باز تیسود با رعا شیافزا یکه برا ییتهایو مشارکت در فعال

 تیچهار مسئول ،یسازمان تجار کی رانیر است که مداوب نیاست، برا یاجتماع تیمسئول ارانمقابل کارل که از طرفد

کند و بر  یفهرست م تیاولو بیرا به ترت تیچهار مسئول نیکردن دارند. کارل ا یوفداکار یاخلاق ،یحقوق ،یاقتصاد

 یو اخلاقـ یحقوق یتهایبه مسئول بینده به ترتیامروز ممکن است در آ یو فداکار یاخلاق تیباور است که مسئول نیا

خود را  هیبر سود شرکت، نظر یاجتماع یتهایکه با توجه به اثر مسئول اند یو هم کارل مـدع دمنیشوند. هم فر لیبدت

 . رساند یم بیشرکت آس ییمسئولانه، به کارا ی: اقدامات از نظر اجتماعدیگو یم دمنیاند. فر ساخته و مطرح کرده

. شود یم ییکاهش کارا جهیدخالت دولت و در نت شیموجب افزا یاجتماع یتهایبه مسئول یتوجه یباور دارد که ب کارل

. ابدیبه سود مورد نظر خود دست  تواند یخود عمل کند، م یو اخلاق یاجتماع یتهایمسئول یاگر شرکت داوطلبانه به برخ

 (. 1334لن،ی)هانگر و و

  یاجتماع تیاخلاق و مسئول ●

 یاجتماع تیشود که مفهوم مسئول یم ادی یفرا سازمان اتیلاقوان اخبه عن یاجتماع تیکه گفته شد، از مسئول گونه همان

 یها هیروشن شدن بهتر مطلب ابتدا به اختصار نظر یاستخراج کرد. برا اخلاق استنباط و یها هینظر شتریاز ب توان یرا م

 کند:  یارائه م گونه نیاخلاق ا یهایها را از تئور یدسته بند نیتر کاملاز  یکی( 1990مر ) . هسشود یم حیاخلاق تشر
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با »که  شود یخلاصه م گونه نیمشهور است بد زین ییکه به قانون طلا دگاهید نی(: اEternal Law) دانی( قانون جاو1

 «. با تو رفتار کنند گرانید یآن گونه رفتار کن که دوست دار گرانید

از اخلاق است که توسط  یفیمنطبق با تعر دگاهید نی(: اUtilitarianism) ییفرجام گرا یتئور ای یی( منفعت گرا2

رفتار،  کیبودن  یاساس، اخلاق نیاست. بر امتمرکز  یفرد اتیو فرض جیارائه شده و بر نتا ییایتانیمتفکر بر بنتم یجرم

آن باشد، آن عمل  یاز ضررها شتریجامعه ب یعمل برا کیمنافع  یوقت یعنی. شود یم انیآن ب تیمطلوب زانیبراساس م

 است  یاخلاق

 گاهدید نیاست. بر اساس ا ییفرجام گرا ةیدربرابر فرض یی(: آغازگراDeontological) ییآغازگرا ای ییگرا فهی( وظ3

 دارد.  یبستگ رندهیگ میشخص تصم تینداشته، به ن یآن بستگ جةیکانت ارائه شد، هر عمل به نت مانوئلیکه توسط ا

 شیکه منجر بـه افزا یعمل را در صورت کیشده،  شنهادیولز پکه توسط جان را یتئور نی: در ایعی( عدالت توز4

را که در جهت  یو عمل دی( نامیاخلاق نیا و مناسب )و بنابردرست و عادلانه  توان یجامعه شود، م یاعضا نیب یهمکار

 دگاه،ید نی. در ادی( نامیراخلاقیغ نی)و بنابرا امناسبنادرست، ناعادلانه و ن توان یهدف عمل کند م نیمخالف ا

 دهیناد یو در موارد تیکم اهم یو تلاش فرد آورد یرا فراهم م یو اقتصاد یاساس منافع اجتماع ،یاجتماع یهمکار

 . شود یگرفته م

 نیجامعه است. بنابرا ازین نینخست ،یشد، آزاد شنهادیپ کیکه توسط رابرت نوز دگاهید نی: بر اساس ایفرد ی( آزاد0

 کند.  جادیا گرانید یبرا یشتریاگر منافع و رفاه ب یاست؛ حت یراخلاقید، غقض کنرا ن یفرد یکه آزاد یهر عمل

 :یک پرسش عمومی از دیرباز در ادبیات مدیریت و بازاریابی مطرح بوده است. پرسش اساسی این است

 (ها مسئولیت اجتماعی دارند آیا سازمان

ا رعایت کنند به چالش های خود مسائل اخلاقی ر عالیتها باید در ف این پرسش به خودخودی خود این مفهوم کا سازمان

بخشد. یعنی نوعی  شود نوعی آزادی و اختیار را به مدیر می کشد. وقتی صحبت از اخلاق در سازمان و مدیریت می می

مسئولیت  اندیشه پدرمآبانه و نصحیت گر که رعایت اخلاق در مدیریت سازمان خوب است. اما وقتی بحث با عنوان

 .ک مساله یک نصحیت اخلاقی نیستشود دیگر ی سازمان مطرح می عیاجتما

در حوره سازمان و  مطرح شود تاکید بر اخلاق Social Responsibility پیش از آنکه مفهوم مسئولیت اجتماعی

 هایشان چگونه منافع ها مطلع باشند که فعالیت کند که شرکت وکار نیز حکم می مدیریت بود. اصول اخلاقی در کسب

دهد. اخلاق ضمانت قانونی برای اجرا ندارد اما مسئولیت بطور آشکار بر ضمانت اجرایی  قرار میدیگران را تحت تاثیر 

 .اصول و ضوابط، تاکید دارد

 های مسئولیت اجتماعی شرکتها رویکردها و نظریه

 :ر استطورکلی، سه نظریه در مورد مفهوم مسئولیتهای اجتماعی شرکت وجود دارد که به شرح زی به

 کلاسیکنظریه اول یا دیدگاه .1

التزام بنگاهها به مسئولیتهای قانونی، معتقد است  اعلامارائه کرده که ضمن  1962در سال  را فریدمن کلاسیکنظریه 

د و آن به حداکثر رساندن سود است و شرکت فقط یک هدف دار م سودوکار، افزایش مداو مسئولیت اجتماعی کسب

 .است
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 پذیری یه دوم با دیدگاه مسئولیتنظر. 2

معتقدند زندگی سازمان، وابسته به حیات جامعه است؛ بنابراین  میالدی ارائه شد 1910صاحبنظران این نظریه که در دهه 

 .مکاری کنند با جامعه ه اجتماعی، مشکلاتسازمانها، باید در حل 

و نهادهای  عنوان شرکای دولت و مؤسسات اقتصادی را بهنظریه سوم با دیدگاه عمومی: دیدگاه عمومی، بنگاههای .3

از منابع کمیاب را به  جامعه تعریف کرده است. طرفداران این فلسفه معتقدند که چون جامعه اجازه فعالیت و استفاده

خود را  را مدیون به جامعه دانسته و کسب سود به وجود آورده سازمان باید خودسازمان اعطا کرده و محیط مناسب برای 

 .خدمتگزار آن بداند

 و مسئولیت اجتماعی اخلاقهای  نظریه

مسئولیت اجتماعی را  فرا سازمانی یاد میشود که مفهوم اخلاقیاتعنوان  همانگونه که گفته شد، از مسئولیت اجتماعی به

های  اختصار نظریه دا بهمطلب ابت استنباط و استخراج کرد. برای روشن شدن بهتر اخلاقای ه میتوان از بیشتر نظریه

 :اینگونه ارائه میکند اخلاقرا از تئوریهای  بندیها (یکی از کاملترین دسته 1993هس مر، )تشریح میشود  اخلاق

 قانون جاویدان .1

دیگران آنگونه رفتار کن که دوست  با«میشود که  خلاصهنیز مشهور است بدین گونه  طلاییاین دیدگاه که به قانون 

 .داری دیگران با تو رفتار کنند

 منفعتگرایی یا تئوری فرجام گرایی .2

شده و بر نتایج و فرضیات فردی  انیایی ارائهبنتم متفکر بریت است که توسط جرمی اخلاقاین دیدگاه منطبق با تعریفی از  

ک رفتار، براساس میزان مطلوبیت آن بیان میشود؛ یعنی وقتی منافع یک عمل ی بودن اخلاقیمتمرکز است. بر این اساس، 

 .است اخلاقیاز ضررهای آن باشد، آن عمل  برای جامعه بیشتر

 وظیفه گرایی یا آغاز گرایی.3

توسط ایمانوئل کانت ارائه شد، هر عمل به  ة فرجام گرایی است. بر اساس این دیدگاه کهآغاز گرایی در برابر فرضی

  .بستگی دارد تیجة آن بستگی نداشته، به نیت شخص تصمیم گیرندهن

افزایش همکاری  عدالت توزیعی: در این تئوری که توسط جان راولز پیشنهاد شده، یک عمل را درصورتیکه منجر به4.

ت مخالف این و عملی را که در جه نامید (اخلاقیو بنابراین )و مناسب  نهعادلاه شود، میتوان درست و بین اعضای جامع

نامید. در این دیدگاه، همکاری اجتماعی،  (غیر اخلاقی و بنابراین)و نامناسب  ناعادلانههدف عمل کند میتوان نادرست، 

 .اهمیت و در مواردی نادیده گرفته میشود ی کمفرد تلاشمیآورد و  اساس منافع اجتماعی و اقتصادی را فراهم

 آزادی فردی. 0 

است؛ بنابراین هر عملی که  توسط رابرت نوزیک پیشنهاد شد، آزادی، نخستین نیاز جامعهبر اساس این دیدگاه که 

دیریت برای دیگران ایجاد کند. در متون م است؛ حتی اگر منافع و رفاه بیشتری غیر اخلاقیآزادی فردی را نقض کند، 

ناپذیر از مباحث  ص به بخش جداییای خا گونه به اخلاقی ای عام و اصول گونه استراتژیک، مسئولیتهای اجتماعی به

کار  لاقاخدر ادبیات سازمان و مدیریت، مسئولیت اجتماعی بخشی از مقوله  .تدوین و اجرای استراتژی تبدیل شده است

 .یاد میشودفرا سازمانی  اخلاقیاتعنوان  به محسوب شده و از آن
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 سازمان  تیبر عملکرد و موفق یاجتماع تیمسئول تیآثار مثبت رعا ●

جو  شیبهبود روابط، افزا یها از جنبه یسازمان از بعد داخل یبرا یادیاخلاق کار بر سازمان، منافع ز تیحاکم گرچه

 یناش یها نهیو کاهش هز یچندگانگ شیکارکنان، افزا شتریب یریپذ تیو مسئول تعهد شیتفاهم و کاهش تعارضات، افزا

 یسازمان و اقدامات آن، التزام اخلاق تیمشروع شیراه افزا از زین یاجتماع تیمسئول دگاهیاز د یاز کنترل دارد ول

قرار  ریرا تحت تاث یسازمان قیو...، توف ،یرقابت تیو بهبود مز یدرآمد، سودآور شیافزا نفعان، یذ تیدرتوجه به اهم

 پرداخت.  میآن خواه دیآثار مثبت و شواهد مو نیا حی. در ادامه به تشردهد یم

 مان و اقدامات آن ساز تیمشروع شیافزا ●

 ست،یز طیدر برابر مسائل مح رود یاز سازمانها، انتظار م یگستردة اطلاعات یها شدن و شبکه یجهان طیدر شرا امروزه

 یتهایشبکة گسترده، تمام فعال نیداشته، واکنش نشان دهند. به علاوه ا تیو ... حساس تهایع جامعه، حقوق اقلمناف تیرعا

خراب  یاز راه انجمنها و مجامع مختلف، چهره سازمانها را در انظار عموم تواند یم ید و به راحتدار رنظریسازمانها را ز

هستند که وجه غالب آنها نشان  یجلب افکار عموم یو گسترده برا عیوس سازمانها ناچار به انجام اقدامات نیکند، بنابرا

آنها هم نسبت به  تیحساس دیبا ،مانها بزرگتر باشنداست که هر چه ساز یسازمان است. گفتن یکارها یدادن وجهه اخلاق

کرده،  کیتحر کسب و کار را بر ضد خود طیرفتار مح ،یراخلاقی(. رفتار غNBES,2000:0باشد ) شتریمسائل ب نیا

 (. Buckley,2001شود ) یموجب شکست سازمان م

  نفعان یذ تیدر توجه به اهم یالتزام اخلاق ●

از  یمنافع مشروع یو دارا رندیپذ یم ریوجود دارند که از اقدامات سازمان تأث زین یگرید یابر سهامداران، گروهه علاوه

دولت و جامعه اشاره کرد.لستر تارو  ه،یکنندگان مواد اول نی،تام انیبه مشتر توان یگروهها م نیاند. ازجمله ا سازمان

سود و ارزش  شیبا افزا ،یاجتماع یومات اخلاقکه، پاسخ مثبت به ملز ورندبا نی( برا1933) منیو فر وانی(و ا1990)

 (.  1330افزوده در درازمدت، همراه است )رحمان سرشت، 

  یرقابت تیو بهبود مز یدرآمد، سودآور شیافزا

موجب  رایخواهد داد، ز شیسود شرکتها را در بلند مدت افزا زانیهستند، م نفع یکه ذ ییبه تمام افراد و گروهها توجه

 نیبرا دیوی. دشود یم ها مهیکاهش جر زیو ن گریکدیو اعتماد مردم به  یاجتماع تیحسن ن شیافزا ،یانسان یروین زشیانگ

 یفرهنگ معنو تیو تقو یاصول اخلاق جیکه ترو شود یتر م مورد راسخ نیمانها در اروز به روز باور ساز»باور است که: 

 یشکستها لیو تحل هیباور دارند که تجز نیو پاپک ی(. ک1332 د،یویخواهد شد )د کیاستراتژ یتهایمز جادیموجب ا

 ندیدر فرا ت،یهادرن یماعاجت یتهایو حساس اتیکه لحاظ اخلاق دهد یوارده به آنها نشان م یها بتیشرکتها و مص

که در سپتامبر  یطبق گزارش نیشرکت خواهد شد. همچن یسودآور شیموجب افزا ،یاستراتژ نیو تدو یریگ میتصم

 6/3به رقم متوسط سالانه  2000تا  1993کشـــور از سال  ــنیا یمنتشر شده، رشد اقتصــاد ایلت استرالتوسط دو 2000

 نیآلمان، ژاپن و انگلستان است. بر اساس ا کا،یمانند امر افته،یتوسعه  یهااز کشور یاریاز بس شتریکه ب دهیدرصد رس

اعلام  یقو اریبا اخلاق کار بس دهیآموزش د یانسـان یروـــیو ن رییکشور، نگرش مثبت به تغ نیگزارش، عوامل رشد ا

باورند که  نیا بربرتر  یاشرکته یعال رانیدرصد مد 63(. براساس گزارش مجله فورچون، OECD,2000شده است )

 دیآ یبه شمار م یرقابت تیمز یبرا یمثبت و شهرت سازمان شده، منبع ریتصو شیموجب افزا ات،یاخلاق تیرعـا

(Buckley et. al,2001به علاوه تحق .)مند به  علاقه ها ییایدرصد استرال 90نشان داد که  ای( در استرال1999)ینیسو قی
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 کی یاعضا نیمشخص کرد هرچه اعتماد ب قیتحق نیاست. ا یآنها اخلاق یرهاکه رفتا هستند ییاز شرکتها دیخر

 (. Lagon,1999) ابدی یکاهش م میبه کنترل مستق ازیباشد ن شتریسازمان ب

  یچندگانگ یایاستفاده از مزا ●

 یازهایکه بتوانند ن ییاروزافزون متنوع تر خواهد شد و شرکته یا کار به گونه یرویکه ن کنند یم ینیب شیپ متخصصان

اداره افراد  ییتوانا رانیموفق خواهند بود. لازم است مد رند،یبهره گ یتنوع به خوب نیافراد متنوع را درک کرده، از ا نیا

افراد  نیعدالت و اخلاق در برخورد با ا تیمختلف را داشته باشند. رعا یتهایو مل تیسن، نژاد، مذهب، قوم ت،یبا جنس

کار  یروین یایکه از مـزا سازد یسازمان فراهم م یامکان را برا نیو ا کند یم لیآنها را تسه تیریمد کار، طیدر مح

وعملکرد  یچندگانگ نیو ب ابطه( در مـورد ر1990و همـکاران در سال ) تیکه توسـط را یا . مطالعـهردیمتنوع، بهـره گ

. دهد یسازمانها، نشان م یکار و عملکرد مال طیدر مح یانگسطح چندگ شیافزا نیرا ب یانجام گرفته، رابطه مثبت یسازمان

موجب  تواند یاند م یقاخلا یاخلاق و فرهنگها یسازگار با برنامه ها یباور است که چندگانگ نی( بر ا2001) یباکل

 ( . Buckly,2001شده و عملکرد آن را بهبود بخشد ) ازمانشهرت و اعتبار س

 ترل از کن یناش یها نهیکاهش هز ●

آن بر اعتماد، اخلاق  انیاست که بن یکنترل، از مباحث یاصل یزمهایاز مکان یکیدر سازمان، به عنوان  یخودکنترل جیترو

شده و موجب  میکنترل مستق یاز روشها یناش یها نهیباعث کاهش هز یخودکنترل جیتروقرار دارد.  یفرد یو ارزشها

و داشتن احترام و اعتماد  میت یهمـــه اعضا یریپذ ـتیمسئول ــم،یضا به تمستلزم تعهد کامل اع نی. اشود یبهبود سود م

 ( Lau & Idris, 2003است.) تیریآنها و مد نیب

 هم و کاهش تعارضات جو تفا شیبهبود روابط، افزا ●

جو  شیث افزابه نوبة خود باع نیبهتر روابط در سازمان است که ا میبهبود اخلاق کار در سازمان، تنظ جیاز نتا یکی

 راتیتأث نیشتریب دیبخشد. شا یرا بهبود م یمیافراد و گروهها شده، عملکرد ت نیتفاهم در سازمان و کاهش تعارضات ب

به طور  یاخلاق یهایریگ میبلاد تصم انگیو  نویترو قاتیباشد. مطابق تحق یانسان یروین مربوط به رفتار یاصول اخلاق

 یاصول اخلاق تیدر رعا یادیز ریمتداول تأث هیاست و پاداش و تنب یافراد اخلاقو استخدام  نشیگز ریعمده تحت تأث

و کاهش تعارض و مسئولانه عمل  یهمکار لینقش آن در تسه لی(. توجه بارنارد به اخلاق، به دل1331ندارد )لاوسن

 کار است.  طیدر مح فیکردن به وظا

 کارکنان  شتریب یریپذ تیتعهد و مسئول شیافزا ●

 یریپذ تیدارد و لازمه عملکرد مناسب، تعهد و مسئول یقابل توجه ریانسانها تأث تیگفته شد اخلاق بر فعال چنانکه

 دیشا شود، یعادلانه و منصفانه م یباور باشند که با آنان رفتار نیراکارکنان است. دسلر باور دارد که: اگر کارکنان ب

باور دارند که  سیوی(. دونالدسون و د 1313را تحمل کنند )دسلر، یترشی( بیداشته باشند که بار )کار یشتریب لیتما

را  یهنگ سازمانشده، انسجام و تعادل فر یتیریاقدامات مد تیکار، موجب مشروع طیدر مح یاخلاق یارزشها تیریمد

موجب بهبــود  استانداردها،از  شتریب یـرویو با پ بخشد یافراد و گروهها را بهبود م نیکند، اعتماد در روابط ب یم تیتقو

که  ی(. با توجه به نقشDonaldson & Davis,1990) شود یسود سازمان م شیافزا تیمحصولات و درنها تیفیک

در  یادیز اریبس ریتأث شان تینوع قضاوت افراد در مورد سازمان و موضوع فعال دارند، یامروز یانسانها در سازمانها
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که کار خود را از  یتوسط کسان تیسازمان دارد. انتظار بروز خلاق یو اثربخش ییجه کارایآنها و در نت یو اثربخش ییکارا

 . ستین یو منطق یواقع کنند، یم یناپسند تلق یلحاظ اخلاق

  یریگ جهینت ●

 یابیدست یبرا یساز یدر عصر اطلاعات و جهان یو کسب سود است، ول ییکارآ شیسازمانها، افزا یهدف اصل هرچند

انتظارات  گونه نیشکل ا نیواکنش مناسب نشان دهند و به بهتر ،یو احکام اخلاق یبه انتظارات اجتماع دیبا ت،یبه موفق

اخلاق  تیسازند. رعا ریپذ را امکان یداف بالاتر و والاتربه اه یابیکنند، تا دست قیسازمان تلف یرا با اهداف اقتصاد

 شیاز افزا یناش یایاقدامات سازمان، استفاده از مزا تیمشروع شیاز راه افزا یاجتماع تیکار و مسئول و کسب

 یبندیدهد. پا یقرار م ریسازمان را تحت تأث تیموفق یرقابت تیو بهبود مز یدرآمد، سودآور شیو افزا یچندگانگ

بر  دیکاقدامات سازمان از نظر کارکنان، توجه و تأ تیمشروع زانیتوجه به م ،یسازمانها به اصول اخلاق رانیبران و مدره

جامعه،  یتهایسازمان، اقدامات متناسب و سازگار با خواست و حساس یمنشور اخلاق نیشمول، تدو  جهان یاصول اخلاق

انجام  نهیزم نیدر ا توانند یم رانیاست که مد یان، از جمله اقداماتو کارکن رانیمد یبرا اتیآموزش اخلاق یبرنامه ها

 دهند.
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The emerging phenomenon of organizational ethics in the role of 

social responsibility 
 

 

Abstract 

Many behaviors and actions of managers and employees are influenced by moral values and 

are rooted in ethics. Lack of attention to work ethics in the management of organizations, in 

societies like Iran, which on the one hand have rich moral values, on the other hand have a 

significant distance from developed countries, can create major problems for organizations. 

In addition, with increasing social expectations from organizations, societies have become 

more sensitive to issues such as the environment, the rights of women, children, minorities, 

the disabled, employment equality, and the reduction of human resources. Organizations' 

disregard for these rights and failure to observe ethical principles in dealing with external 

stakeholders can create problems for the organization and question the legitimacy of the 

organization and its actions, and as a result, affect the organization's profits and success. Poor 

work ethics affect people's attitudes towards their jobs, organizations, and managers, and can 

affect individual, group, and organizational performance. 
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