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 چکیده

است. تحقیق از  تهران شهر یها مارستانیب پرستاران یتوانمندساز بر موثر یتیریمد عوامل یبررسحاضر هدف تحقیق 

آماری مورد نظر  جامعهها کمی و مبتنی بر مطالعات توصیفی پیمایشی بوده است. منظر هدف، کاربردی و از نظر نوع داده

 SPSSافزارهای  ها با استفاده از نرمبوده است. تجزیه و تحلیل داده های شهر تهران پرستاران بیمارستاننفر از  294 شامل

عوامل مدیریتی موثر بر توانمندسازی پرستاران انجام شده است. نتایج به دست آمده حاکی از این است که  PLS و

سبک رهبری به میزان ارتباطی است. نتایج نشان داد که های  شامل سه عامل سبک رهبری، ظرفیت جذب دانش و مهارت

بر توانمندسازی  44.3ظرفیت جذب دانش به میزان  های شهر تهران موثر است. بر توانمندسازی پرستاران بیمارستان 4405

پرستاران بر توانمندسازی  4490های ارتباطی به میزان  مهارتهمچنین  های شهر تهران موثر است. پرستاران بیمارستان

گردد با  پیشنهاد می بیمارستانبا توجه به نتایج به دست آمده به مدیران و مسئولین  های شهر تهران موثر است. بیمارستان

های متناسب  برنامه، به این مولفه توجه بیشتری داشته و ظرفیت جذب دانش در توانمندسازی پرستارانتوجه به نقش بیشتر 
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 مقدمه

 یها مراقبت پرسنل از یا عمده گروه پرستاران هستند، توسعه و رییتغ حال در سرعت به که یبهداشت یها ستمیس در

 ،یطیمح ستیز ،یاسیس یفشارها. هستند افراد به یفیک یها مراقبت ارائه مسئول عمدتاً که دهند یم لیتشک را یبهداشت

 یپرستار کارکنان ژهیو به پرسنل همه یبرا را ییها فرصت تواند یم یبهداشت یها مراقبت یها ستمیس در یمال و یفناور

، 3زاده و همکاران )حاجی دهند ارتقا یبهداشت یها مراقبت تیریمد و ها استیس در را خود نقش و گاهیجا تا کند جادیا

ای در سازمان بهداشتی و درمانی، نقش اساسی در ارتقا و حفظ  ترین گروه حرفه امروزه پرستاران به عنوان بزرگ (.2423

ها و تغییرات مستمر  های سریع علمی، پیچیدگی و تنوع بیماری نمایند. در این راستا پیشرفت سلامت جامعه ایفا می

های فنی و دانش خود به نحو مطلوبی به طراحی، اجرا و  کند بتوانند با تلفیق مهارت اب میهای پزشکی ایج فناوری

 (.3155ارزشیابی برنامه مراقبتی بهینه بپردازند )شافعی و همکاران، 

 در پرستاران ینیگزیجا رقابلیغ و یاتیح یها تیمسئول رغمیعلاز سوی دیگر ضرورت تحقیق به این دلیل است که 

 بهداشت سازمان گزارش اساس بر. است یجهان ینگران کی طیشرا واجد پرستاران کمبود ،یکل یبهداشت یها مراقبت

 بالقوه طور به که است شیافزا حال در مداوم طور به تعداد نیا و دارد وجود پرستار ونیلیم 5 از شیب کمبود ،یجهان

 دهد یم نشان قاتیتحق خاص، طور به. اندازد یم خطر به را سلامت ارائه یکل ستمیس و کند یم دیتهد را ماریب یامدهایپ

 مورد در را یمهم ینگران که دارند را حرفه نیا ترک قصد جهان سراسر در پرستاران درصد از 90تا  0 باًیتقر که

 نیا در. شود یم ماریب یمنف یامدهایپ به منجر بالقوه طور به که ندک یم جادیا یبهداشت یها مراقبت سازمان اقدامات

، 2)آمارنه وهمکاران است یضرور خود حرفه از پرستاران یریگ کناره از یریجلوگ یبرا رانهیشگیپ ریتداب اتخاذ ط،یشرا

 باشد. (. یکی از تدابیر پیشگیرانه استراتژیک توجه به بحث توانمندسازی پرستاران می2423

افزوده جهت ایفای نقش، توام با  برای ایجاد ارزش آنانهای  فرآیند توسعه ظرفیتاشاره به بحث توانمندسازی پرستاران 

توانمندسازی با ابعادی از قبیل معنادار بودن کار، احساس . داردوری  و افزایش بهره ، رضایتمندیکارایی، اثربخشی

 که دارند نیا بر دلالت بعد توانمندسازی چهارشود.  شایستگی، استقلال کافی و تاثیرگذاری در محیط شناخته می

 احساس کنند، یم یستگیشا احساس کار با مرتبط فیوظا انجام یبرا ها آن ابند،ی یم معنادار را خود کار پرستاران

 ریتأث تحت مثبت یا وهیش به را کارشان طیمح تواند یم شان اعمال که معتقدند و دارند کار در یکاف استقلال که کنند یم

 (.2421، 1)دینگ و وو دهد قرار

 کانون دهه نیچند یبرا پرستارانهای مرتبط با  تحقیقات در زمینه مسائل و چالش اگرچهتوان بیان کرد که  در نهایت می

 کمبود جهان، سراسر در. است نشده درک کامل طور به هنوز پرستاران توانمندسازی و دلبستگی اند، بوده قاتیتحق

 یم ریتأث ها مارستانیب تیفیک و عملکرد بر یتوجه قابل طور بهکه این  است ادیز پرستار ییجابجا و توجه قابل پرستار

 مارستانیب عملکرد یارتقا باعث و بخشد بهبود را آنها مشارکت تواند یم پرستاران یتوانمندساز حال، نیا با. گذارد

شناسایی عوامل مدیریتی تواند کمک کننده باشد و تحقیق حاضر سعی در  شود. توجه به چنین تحقیقاتی در این راستا می

 .تواند باعث بهبود توانمندسازی پرستاران گردد دارد که می
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 پژوهش نظری ادبیات

 با دارد یبشر جوامع و ها سازمان توسعه و رشد در که یتیاهم و نقش علت به یانسان منابع یسازمان منابع نیب در امروزه

 در انسان به دیجد عصر در گرید عبارت به ؛شود یم محسوب سازمان هر هیسرما نیتر مهم و دیتول عامل نیتر ارزش

 یانسان بالنده هیسرما کاهش که اند افتهیدر یخوب به ها سازمان رانیمد رایز نگرند یم انیپا یب هیسرما عنوان به تیریمد

درمانی و بهداشتی پرستاران از جمله مهمترین سرمایه انسانی در مراکر . شد خواهد دیتول و یور بهره کاهش به منجر

تواند اثرات زیادی در بهبود ارائه  های کاری و توانمندسازی آنان می شوند. توجه ویژه به مسائل و چالشمحسوب می

 (.2422، 3صالح و همکارانخدمات و رضایتمندی آنان در پی داشته باشد )

شود تا قدرت لازم را برای افراد کمک می شود که از طریق آن بهتوانمندسازی به فرآیندی گفته میتوانمندسازی اشاره 

سازی با توانمند .(2423، 2)محمدکاظمی و همکاران گیری در امور مربوط به خودشان و کارشان بدست آورندتصمیم

های مبتنی بر بصیرت و رفتارهای فرا اجتماعی کارکنان رابطه تا تلاش رفتارهای کاری متنوی از جمله وفاداری به سازمان

توانمندسازی در حقیقت فرایند مستمر و دائمی است و در محیط پویا در سطوح متفاوت مورد تجزیه و تحلیل قرار  دارد.

کند تا از دانش، . توانمندسازی به رهبرانی که خواهان ایجاد تغییرات کلیدی در سازمان خود هستند کمک میمی گیرد

 (..315نشین، ری کند )خوشبرداها، تجربیات و انگیزه تمام کارکنانش بهرهمهارت

 کار به مربوط جینتا بر یرگذاریتأث یبرا او ییتوانا و یشغل نقش از فرد کی دگاهید عنوان به توان یم را توانمندسازی

 ارائه اشتباهات از عیسر یابیباز با را خود عملکرد توانمند کارکنان مثال، عنوان به (.2435، )لیو و همکاران کرد میترس

 ریتأث توانمندسازی. دهند یم شیافزا کردهایرو مجدد یطراح و جادیا و ها یابیباز نیا از خود دانش یساز یغن خدمات،

دارد.  عملکرد و یشغل تیرضا ،نوآورانه رفتار ،یسازمان تعهد شیافزا مانند کار با مرتبط یامدهایپ بر یتوجه قابل مثبت

 احساس یبهداشت یها مراقبت یها سازمان در هستند که یزمان و کنند یتوانمند احساس یروان نظر از دیبا پرستاران

 (.2423آمارنه وهمکاران، ) کند یم حفظ کار طیمح در و دارد یم نگه یراض را آنها که کنند یم یارزشمند

توانمندسازی شامل چهار بعد احساس  مورد در شده انجام تجربی های بررسی معروفترین از یکی در توانمندسازی ابعاد

اند  ودتعیینی و احساس موثر بودن است که در جدول زیر تشریح گردیدهدار بودن، احساس شایستگی، احساس خمعنی

 :(2430، )زاپاتا و پیرو

 های انسانی (: ابعاد مرتبط با توانمندسازی سرمایه1جدول )

 توضیحات بعد ردیف

3 
دار احساس معنی

 بودن

شود و این اهداف با باورهای کارکنان ارزش قائل شدن برای اهدافی که دنبال می

 تجانس دارند.

 های کاری.های مهارتیشان در انجام فعالیتباور افراد با ملاحظه قابلیت احساس شایستگی 2

 احساس خودتعیینی 1
حس فرد از استقلال، کنترل رفتارها و فرآیندهای کاری که با انتخاب اقدام درست 

 شود.منعکس 

 میزان تحت تاثیر گذاشتن محیط و نتایج عملیاتی بودناحساس موثر  0
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عامل سبک  سهدر  بر بهبود توانمندسازی پرستاران، موثر مدیریتیمهم ل عوامبر اساس بررسی تحقیقات مختلف، 

 .شناسایی شده استهای ارتباطی  ب دانش و مهارترهبری، ظرفیت جذ

 را پرستاران که یرهبر یها وهیشدارد.  از قدرت و نفوذ رانحوه استفاده رهبر : سبک رهبری اشاره به سبک رهبری

 گزارش نیهمچن. بخشد یم بهبود را پرستاران یکار طیشرا سازد، یم توانمند یا رشته نیب یها میت در استقلال نیتمر یبرا

در  پرستار حفظ و بخشد یم بهبود و تیحمارا  عملکرد و منابع به یدسترس رهبران،با  پرستاران نیب رابطه که است شده

(، نیز بیان کردند که شیوه 2422) 2بلایکیو و همکارانش. (2421، 3اوتایبی و همکاران )ال کند یم تیتقو راسازمان 

 تینها در ها آن. شود یم پرستاران نیب در و اعتماد به نفس مثبت احساسات جادیا باعث یتوانمندساز یاجرارهبری در 

 و کارکنان تعهد شیافزا در یاتیح نقشهمچنین . بخشند یم بهبود کارشان در را کارکنان جذب و قدرت ،یفداکار

 (.2422)بلایکیو و همکاران،  دنده یم کاهش راپرستاران  خدمت ترک قصد همزمان و دنکن یم فایا یکار تعهد

 رهبران آن در که اریاخت ضیتفو اند: ان را به شرح زیر مطرح کردهرهبر توانمندساز هایرفتار(، 2430) 1کلرک و استاندر

 و کنند مشارکت کامل طور به تا سازند قادر را ها آن تا گذارند یم اشتراک به خود روانیپ با را دانش و اطلاعات توانمند

 دارد تمرکز رهبران بر جینتا قبال در یریپذ تیمسئول. است ارزشمند سازمان یبرا که کنند اتخاذ را یتیفیک با ماتیتصم

. دانند یم پاسخگو جینتا یبرا را آنها و دهند یم روانیپ به را یدیجد یها تیمسئول و کنند یم عیتوز مجدداً را قدرت که

 مشارکت مسئله حل ندیفرآ در و دهد یم اجازه ردستانیز به که شود یم فیتوص صورت نیا به خودراهبر یریگ میتصم

 با را اطلاعات رانیمد اطلاعات، یگذار اشتراک به با. کنند یشتریب قدرت احساس تا سازد یم قادر را ها آن و دهد یم

 رهبران ن،یا بر علاوه. گذارند یم اشتراک به گریکدی با را اطلاعات زین کارمندان و گذارند یم اشتراک به کارمندان

 و آموزش یبرا ییها فرصت آن در که کنند یم فایا نوآورانه عملکرد یبرا یگریمرب و ها مهارت توسعه در یاتیح نقش

 (.2430)کلرک و استاندر،  کنند یم جادیا ردستانیز یها مهارت شیافزا

 آن از استفاده و جذب خارجی، دانش ارزیابی در سازمان توانایی عنوان به دانش ظرفیت جذب :ظرفیت جذب دانش

انتشار  اکتساب، بکارگیری، بعد چهار از متشکل سازمان سطح در پویا توانایی عنوان ظرفیت جذب به. شده استتعریف 

 اطلاعات کسب و خارجی دانش گذاری ارزش برای سازمان توانایی به اکتساب سازی شده است. مفهوم برداری و بهره

 دانش درک و تفسیر پردازش، تحلیل، برای را سازمان فرایندهای و ها روال بکارگیری،. دارد اشاره سازمان در مهم

 ترکیب فرآیندهای تسهیل در سازمان توانایی بیانگر دانش انتشار. کند می توصیف خارجی منابع از آمده دست به خارجی

 رقابت و محیط از درک تفکر، دهد می امکان ها سازمان به قابلیت این. است موجود دانش پایگاه در آمده دست به دانش

 برای یافته شکل تغییر دانش پایگاه از موثر استفاده در سازمان توانایی بیانگر دانش از برداری بهره. کنند احیا را خود

 (.2423، 0وین و همکارانگ) است پذیری رقابت تقویت

ای از فرآیندها و روندهای سازمانی اشاره دارد که طی آن سازمان به کسب و  همچنین ظرفیت جذب دانش، به مجموعه

ها، توانایی سازمان را برای  ضمن اینکه قابلیتهای پویایی در خود ایجاد نمایند.  پردازند تا قابلیت استخراج دانش می

 دانشو جذب  یگذار اشتراک به (.3155دهند )طیبی ابوالحسنی و همکاران،  دستیابی و حفظ مزیت رقابتی افزایش می
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 ؛کند دیتول را خود روزمره فیوظا انجام یبرا ازین مورد دانش تمام تواند ینم یفرد چیه رایز است اساسی ندیفرآ کی

 سرپرستانمدیران و  جمله از ها، سازمان درون افراد ،محققین گفته به. کنند کسب یرونیب تجربه و دانش دیبا همه نیبنابرا

 به دیمف اطلاعات ای دانش انتقال با توانند یم نیهمچن هاآن. کنند منتقل گرانید به را خود تجربه و دانش توانند یم

 یبرا که یاجتماع یرفتار عنوان به انسرپرست دانش میتسه هایرفتار. کنند کمک کارشان بهبود در خود ردستانیز

 با را خود ارزشمند یها مهارت و کارشناسان دانش، سرپرستان که یهنگام. شود یم گرفته نظر در است، دیمف پرستاران

 (.2421، 3)لی و گوین رندیگ یم ادی را رفتار نیا و کنند یم یقدردان احساس احتمالاً گذارند، یم اشتراک به پرستاران

 گرانید با ینظارت یها پست در استخدام هنگام در را خود دانش مکرر طور به که کنند انتخاب را یافراد دیبا ها شرکت

 به نیهمچن و کنند قیتشو را یپرستار سرپرستان دیبا یبهداشت یها مراقبت یها شرکت ن،یا بر علاوه. بگذارند اشتراک به

عبدالوهاب و ) بدهند پرستاران با خود دانش گذاشتن اشتراک به یبرا یتوجه قابل یها فرصت و زمان سرپرستان

 .(2420، 2همکاران

آید که تاثیرات قابل توجهی  موثر یکی از عناصر اساسی مراقبت پرستاری به حساب میارتباط  :های ارتباطی مهارت

ای و  های حرفه بدنه کارکنان نظام سلامت برای انجام مسئولیتترین  ها دارد. پرستاران به عنوان بزرگ در کیفیت مراقبت

های ارائه مراقبت با کیفیت به برقراری ارتباط موثر با سایر اعضا تیم درمانی به ویژه مدیران پرستاری نیاز دارند. سازمان

ای  و توسعه حرفه ها در صورت تمایل به بقا و موفقیت، باید در راستای رشدمراقبت سلامتی به خصوص بیمارستان

پرستاران خود گم بردارند. مدیران پرستاری از طریق ایجاد انگیزه، حمایت، تشویق و بها دادن به پرستاران و ایجاد 

های  عناصر کلیدی در مهارت .ای پرستاران دارند های یادگیری، نقش بسزایی در تسهیل رشد و توسعه حرفه فرصت

باشند که  دادن فعال، ارائه بازخورد، کنترل عواطف و سکوت از جمله میهای کلامی، گوش  ارتباطی شامل مهارت

)اقتدار و همکاران، ها نیاز دارند بخش به آن کارکنان گروه پرستاری برای ارائه خدمات مراقبتی مناسب و رضایت

3042.) 

 یها مهارت و ییتوانا ،یهمدل که دارند انتظار پرستاران از مارانیب که شد انیبانجام شده است  نهیزم نیا در یا مطالعه در

 هر یفرد یپرستار یها مراقبت زیآم تیموفق جهینت یبرا مارانیب و پرستاران نیب خوب ارتباط. باشند داشته یخوب یارتباط

 و کنند کمک آنها به و کرده درک را خود مارانیب دیبا پرستاران هدف، نیا به دنیرس یبرا اما ؛است یضرور ماریب

 لازم بودن محرمانه با تا دهند اختصاص ماریب به را یزمان دیبا نیهمچن. دهند نشان خود از را تیمیصم و یمهربان ادب،

 نیبنابرا اند، کرده احاطه را ماریب فرد اطراف که شود یم یافراد شامل ارتباط نیا که نکنند فراموش و کند برقرار ارتباط

. است تجربه و آموزش بر یمبتن زین خوب ارتباطات. باشد درک قابل آن اندرکاران دست همه یبرا دیبا ارتباط زبان

 .(2432، 1)توبیانو و همکاران است یبهداشت یها مراقبت تیفیک شاخص ارتباطات

 یارتباط یستگیشا مورد، نیا در. شود گنجانده ماریب از مراقبت در دیبا که است یمهم مؤلفه مؤثر ارتباطبه طور کلی، 

 ارائه یا گونه به را مراقبت و رندیبگ نظر در را مارانیب انتظارات دیبا پرستاران. گذارد یم ریتأث مراقبت رفتار بر پرستاران

 روابط کننده نییتع مهم عوامل از مراقبت طیمح با همراه مؤثر یارتباط یراهبردها. کند برآورده را انتظارات نیا که دهند

                                                           
1
 Le & Nguyen 

2
 Abdelwahab et al 

3
 Tobiano et al 
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 نییتع ماران،یب با مداخله باز، سؤالات دنیپرس شامل معمولاً پرستاران یارتباط مداخله. هستند ماریب با پرستار مثبت

. است یدرمان یها هیتوص و صیتشخ از مارانیب درک لیتسه یبرا کنترل و آنها به پاسخ و مارانیب یها ترس و انتظارات

 تعاملات جادیا باعث اما است، شده یطراح دانش تبادل تیفیک شیافزا یبرا پرستار و ماریب نیب یا رابطه نیچن اگرچه

 (.2435، 3)کایرکا و بادملی شود یم تر یغن یفرد نیب

 ها اشاره شده است: ضوع حاضر شکل گرفته است که در جدول زیر به برخی از آنتحقیقات مختلفی در رابطه با مو

 (: مروری بر تحقیقات پیشین2جدول )

 نتیجه عنوان نویسنده

 و عبدالوهاب

 همکاران

(2420) 

 دانش میتسه رفتار از استفاده

 یسازمان جذب تیظرف و سوپروایزر

 پرستاران تیخلاق بر

ظرفیت جذب دانش به عنوان عامل مهم مدیریتی موثر بر 

 خلاقیت پرستاران شناخته شده است.

اوتایبی و  ال

همکاران 

(2421) 

 و یرهبر یتوانمندساز نقش

 یکار یریدرگ بر یروان یتوانمندساز

 پرستاران یعاطف تعهد و

تاثیر مثبت رهبری بر توانمندسازی پرستان و همچنین تاثیر 

 رهبری بر درگیری کاری و تعهد عاطفی آنان.

آلویسیو و 

 2همکاران

(2423) 

عوامل فردی و سازمانی موثر بر 

 رضایت و توانمندسازی پرستاران

 به و توانمندسازی پرستاران یشغل تیرضا با مرتبط عوامل

 شامل یفرد عوامل. شدند میتقس یسازمان و یفرد دسته دو

 ،یخودمختار/یخودمختار ،یسلامت تیوضع سن،

 و کار یخستگ ،یشغل یریدرگ ،یروانشناخت یتوانمندساز

 یشغل تیرضا یبرا یسازمان عامل چیه. یکار استرس

 تیحما لات،یتسه تیمالک. نشد ییشناسا مهم پرستاران

 یاجتماع روابط و کارکنان سطح منابع، ر،یمد/سرپرست

 .شدند ییشناسا مهم ریغ ای مبهم

زاده و  حاجی

همکاران 

(2423) 

 در پرستاران مشارکت بر موثر عوامل

 سلامت یگذار استیس ندیفرآ

عوامل مدیریتی و سازمانی از قبیل ایجاد شبکه های 

 نیتام، زهیانگ با و متخصص یانسان یروین نیتامارتباطی، 

 یسازمان ساختار، ایجاد یرهبر یها سبک، یانسان ریغ منابع

 یگذار استیس و مشاوره یها تهیکم در تیعضو، یقیتشو

 می باشند.

اقتدار و 

همکاران 

(3042) 

مهارت های ارتباطی مدیران  بررسی

غلی پرستاری و ارتباط آن با رضایت ش

 و اضطراب پرستاران

های ارتباطی عامل مهم و تعیین کننده در بهبود  مهارت

 توانمندسازی پرستاران و رضایت شغلی آنان می باشد.

 

 

                                                           
1
 Kirca & Bademli 

2
 Aloisio et al 
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 نتیجه عنوان نویسنده

 یعقوبی وسفی

و همکاران 

(3155) 

 یتوانمندساز در موثر یتیریمد عوامل

: یدرمان یبهداشت یها شبکه رانیمد

 یمقطع مطالعه کی

 احساس و 52/4 یعامل بار با یمشارکت و یارشاد تیریمد

 یتیریمد مولفه دو 4/.0 یعامل بار با ریمد یگروه تعلق

 یدرمان یبهداشت یها شبکه رانیمد یتوانمندساز بر موثر

 .بودند

شافعی و 

همکاران 

(3155) 

 پرستاران یتوانمندساز یالگو یطراح

 با یفرد و یتیریمد عوامل اساس بر

 یفرد عملکرد یانجیم نقش

 یرهبر سبک ،یسازمان یریادگی نیب میمستق ارتباط

 بوده معنادار و مثبت یتوانمندساز با یفرد زهیانگ گرا، تحول

 یریادگی ،یآموزش تیکفا یرهایمتغ رابطه نیهمچن و

 با یفرد عملکرد قیطر از یفرد زهیانگ و یسازمان

 .معناداراست و مثبت یتوانمندساز

محمدی و 

حبیبی تبار 

(3150) 

 یساز توانمند بر موثر عوامل یبررس

 و یپزشک علوم دانشگاه در رانیمد

 قم، یدرمان یبهداشت خدمات

 بودن، داریمعن ،یرهبر سبک ،یمشارکت تیریمد یها مولفه

 استقلال دادن، یده پاداش نظام ،یستگیشا ،یساز اعتماد

 یابیارز اطلاعات، نمودن فراهم ،یشغل یها گروه لیتشک

 اهداف داشتن و یرگذاریتاث یساختارسازمان عملکرد،

 رانیمد یتوانمندساز عوامل نیموثرتر از بیترت به روشن

 یم قم یدرمان یبهداشت وخدمات یپزشک علوم دردانشگاه

 .باشند

( به شرح 3های مطرح شده فرضیات زیر شکل گرفتند که مطابق با مدل مفهومی تحقیق )شکل ادبیات و پیشینهبا توجه به 

 ارائه گردیدند: زیر

 شود. میسبک رهبری به عنوان عامل مدیریتی موثر بر توانمندسازی پرستاران شناخته  -

 شود. ظرفیت جذب دانش به عنوان عامل مدیریتی موثر بر توانمندسازی پرستاران شناخته می -

 شود. های ارتباطی به عنوان عامل مدیریتی موثر بر توانمندسازی پرستاران شناخته می مهارت -

 
 تحقیقمدل مفهومی (: 1شکل )
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 شناسی پژوهشروش

و  پیمایشی -توصیفی تحقیقی هاداده از لحاظ روش گردآوری، کاربردیتحقیقی است هدف  برمبنای حاضر پژوهش

شود، چنین هایش برای حل مسأله خاص یک سازمان انجام میوقتی پژوهشی به قصد کاربرد نتایج یافته .است کمی

ابزار . بوده است های شهر تهران پرستاران بیمارستاناز  نفر 294جامعه آماری پژوهش شامل باشد. پژوهشی کاربردی می

سبک رهبری، ظرفیت جذب اصلی ) متغیرهای شناسایی شدهبا توجه به  بوده است که اندازه گیری تحقیق پرسشنامه

 باشند: به شرح جدول زیر می(، های ارتباطی دانش، مهارت

 پژوهش متغیرهای(: 3جدول )

 سوالاتتعداد  ابعاد رفرنس متغیرها

عوامل موثر 

 مدیریتی

( 3155همکاران )شافعی و 

 (3042اقتدار و همکاران )

 همکاران و عبدالوهاب

(2420) 

 سبک رهبری

5 
 ظرفیت جذب دانش

 های ارتباطی مهارت

 توانمندسازی
محمدکاظمی و همکاران 

(2423) 

 ،یستگیشا احساساحساس معناداری، 

 بودن موثر احساس، ینییخودتع احساس
32 

است  که یکی از رویکردهای مدل سازی معادلات ساختاری PLSها از روش تحلیل دادهبرای بررسی برازش مدل و 

دهد، مفید ها ارائه میهای اندک نسبت به سایر روشاستفاده شد. این روش به دلیل اینکه نتایج دقیق تری در مورد داده

پایایی و روایی همگرا بررسی شد. و با استفاده از معیارهای  PLSاست. از اینرو، برازش مدل پژوهش از طریق روش 

اگر مقدار استفاده گردید.  Smart PLSنرم افزار برای بررسی میزان پایایی از معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

گیری قابل قبول شود، موید این مطلب است که پایایی در مورد آن مدل اندازه .44این دو معیار برابر و یا بیشتر از مقدار 

 حاکی از پایایی مناسب است. 0نتایج جدول شماره  .است

بررسی گشت. برای  PLSو با استفاده از روش و روایی واگرا از سوی دیگر، روایی پرسشنامه نیز توسط روایی همگرا 

و شده( استفاده شد که نتایج این معیار برای متغیرها )میانگین واریانس استخراج AVEارزیابی روایی همگرا از معیار 

 نشان داده شده است: 0نیز در جدول شماره  آنابعاد 

 روایی همگرا و نتایج معیارهای بررسی پایایی(: 4جدول )

 توانمندسازی های ارتباطی مهارت ظرفیت جذب دانش سبک رهبری متغیرها

 4400 4453 4405 4401 آلفا

 4454 4452 4453 4400 پایایی ترکیبی

AVE 4495 4425 44.3 4424 

 AVE. همانگونه که از جدول بالا مشخص است، تمامی مقادیر باشدمی AVE ،449مقدار ملاک برای سطح قبولی 

بیشتر بوده و این مطلب موید این است که روایی همگرای مدل تحقیق حاضر در حد قابل  449ها از مقدار مربوط به سازه

 قبول است.
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نیز در جدول شماره  آناستفاده شد که نتایج این معیار برای متغیرها و ابعاد  واگرا نیز از ماتریس زیربرای ارزیابی روایی 

 نشان داده شده و حاکی از تایید روایی واگرای بین سازه ها است: 9

 واگرانتایج روایی  (:5جدول )

 توانمندسازی های ارتباطی مهارت ظرفیت جذب دانش سبک رهبری متغیرها

    44.2 سبک رهبری

   4401 4400 دانشظرفیت جذب 

  4400 .449 4415 های ارتباطی مهارت

 ..44 4415 4420 4423 توانمندسازی

بررسی شد که در دو حالت اعداد  PLSدر مرحله بعدی روابط میان متغیرها با استفاده از مدل ساختاری در روش 

نرم  Bootstrappingهای پژوهش از فرمان معناداری و تخمین استاندارد نتایج درج شد. در ابتدا، برای تأیید فرضیه

بیشتر از  در بازه tدهد. وقتی مقادیر را نشان می tضرایب  2استفاده شد که خروجی حاصل در شکل  Smart PLSافزار 

ه های پژوهش است. همانگونه کباشند، بیانگر معنادار بودن پارامتر مربوطه و متعاقباً تأیید فرضیه -3452+ و کمتر از 3452

های هستند که مبین پذیرش فرضیه 3452پژوهش همگی بالای  متغیرهایبین  tباشد، ضرایب مشخص می 2در شکل 

 پژوهش است.

 
 اعداد معناداری برای آزمودن فرضیات :(2شکل )

سنجیده نیز  متغیرهارابطه علت و معلولی بین شدت  Smart PLS 2افزار بعد از بررسی تأیید فرضیات، با استفاده از نرم

 .ت بودن ضرایب مسیر، مستقیم استبه دلیل مثبپژوهش  متغیرهاینمایان است، رابطه بین  1همانطور که در شکل شد. 

 
 متغیرهاشده برای تعیین شدت تاثیر بین  ایب استانداردضر :(3شکل )
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 آمده است: 2نتایج اجرای مدل در دو حالت اعداد معناداری و تخمین استاندارد در جدول خلاصه 

 های پژوهش(: نتایج آزمون فرضیه6جدول )

 نتیجه tآماره  ضرایب مسیر یه هافرض

 تأیید .941 4405 توانمندسازی پرستاران ← سبک رهبری

 تأیید .043 44.3 توانمندسازی پرستاران ←ظرفیت جذب دانش 

 تأیید 2455 4490 توانمندسازی پرستاران ←های ارتباطی  مهارت

 

 گیرینتیجهبحث و 

گرفته  شکل تهران شهر یها مارستانیب پرستاران یتوانمندساز بر موثر یتیریمد عوامل یبررسپژوهش حاضر با هدف 

تواند از اهمیت دوچندانی برخوردار باشد.  گردد، میعواملی که منجر به توانمندسازی پرستاران میتوجه ویژه به است. 

-می بیمارستان و مراکز خدمات درمانی و بهداشتیکنند از ضروریات هر کمک میهایی که در این راستا توجه به مقوله

اند. نتایج به دست آمده نشان دادند  های تحقیق تایید شده باشد. نتایج به دست آمده از تحقیق حاضر نشان داد که فرضیه

 که:

 موثر است. تهرانهای شهر  توانمندسازی پرستاران بیمارستان( بر 4405به میزان ) سبک رهبری -

 موثر است.های شهر تهران  ( بر توانمندسازی پرستاران بیمارستان44.3ظرفیت جذب دانش به میزان ) -

 موثر است.های شهر تهران  ( بر توانمندسازی پرستاران بیمارستان4490های ارتباطی به میزان ) مهارت -

 و بالا تیفیک با مراقبت ارائه ،یریگ میتصم در پرستاران که کند یم دییتأ یوانمندسازت توان اینگونه بیان کرد که می

 یریگ میتصم ییتوانا و عمل ییتوانا انتخاب، یآزاد یمعنا به یوانمندساز. تهستند کیشر سازمان اهداف به یابیدست

 امر نیا خود، نوبه به. دانند یم مهم خود سازمان در را خود کنند، یم استفاده یتوانمندساز مولفه از پرستاران یوقت. است

های ها و تواناییبه مهارت پرستارانهر چه قدر  .دهد یم شیافزا آنها رهبران با را اعتماد و دهد یم شیافزا را یکار تعهد

توانند با ها میرا داشته باشند. آن ها آنروبرو بوده و توانایی حل  مسائلخود ایمان داشته باشند، بیشتر قادر هستند تا با 

نتایج . رضایت بیشتری را برای بیماران خود به ارمغان آورندهای خود این مشکلات را حل نموده و توانمندیتوسعه 

 همکاران و عبدالوهاب(، 3042) همکاران و اقتدار ،(3155) همکاران و یشافعتحقیق به دست آمده با نتایج تحقیقات 

توان نتیجه گرفت که عوامل مدیریتی مختلف که در تحقیق  می باشد. همراستا می (2423) همکاران و ویسیآلوو  (2420)

اند، نقشی اثرگذار در رفتارهای  های ارتباطی بوده حاضر سه عامل سبک رهبری، ظرفیت جذب دانش و مهارت

تواند با تقویت فرهنگ مشارکتی و همکاری متقابل در بین  تواند داشته باشند. سبک رهبری میتوانمندساز پرستاران می

تواند با به پرستاران، باعث تقویت رفتارهای توانمندساز پرستاران گردد. ظرفیت جذب دانش و رفتارهای تسهیم دانش می

گذاری اطلاعات و دانش در بین پرستاران و اخذ اطلاعات دانش خارجی، باعث تقویت بعد توانمندسازی  اشتراک

شود که بر تقویت حس ن عاملی مهم و اثرگذار شناخته میهای کلامی به عنوا پرستاران شود. در نهایت وجود مهارت

 نماید.کلامی، رفتار، شهودی و منطقی پرستاران اثر گذاشته و نقش ویژه ای در تقویت بعد توانمندسازی پرستاران ایفا می

پرستاری به مدیران و مسئولین حوزه بهداشت و درمان به خصوص مدیران گردد با توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد می

گردد با  های ارتباطی کلامی و غیرکلامی سازنده با پرستاران بسیار اهمیت قائل شوند. پیشنهاد می برقراری مهارت
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های مدیریتی  های ارتباطی موثر برای پست های آموزشی مرتبط و نیز به کارگیری افراد دارای مهارت برگزاری دوره

گردد تا با توجه به جو سازمان، سبک  را ارتقا داد. در نهایت پیشنهاد میپرستاری، توانمندسازی و رضایت پرستاران 

رهبری استفاده شود که در آن مدیران به دنبال جذب دانش جدید بوده و به دنبال مسائلی باشند تا پرستاران را به استفاده 

 شده تشویق نماید.های جدید در بهبود کیفیت خدمات ارائه  از مطالعات روز دنیا و استفاده از فناوری

 خذو مآ منابع

(. مهارت های ارتباطی مدیران پرستاری و ارتباط آن با رضایت شغلی و 3042اقتدار، سامره؛ سهیلی، امین؛ نعمتی، شبنم )

 .40.-.3.، صص: 5، شماره 23اضطراب پرستاران، مجله پرستاری و مامایی، دوره 

 معدن صنعت، سازمان کارکنان توانمندسازی بر سازمانی یکارافرین آموزش تأثیر (. بررسی.315نشین، حمیدرضا )خوش

 نامه کارشناسی ارشد دانشگاه سیستان و بلوچستان.بلوچستان، پایان و سیستان استان تجارت و

 و مدیریتی عوامل اساس بر پرستاران توانمندسازی مدل طراحی(. 3155شافعی، بنفشه؛ سامری، مریم؛ کیهان، جواد )

 .103-124، صص: 0، شماره 30، مجله پرستاری و مامایی، دوره فردی عملکرد میانجی نقش با فردی

 بر دانش جذب ظرفیت (. تأثیر3155طیبی ابوالحسنی، سیدامیر حسین؛ دانشوردیلمی، محمدرضا؛ اسدی خانقاه، شیرین )

مطالعات مدیریت راهبردی، استراتژیک،  پذیری انعطاف و پذیری رقابت گری تعدیل نقش به توجه با استراتژیک نوآوری

 .305-232، صص: 02، شماره 33دوره 
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