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 چکیده

از منظر  ؛ کهپردازدمی یسازمان کارآفرینی بر آن تأثیر بررسی و سازمانی اعتماد بر مؤثر عوامل شناسایی به پژوهش این

از فبتدا در اورت که کمی بود و با رویکرد اکتشافی اجرا شد. بدین ص _هدف کاربردی و از نظر ماهیت محتوایی کیفی 

ازمانی سن اعتماد تم، مضامیها با استفاده از مصاحبه غیرساختارمند گردآوری شده و با بکاربست روش تحلیل کیفی، داده

درن نگر و بلوهای کارآفرینی سازمانی از پرسشنامه باریشناسایی شدند. در ادامه )مرحله کمی(، جهت گردآوری داده

ای محقق ساخته گویه 23های کمی متغیر اعتماد سازمانی، با استفاده از پرسشنامه ( استفاده شد. همچنین داده1999)

و در بخش کمی کلیه  های درسینفر از معلمان سرآمد و سرگروه 32اری بخش کیفی، جامعه آمگردآوری شد. 

 هدفمند تا گیرینمونه وشر نفر بودند. در بخش کیفی، از 1070اردبیل به تعداد  1همکاران شاغل در دوره ابتدایی ناحیه 

نفر مرد،  79نفر ) 292 در فاز کمی شد. نمونه آماری استفاده ایدستیابی به اشباع نظری و در بخش کمی از روش طبقه

 ونرگرسی آماری تحلیل هایآزمون ی اعتماد سازمانی با کارآفرینی سازمانی ازجهت بررسی رابطه نفر زن( بودند. 213

ها از هجزیه و تحلیل دادتهمچنین برای  .شد استفاده واریانس تحلیل و( اسپیرمن یا و پیرسون) همبستگی آزمون چندگانه،

با  ن است که رابطه اعتماد سازمانیآنتایج به دست آمده حاکی از  استفاده شد. Smart PLSو  Spssهای افزار نرم

بق این نتایج اگر به عبارتی ط (.>Sig 05/0و  = 769/0r)دار است کارآفرینی سازمانی در معلمان اردبیل مثبت و معنی

 د.هیم بونگ اعتماد در سازمان رشد و نمو داشته باشد، شاهد ارتقاء کارآفرینی در سازمان خواجو و فره

 واژگان کلیدی
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 مقدمه

 کار به محیطی تحولات و تغییرات به موقع به و مناسب پاسخگویی برای توانندمی هاسیستم که مؤثر رویکردهای از یکی

 بکارگیری ساززمینه نوآوری، و خلاقیت سازیدرونی با کارآفرین هایسیستم. است کارآفرین هایسازمان ایجاد ببرند،

 در درونی تحول یک عنوان به سازمانی کارآفرینی(. 1392 همکاران، و الوانی) شوندمی سازمانی کارآفرینی ابعاد

 باعث است ممکن فرآیند این. کندمی ایجاد سازمان خود بطن از را نوآوری و دگرگونی که شودمی شناخته هاسیستم

 هایمولفه به را تناقضات این تواندمی که است اصولی به توجه مهم، نکته اما گردد، سازمان درون در تضادهایی بروز

 به سازمانی عملکرد احیای فرآیند عنوان به سازمانی کارآفرینی(. 2011، 1)زنویا و مایر کند تبدیل مؤسسه برای مثبت

 فرآیندهای در نوآوری محصولات، ساخت و طراحی در خلاقیت و ابتکار به توانمی آن مزایای از و آیدمی شمار

 در اساسی نقش کارآفرینی نوع این(. 2011 همکاران، و مهرجردی زارع) کرد اشاره اثربخشی و کارایی بهبود و سازمانی

 استفاده سازمانی کارآفرینی بیان برای مختلفی هایواژه از محققان. کندمی ایفا دارایی ایجاد و اقتصادی متغیرهای ارتقاء

 اشاره داخلی شرکت جسارت و شرکتی گذاریسرمایه سازمانی، درون کارآفرینی به توانمی هاآن جمله از که اندکرده

 (.2012، 2)زهیر و همکاران کرد

 و هاروش به سیستم آن در که است فرآیندی و سازدمی نمایان هاسازمان در را خلاقیت و نوآوری سازمانی کارآفرینی

)کوراتکو و  کندمی تسهیل جهانی هایعرصه در را سازمان رقابت ترتیب بدین و آوردمی روی نوآورانه عملکردهای

 نوآوری نیازمند یابند، دست شده تعیین اهداف به و باشند داشته مؤثری مدیریت هاسازمان اینکه برای (.3،2014همکاران

 و خوراکیان مقدم،) یابد تجلی سازمانی خدمات یا محصولات در تواندمی کارآفرینی این. هستند سازمانی خلاقیت و

 و خدمات محصولات، مستمر ارزیابی به و هستند استراتژیک گیریجهت دارای کارآفرین هایسازمان(. 1395 مهارتی،

)یوسلی، بیلبیل،  گیرد قرار کارکنان نگرش تأثیر تحت است ممکن ارزیابی این. پردازندمی سازمانی فرآیندهای

 و هانقش از ایمجموعه عنوان به سازمانی کارآفرینی که باورند این بر( 2003) 5دس و همکاران(. 2015، 4کایبک

 توجه با. آوردمی فراهم سازمانی پیشرفت عناصر و کارآفرینانه عملکردهای پیوند برای مناسبی بستر اجتماعی، تحولات

 هادولت که است شده موجب جدید وکارهایکسب نمو و رشد ها،سازمان و محیط در گسترده تحولات و تغییرات به

 بکارگیری و توسعه در مهمی بسیار نقش کشور عالی آموزش رو، این از. کنند توجه کارآفرینی موضوع به پیش از بیش

 رشد و گیریشکل(. 1391 حسینی،) کندمی ایفا نوآورانه و خلاقانه عملکرد طریق از سازمانی کارآفرینی مفاهیم

 و شناختیروان هایویژگی و ساختاری محیطی، شرایط جمله از متعددی عوامل به کارآفرینانه و خلاقانه رفتارهای
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 ارتباط و متغیرها برخی راستا، این در .(1392 ؛ فراهانی و همکاران،2011، 6)جینس و همکاران دارد بستگی شخصیتی

 ؛1389 هنری، و علیزاده مند ؛1389 نویس، تند و سیفری) است گرفته قرار توجه مورد بیشتر سازمانی کارآفرینی با هاآن

خسروی، ای، است )قلعهیکی از این متغیرهایی که بر کارآفرینی تاثیرگذار اعتماد سازمانی (. 1392 همکاران، و فراهانی

 .(1397نصیری، 

 سازمان رشد و پایداری به اعتماد این وجود. دارد جریان سازمان هایشریان در که است خونی سان به سازمانی اعتماد

 در سریع تحولات و فناوری پیشرفت با. شود منجر آن نابودی و تدریجی افول به تواندمی آن فقدان و کندمی کمک

. بماند پایدار اعتماد آن در که است محیطی نیازمند هاآن بقای و کنندمی فعالیت پرتنش فضایی در هاسازمان محیط،

 این. دارد قرار کیفی و کمی هایویژگی جمله از متعددی عوامل تأثیر تحت پیچیده، و چندبعدی مفهومی عنوانبه اعتماد

 اعتماد حال، این با. آیدمی شمار به اعتماد گیریشکل برای لازم شرط امنیت زیرا دارد، امنیت با نزدیکی ارتباط مفهوم

 دسترس در و توانایی اطمینان، قابلیت قدرت، اعتماد، قابلیت نظیر عناصری به و است امنیت از تروسیع ایدامنه شامل

 باور معنای به سازمانی اعتماد (.2020، 8؛ فورتینو و همکاران2021، 7)هاشه و همکارانشود می مرتبط نهادها یا افراد بودن

 با مواجهه در سازمان اقدامات ثبات نمایانگر اعتماد این. است مختلف شرایط در سازمان رفتار به نسبت کارکنان

 و فرهنگ انداز،چشم ها،مأموریت گیریشکل در کلیدی نقش و باشدمی بینیپیش غیرقابل و دشوار هایموقعیت

 ارزیابی عنوانبه را سازمانی اعتماد دیگری محققان (.2020، 10؛ گجده2021، 9)اسلامکند می ایفا سازمان هایارزش

 تعریف نفعانذی با تعاملات در اخلاقی اصول به آن التزام و خود هایمسئولیت انجام در سازمان توانایی از کارکنان

 درون روابط تقویت برای حیاتی اصل یک سازمانی اعتماد نهایت، در(. 2018، 11وربراگ ؛2021)اسلام،  اندکرده

 شفافیت، نیازمند اعتماد این آوردن دست به. شودمی محسوب پرچالش هایمحیط در سازمان بقای حفظ و سازمانی

 محیطی ایجاد به عوامل این. است کارکنان نیازهای و انتظارات به پاسخگویی در سازمان توانایی و اخلاقی اصول رعایت

 کارایی و وریبهره نتیجه، در و کنند امنیت و ارزشمندی احساس کارکنان آن در که کنندمی کمک سازنده و مثبت

قرار  یاست که منبع آن در سطح فرد یسطح چند یمفهوم یسازمان اعتماد (،2021) فیبه باور شر .یابد افزایش سازمان

 نینظران بر ا . پژوهشگران و صاحبشودیو فراتر از سازمان آشکار م یسازمان ،یاما نمود آن در سطوح گروه دارد،

کار است.  طیدر مح ییایانسجام و پو ،یهنگهما جادیعوامل در ا نیتریاز اساس یکی یاعتماد سازمان تیکه تقو انددهیعق

 یارتقا ،یشغل تیامن جادیا ،یسازمان یرفتار شهروند شیکرده و به افزا لیرا تسه یبهبود روابط کار ،یاعتماد سازمان

روند  نی. اانجامدیو مقررات سازمان م ماتیتصم تیبه رعا لیکارکنان و تما یوفادار تیتقو ،یثباتیعملکرد، کاهش ب

                                                           
6 Jens et al. 
7 Hasche et al. 
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 ،13یمیحک ؛2007، 12تاپر و همکاران ؛2023و همکاران،  لیاسماع)سازمان خواهد شد  شتریب یمنجر به اثربخش تیهادر ن

را  یبستر یاعتماد سازمان ن،یهمچن(. 2004، 16پترسون و همکاران؛ 2009 ،15یکند؛ 2021 ،14و همکاران یالشعبان ؛2020

 ابدییم شیکارآمدتر افزا یو رهبر در کار یو نوآور یمثبت، عملکرد بهتر، همکار یهاکه در آن نگرش کندیفراهم م

 یاند که نبود اعتماد سازمانمطالعات نشان داده گر،ید یاز سو(. 2023، 18؛ اوتومو و همکاران2023، 17)سیلوا و همکاران

)اوتومو و  یافت نوآور ،یبه همراه داشته باشد؛ از جمله کاهش تعهد سازمان یقابل توجه یمنف یامدهایپ تواندیم یکاف

مانند  ییرفتارها شی( و افزا2020و همکاران،  لوای)س یو افت عملکرد کار یشغل یری(، کاهش درگ2018همکاران، 

با توجه مطالب بالا، محقق در نظر دارد در پژوهش حاضر  (.2019، 19بنانالنا و ال)کار  طیدر مح ییو زورگو یابکارخر

 ابتدا به شناسایی عوامل موثر بر اعتماد سازمانی پرداخته و سپس، تاثیر آن بر کارآفرینی سازمانی را بررسی نماید.

 اهمیت و ضرورت

 پایداری و موفقیت بر توجهی قابل طوربه توانندمی که هستند کلیدی مفهوم دو سازمانی اعتماد و سازمانی کارآفرینی

 هایفرصت از برداریبهره و شناسایی در سازمان یک توانایی معنای به سازمانی کارآفرینی. بگذارند تأثیر هاسازمان

 ایجاد به کارآفرینی نوع این. است جدید وکارکسب هایمدل توسعه و خدمات و محصولات در نوآوری جدید،

 محیطی تغییرات به سرعت به که دهدمی را امکان این هاآن به و کندمی کمک هاسازمان در نوآوری و خلاقیت فرهنگ

عنوان دو مفهوم اساسی در کارآفرینی سازمانی و اعتماد سازمانی به باشند پیشرو دیگران با رقابت در و دهند پاسخ

کنند. کارآفرینی سازمانی به توانایی ها ایفا میسازمانی، نقش بسزایی در موفقیت و پایداری سازمانمدیریت و رفتار 

دهد تا در بازارهای پویا و های نوآورانه اشاره دارد که به آن امکان میبرداری از فرصتسازمان در شناسایی و بهره

کند تا به ها کمک میی، این نوع کارآفرینی به سازمانعبارت به(. 2021، 20همکاران و )کوراتکو رقابتی باقی بماند

از سوی دیگر،  (.2020، 21)افواه سرعت به تغییرات محیطی پاسخ دهند و محصولات و خدمات جدیدی ارائه دهند

تواند به تعاملات مؤثر و همکاری اعتماد سازمانی به معنای وجود روابط مثبت و شفاف بین اعضای سازمان است که می

ها به افزایش رضایت شغلی و کاهش بر اساس نتایج یک مطالعه اخیر، وجود اعتماد در سازمان. ر منجر شودبیشت

(. 2002، 22فرین و )دیرکسانجامد که در نهایت به بهبود عملکرد سازمانی می کندنارضایتی کارکنان کمک می

 طوری گذارند. بهطور متقابل بر یکدیگر تأثیر می دهند که کارآفرینی سازمانی و اعتماد سازمانی بهتحقیقات نشان می

                                                           
1 2 Tapper et al 
1 3 Hakimi 
1 4 Alshaabani et al 
1 5 Kennedy 
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هایی که به نوآوری و کارآفرینی توجه دارند، قادر به ایجاد محیطی هستند که در آن اعتماد بین اعضا تقویت که سازمان

کند که تواند به کارکنان این احساس را القا همچنین، وجود اعتماد در سازمان می(. 2017)ژائو و همکاران،  شودمی

ها به مشارکت در فرآیندهای گیرد و این امر به نوبه خود، تمایل آنها مورد توجه قرار میهای نوآورانه آنایده

در نهایت، توجه به کارآفرینی و اعتماد سازمانی برای هر (. 2020، 23)نیشارت و همکاران دهدکارآفرینی را افزایش می

های پرچالش امروزی به موفقیت دست یابد. با ایجاد فرهنگی که به نوآوری و محیطسازمانی ضروری است تا بتواند در 

توانند به رشد و توسعه پایدار دست یابند و در عین حال، به جذب و نگهداشت ها میدهد، سازماناعتماد اهمیت می

های گیرندگان باید استراتژیبنابراین، مدیران و تصمیم؛ (2020، 24)کریکمن و همکاران استعدادهای برتر اقدام کنند

 کار گیرند.های خود بهمناسبی را برای تقویت این دو مفهوم در سازمان

 روش پژوهش

بدین کمی بود که با رویکرد اکتشافی اجرا شد.  _تحقیق حاضر از منظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت محتوایی کیفی 

با بکاربست روش تحلیل تم،  مصاحبه غیرساختارمند گردآوری شده و ها با استفاده ازدادهصورت که ابتدا در فاز کیفی، 

کارآفرینی سازمانی از  هایدآوری دادهجهت گر (،مرحله کمیادامه )در  .ندشناسایی شدمضامین اعتماد سازمانی 

ای لیکرت درجهگویه بسته پاسخ بر اساس طیف پنج  11. این ابزار شامل ( استفاده شد1999پرسشنامه بارینگر و بلودرن )

(، ریسک 4-1های گویهباشد، پرسشنامه سه بعد نوآوری )( می: خیلی زیاد5: زیاد، 4: متوسط، 3: کم، 2: خیلی کم، 1)

( اعتباریابی شده و 1392توسط سلیمانی ) که دهد( را مورد سنجش قرار می11-8( و پیشگامی )7-5های پذیری )گویه

های کمی متغیر اعتماد سازمانی، با استفاده از همچنین داده محاسبه شد. 85/0باخ آلفای کرون ضریب پایایی آن بر اساس

های نفر از معلمان سرآمد و سرگروه 32جامعه آماری بخش کیفی،  ای محقق ساخته گردآوری شد.گویه 23پرسشنامه 

 افراد این انتخاب نفر بودند. 1070اردبیل به تعداد  1و در بخش کمی کلیه همکاران شاغل در دوره ابتدایی ناحیه  درسی

بود.  پرورش و آموزش مسائل از عمیق درک و تربیتی مختلف هایزمینه در آنها آموزشی هایتجربه و تخصص دلیل به

 این در. داشت ادامه نظری اشباع به رسیدن تا گیرینمونه شده و استفاده هدفمند گیرینمونه روش در بخش کیفی، از

همچنین در بخش کمی با توجه به نامتجانس بودن جامعه  .گرفت صورت اشباع نظری مصاحبه 12 انجام با پژوهش

جنسیت(  ویژگی براساس) دو طبقه به آماری جامعه روش، این در. شد استفاده ایطبقه گیرینمونه روش آماری، از

 نظر مورد نمونه که کندمی کمک روش این. گردید انتخاب هایینمونه تصادفی طور به طبقه هر از سپس و شده تقسیم

 نفر زن( بودند. 213نفر مرد،  79نفر ) 292نمونه آماری در فاز کمی  .باشد آماری جامعه مختلف هایویژگی نمایانگر

 آزمون چندگانه، رگرسیون آماری تحلیل هایآزمون از با کارآفرینی سازمانی اعتماد سازمانی یجهت بررسی رابطه

                                                           
2 3 Nishihara et al. 
2 4 Kirkman et al. 
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های افزار نرمها از برای تجزیه و تحلیل دادههمچنین  .شد استفاده واریانس تحلیل و( اسپیرمن یا و پیرسون) همبستگی

Spss  وSmart PLS .استفاده شد 

 های پژوهشیافته

 27نفر ) 79درصد( از پاسخگویان زن و  73نفر ) 213نتایج توزیع فراوانی جنسیت و مدرک تحصیلی نشان داد که 

درصد( دارای مدرک فوق  5/5نفر ) 16درصد( دارای مدرک دیپلم،  1/4نفر ) 12درصد( مرد بوده که از بین این تعداد 

 /7نفر ) 2درصد( دارای مدرک فوق لیسانس و  3/23)نفر  68درصد( دارای مدرک لیسانس،  4/66نفر ) 194دیپلم، 

درصد( بصورت  2/83نفر ) 243درصد( دارای مدرک دکتری بودند. همچنین وضعیت اشتغال پاسخگویان نشان داد که 

پیمانی، آزمایشی )درصد( سایر  9/8نفر ) 26درصد( حق التدریس و  4/3نفر ) 10درصد( قراردادی،  5/4نفر ) 13رسمی، 

سال، سابقه  30الی  20درصد( متعلق به افرادی است که بین  7/26نفر ) 78ودند. بیشترین سابقه خدمت با فراوانی و...( ب

 خدمت داشتند.

 های کیفییافته

 : عوامل تاثیرگذار بر اعتماد سازمانی1 جدول

 مضامین اولیه مضامین سازمان دهنده مضمون فراگیر

عوامل 

تاثیرگذار بر 

 اعتماد سازمانی

شفافیت و صداقت در 

 ارتباطات

 (11 م ،9 م ،5 م ،3 م ،1 م) موقعبه  رسانیاطلاع

 (7 م ،6 م ،4 م ،2 م) تصمیمات شفافیت

 (12 م ،10 م ،8 م ،5 م ،3 م) ارتباطات وضوح

 (9 م ،6 م ،2 م ،1 م) هاواقعیت نکردن پنهان

 (10 م ،8 م ،7 م ،5 م ،4 م) آزاد وگویگفت امکان

 (12 م ،11 م ،9م  ،6 م ،2 م) هادیدگاه آزادانه بیان

 کارآمدی و شایستگی

 مدیران

 (8 م ،6 م ،4 م ،3 م ،1 م) مدیریتی مهارت و دانش

 (9 م ،7 م ،5 م ،2 م) محور تخصص گیریتصمیم

 (12 م ،10 م ،8 م ،5 م ،3 م) ایحرفه توانمندی به اعتماد

 (11 م ،9 م ،6م  ،2 م ،1 م) پیچیده مسائل حل

 (10م  ،8 م ،7م  ،4 م) عملکرد مستمر بهبود
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 مضامین اولیه مضامین سازمان دهنده مضمون فراگیر

 سازمانی عدالت

 (12 م ،9 م ،6 م ،3 م ،2 م) پاداش منصفانه توزیع

 (8 م ،5 م ،4م  ،1 م) کارکنان با برابر رفتار

 (11 م ،10 م ،7 م ،5م  ،2 م) عملکرد عادلانه ارزیابی

 (9م  ،6م  ،4 م ،3 م) ارتقاء برابر فرصت

 (12، م 11، م 8، م 5، م 1م ) منصفانه انضباط

 (11، م 8، م 6، م 3، م 1م ) کارکنان حقوق رعایت

 انسانی روابط و حمایت

 مثبت

 (12 م ،8 م ،7 م ،4 م ،2 م) مدیریتی حمایت

 (9 م ،5 م ،3 م ،1 م) متقابل احترام

 (11 م ،10 م ،7 م ،6 م ،2 م) کار محیط روانی امنیت

 (12م  ،9 م ،5 م ،4 م ،3 م) فردی نیازهای به توجه

 (8 م ،6 م ،2 م ،1 م) تیمی روحیه

 (11 م ،10 م ،7 م ،5 م ،3 م) ارزشمندی احساس

های شفافیت و صداقت در (، عوامل اثرگذار بر اعتماد سازمانی دارای مقوله1طبق نتایج به دست آمده از جدول فوق ) 

 روابط و کد(، حمایت 6دارای ) سازمانی کد(، عدالت 5مدیران )دارای  کارآمدی و کد(، شایستگی 6دارای )ارتباطات 

 است. کد( 6دارای ) مثبت انسانی

 روایی و پایایی

 را ویژگی همان واقعا   شود،می استفاده خاص ویژگی یک گیریاندازه برای که ابزاری آیا که است این معنای به روایی

 نظر مورد مفهوم ابزار، آن از آمده دست به نتیجه آیا که بدانیم خواهیممی ما دیگر، عبارت به؛ نه یا کندمی گیریاندازه

 و یکسان مشابه، شرایط در ابزار یک از آمده دست به نتایج آیا که معناست این به نیز پایایی. دهدمی نشان درستی به را

 به مشابهی نتایج آیا کنیم، استفاده مشابه شرایط در ابزار یک از بار چندین ما اگر دیگر، عبارت به؛ خیر یا هستند ثابت

 نتایج کنیم، برگزار دیگر روز در دیگر بار و روز یک در بار یک را آزمون یک اگر مثال، برای آورد؟ خواهیم دست

 مفید گیریاندازه ابزار یک اینکه برای نهایت، در .کنیم اطمینان ابزار آن پایایی به بتوانیم ما تا باشند مشابه تقریبا   باید

. باشد یکسان و ثابت مشابه شرایط در آن نتایج اینکه هم و کند گیریاندازه را نظر مورد ویژگی درستی به هم باید باشد،

 –یگانه  در پژوهش حاضر نیز از روایی .باشند کننده گمراه توانندمی آمده دست به نتایج نشود، رعایت مورد دو این اگر

 آلفای کرونباخ هر کدام از مقوله نیز ذکر شده است.( استفاده شد. علاوه بر این HTMTدوگانه )
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 و کارآفرینی سازمانی های اعتماد سازمانی: روایی و پایایی مقوله1 جدول

 مقولات متغیر پژوهش
آلفای 

 کرونباخ

ضریب پایایی 

 (rho-Aهمگون )

پایایی ترکیبی 

(C.R) 

میانگین واریانس 

 (AVAاستخراج شده )

اعتماد 

 سازمانی

شفافیت و صداقت 

 در ارتباطات
855/0 864/0 892/0 580/0 

 و شایستگی

 مدیران کارآمدی
858/0 859/0 898/0 639/0 

 590/0 896/0 899/0 861/0 سازمانی عدالت

 روابط و حمایت

 مثبت انسانی
854/0 854/0 891/0 578/0 

اعتماد سازمانی 

 )کل(
929/0 931/0 896/0 50/0 

 کارآفرینی

 743/0 920/0 885/0 885/0 نوآوری

 615/0 889/0 845/0 844/0 ریسک پذیری

 500/0 807/0 732/0 714/0 پیشگامی

 مطالعات در گیریاندازه ابزارهای و هاپرسشنامه پایایی سنجش برای معتبر معیارهای از یکی کرونباخ آلفای ضریب 

 7/0بالای  سازمانی کارآفرینی و سازمانی اعتماد پرسشنامه دو هر برای کرونباخ آلفای ضریب پژوهش، این در. است

 به توانندمی و برخوردارند مناسبی پایایی از استفاده مورد ابزارهای که است آن دهندهنشان مقدار این. است شده محاسبه

 سوالات که کنندمی تأیید نتایج این دیگر، عبارت به؛ کنند گیریاندازه را نظر مورد هایویژگی اعتمادی قابل طور

 بین قوی داخلی همبستگی به و کرده منعکس را نظر مورد مفهوم اندتوانسته خوبی به هاپرسشنامه این در شده طراحی

 هایتحلیل برای هاپرسشنامه این از شده آوریجمع هایداده که گرفت نتیجه توانمی بنابراین،؛ دارند اشاره سوالات

بوده و این مقدار در  7/0علاوه بر این پایایی ترکیبی بزرگتر از  .هستند اعتماد قابل و معتبر علمی هایاستنتاج و بعدی

 روایی همگرا زمانی وجود دارد که ها از مقدار میانگین واریانس استخراج شده بزرگتر است. به عبارتی تمامی مقوله

CR بزرگتر باشد. همچنین 7/0 از CR باید از AVE  بزرگتر باشد. در اینصورت هر شرط روایی همگرا وجود خواهد

 .داشت
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ها با عبارتی روابط تمام مقولههای جدول بالا را تایید کرد. به توان یافتهطبق نتایج به دست آمده از برازش مدل نیز می

 (.t>1/96داری دارند. )متغیرهای آشکارساز خودشان روابط مثبت و معنی

 های کمییافته

 قابل و معتبر آمده دست به نتایج تا است اساسی فرض پیش چند رعایت نیازمند رگرسیون و پیرسون همبستگی از استفاده

 متغیرها از یکی کاهش یا افزایش که معنا این به است؛ متغیر دو بین خطی رابطه وجود فرض، پیش اولین. باشند اعتماد

 هاداده دیگر، عبارت به است؛ متغیرها توزیع بودن نرمال فرض، پیش دومین. بگذارد تأثیر دیگری بر خطی طور به باید

در پژوهش حاضر از مقدار چولگی و  ؛ کهشود انجام صحیح آماری هایتحلیل تا کنند پیروی نرمال توزیع از باید

( قرار دارد. -1+، 1کشیدگی برای بررسی توزیع نرمال استفاده شد. با توجه به این مقدار این دو آماره در محدوده )

 که معنا این بهدارد؛  وجود رگرسیون در بودن خطی چند وجود عدم فرض پیشها نرمال است. علاوه بر این، توزیع داده

 این به شود، رعایت باید نیز مشاهدات استقلال نهایت، در. باشند داشته بالایی همبستگی یکدیگر با نباید تقلمس متغیرهای

وربین واتسون این بر اساس مقدار آماره د ؛ کهباشند شده آوریجمع یکدیگر از مستقل طور به باید مشاهدات که معنی

 باشد و در محدوده مجاز قرار دارد.( می5/1مقدار )

 (t-valuesو مقدار معناداری ) مقدار بارعاملی، ضرایب مسیر: 1 شکل
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 آماره توصیفی: 3جدول 

 شفافیت 
 شایستگی

 یکارآمد
 کارآفرینی حمایت عدالت

 تعداد
 292 292 292 292 292 حجم نمونه آماری

های از دست رفتهداده  0 0 0 0 0 

 99/18 2/99 3/01 3/05 3/00 میانگین

 1/88 0/053 0/054 0/057 0/054 انحراف استاندارد میانگین

 99/00 3/00 3/00 3/00 3/00 میانه

 33/92 0/973 0/982 1/032 0/973 انحراف استاندارد

 1150/862 0/948 0/964 1/06 0/946 واریانس

 0/005 0/063- 0/033- 0/031 0/031 چولگی

 0/135 0/135 0/135 0/135 0/135 انحراف استاندارد چولگی

 1/038- 0/807- 0/740- 0/975- 0/807- کشیدگی

کشیدگیانحراف استاندارد   0/269 0/269 0/269 0/269 0/269 

 نرمال توزیع از هاداده که کرد گیرینتیجه توانمی فوق، جدول در شدهارائه  کشیدگی و چولگی مقادیر به توجه با

. دارد اشاره توزیع فشردگی یا کشیدگی درجه به کشیدگی و است توزیع تقارن دهندهنشان  چولگی. کنندمی پیروی

 را شرایط این هاداده که آنجا از. است نرمال توزیع دهندهنشان سه، به نزدیک کشیدگی و صفر به نزدیک چولگی مقادیر

 فراهم رگرسیون و پیرسون همبستگی مانند آماری هایروش از استفاده برای پارامتریک شرایط که گفت توانمی دارند،

 .است

 رابطه اعتماد سازمانی با کارآفرینی سازمان

های پارامتریک، به منظور بررسی رابطه بین اعتماد سازمانی و های بکاربست روشفرضتوجه به در نظر گرفتن پیشبا  

 کارآفرینی سازمانی از روش پیرسون استفاده شده که نتایج آن به شرح ذیل است:

 : مقدار ضریب همبستگی اعتماد سازمانی با کارآفرینی سازمانی4 جدول

 کارآفرینی اعتماد سازمانی با کارآفرینی یاعتماد سازمان رابطه

 اعتماد سازمانی

 0/769 1 همبستگی پیرسون

Sig. (2-tailed)  000/0 

 292 292 تعداد
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دار معنی ویل مثبت ن اردبمعلما کارآفرینی سازمانی در با رابطه اعتماد سازمانی تایج به دست آمده حاکی از آن است کهن

باشد،  و نمو داشته اگر جو و فرهنگ اعتماد در سازمان رشد(. به عبارتی طبق این نتایج >Sig 05/0و  =769/0r)است 

 شاهد ارتقاء کارآفرینی در سازمان خواهیم بود.

 زمانیهای اعتماد سازمانی با کارآفرینی سارابطه مقوله

ستفاده اهمزمانی  ون با رویکردهای اعتماد سازمانی با کارآفرینی سازمانی از روش رگرسیبرای بررسی رابطه بین مقوله

 .شوندبین به صورت همزمان وارد تحلیل میاست. در این رویکرد تمامی متغیرهای پیش

( که نشان از =789/0R)های اعتماد سازمانی با کارآفرینی سازمانی طبق نتایج جدول فوق ضریب همبستگی بین مقوله

 مدیران، عدالت کارآمدی و دار بین این چهار مقوله )شفافیت و صداقت در ارتباطات، شایستگیهمبستگی مثبت و معنی

 25سازمانی است. به علاوه، طبق نتایج جدول فوق ضریب تعیین( با کارآفرینی مثبت انسانی روابط و سازمانی، حمایت

(622/0R Square= )واریانس کارآفرینی سازمانی را تبیین از  %62توان اذعان داشت مدل حدودا باشد که میمی

آید. های رگرسیونی به شمار میشده ابزاری موثر برای ارزیابی کیفیت مدل علاوه بر این، ضریب تعیین اصلاحکند. می

توان با کمک متغیرهای مستقل دهد درباره اینکه چه میزان از تغییرات در متغیر وابسته را میاین ضریب به ما اطلاعاتی می

یابد و این ممکن است به توضیح داد. به طور معمول، با اضافه شدن متغیرهای مستقل به مدل، ضریب تعیین افزایش می

ها باشد و لزوما  به تواند ناشی از تغییرات تصادفی در دادهبا این حال، این افزایش مینظر برسد که مدل بهبود یافته است. 

ای طراحی شده است که با در نظر شده به گونه ضریب تعیین اصلاح بینی مدل نیست.معنای بهبود واقعی در توانایی پیش

ارائه دهد. به عبارتی دیگر، این ضریب به ما  تری از عملکرد مدلگرفتن تعداد متغیرهای مستقل در مدل، ارزیابی دقیق

بنابراین، اگر افزودن یک ؛ کند تا تعادلی میان پیچیدگی مدل و دقت توضیح تغییرات متغیر وابسته برقرار کنیمکمک می

دهنده آن است که آن متغیر شده شود، این نشان متغیر جدید به طور قابل توجهی باعث افزایش در ضریب تعیین اصلاح

 ها.واقعا  به بهبود مدل کمک کرده است و نه تنها به خاطر تصادف یا شانسی بودن داده

 گیریبحث و نتیجه

سازمانی در معلمان دوره ابتدایی  کارآفرینی بر آن تاثیر و سازمانی اعتماد بر موثر عوامل پژوهش حاضر با هدف شناسایی

کد اولیه شناسایی  23مضمون سازمان دهنده و  4صورت گرفت. در فاز کیفی عوامل موثر بر اعتماد سازمانی در قالب 

شد. در ادامه به منظور بررسی روابط بین اعتماد سازمانی با کارآفرینی سازمانی از همبستگی پیرسون استفاده شده و نتایج 

داری برقرار است. این ه حاکی از آن است که بین اعتماد سازمانی با کارآفرینی سازمانی رابطه مثبت و معنیبه دست آمد

                                                           
2 5 R Square 

 همبستگی مدل
ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین تعدیل 

 شده

انحراف استاندارد خطای 

 برآورد

1 0/789 0/622 0/618 20/98 
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؛ رسولی، (1397ای، خسروی و نصیری )(؛ قلعه1397قدس و سادات حسینیان )های یافته با نتایج به دست امده از پژوهش

اعتماد توان اذعان داشت که همسو است. در تبیین این یافته می (1392؛ امامی، جمالی و اصفهانی )(1392زواری و پیری )

 به طوری کهشود. سازمانی به عنوان یکی از ارکان اساسی در ایجاد یک محیط کاری سالم و پویای سازمانی شناخته می

انگیزه و مشارکت کند، بلکه به افزایش وجود اعتماد در میان اعضای سازمان، نه تنها به بهبود ارتباطات داخلی کمک می

عوامل مختلفی مانند کیفیت ارتباطات بین مدیران و کارکنان، حمایت مدیریتی، شفافیت در  شود.کارکنان نیز منجر می

گذارند. به و ایجاد فرهنگی مثبت در سازمان، به طور مستقیم بر سطح اعتماد سازمانی تأثیر می هاگیریفرآیندها و تصمیم

ها آنها را مشارکت گیریدهند و در تصمیمور فعال به نظرات و پیشنهادات کارکنان گوش میویژه، وقتی مدیران به ط

تواند به ارتقای شود. این اعتماد متقابل به نوبه خود میدهند، احساس اعتماد و تعلق خاطر در بین کارکنان تقویت میمی

پذیری است و یک محیط با نوآوری و ریسک کارآفرینی سازمانی نیازمند جرات، کارآفرینی در سازمان منجر شود.

توانند بدون ترس از شکست یا قضاوت کند. وقتی کارکنان احساس کنند که میاعتماد بالا، این نوع رفتارها را تسهیل می

یابد. لذا، های جدید خود را به اشتراک بگذارند، احتمال بروز نوآوری و خلاقیت در سازمان افزایش میمنفی، ایده

این  کند.ها عمل مینیاز ضروری برای ایجاد و تقویت فرهنگ کارآفرینی در سازمان اد سازمانی به عنوان یک پیشاعتم

تحقیق همچنین بر لزوم توجه به ابعاد مختلف اعتماد سازمانی تأکید دارد. مدیران باید درک کنند که تنها ایجاد اعتماد 

طور مستمر تقویت کنند. برای این منظور، ایجاد فرآیندهای شفاف و بهکافی نیست، بلکه لازم است این اعتماد را 

های یادگیری و رشد شخصی از جمله اقداماتی های نوآورانه کارکنان و فراهم کردن فرصتمنصفانه، تقدیر از تلاش

 پژوهش، این جنتای اساس بر تواند به بهبود اعتماد سازمانی و در نتیجه کارآفرینی سازمانی کمک کند.است که می

 حمایت مؤثر، و شفاف ارتباطات ایجاد طریق از اعتماد فرهنگ تقویت و توسعه به هاسازمان مدیران که شودمی پیشنهاد

 و هاکارگاه برگزاری همچنین،. باشند داشته ایویژه توجه گیریتصمیم فرآیند در کارکنان مشارکت و نوآوری از

 افزایش نهایت در و اعتماد بهبود به تواندمی کارکنان کارآفرینی و ارتباطی هایمهارت ارتقاء برای آموزشی هایدوره

 عوامل نقش بررسی به آینده تحقیقات که شودمی پیشنهاد پژوهش، این نتایج اساس بر .کند کمک سازمانی کارآفرینی

 همچنین،. بپردازند کارآفرینی بر آن تأثیر و سازمانی اعتماد ایجاد در آنها قبلی تجربیات و کارکنان شخصیت مانند فردی

 روابط از بهتری درک به تواندمی سازمانی اعتماد و داخلی ارتباطات بر دیجیتال ابزارهای و نوین هایفناوری تأثیر مطالعه

 بر آموزشی و ایحرفه توسعه هایبرنامه تأثیر مورد در تحقیقات این، بر علاوه. کند کمک متغیرها این میان پیچیده

 .باشد چشمگیری بهبودهای ساززمینه تواندمی نیز مختلف هایسازمان در کارآفرینی و اعتماد افزایش

 منابع

شناسایی و اولویت بندی عوامل  (.1392) کهن هوش نژاد، رضا؛ صفری، سعید و خدامرادی، سعید الوانی، سیدمهدی؛

فصلنامه علمی پژوهشی  .نقش نهادینه سازی کارآفرینی تبیین سازمانی موثر بر اجرایی کردن ابعاد کارآفرینی سازمانی با

 .1-24 (:70)23و تحول(.بهبود  (مطالعات مدیریت
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. سازمانی خلاقیت و سازمانی اعتماد بین رابطه بررسی(. 1392. )محمدجواد اصفهانی، و الهام جمالی، مصطفی، امامی،

 SID. https://sid.ir/paper/223326/fa. 44-23 ،(3)3 انسانی، علوم در خلاقیت و ابتکار

رابطه بین اعتماد سازمانی و کارآفرینی در کسب و  یبررس ،1392رسولی، رضا و زواری، محمد ابراهیم و پیری، ثریا،

 قم، دومین کنفرانس بین المللی مدیریت، کارآفرینی و توسعه اقتصادی، کارهای کوچک،

https://civilica.com/doc/285688 
بین اعتماد سازمانی و کارآفرینی سازمانی در دانشگاه علوم  رابطه ،1397سادات حسینیان، سید مهدی،قدس، آمنه و 

 مشهد، سومین کنفرانس ملی تحول و نوآوری سازمانی با رویکرد الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت، پزشکی مشهد،

https://civilica.com/doc/962956 
رابطه بین اعتماد سازمانی و کارآفرینی سازمانی در  یبررس ،1397، غلام،قلعه ای، علیرضا و خسروی، محسن و نصیری

روانشناسی و علوم انسانی با رویکرد توسعه  چهارمین همایش بین المللی مدیریت، کارکنان دانشگاه فرهنگیان شهرکرد،

 /885243https://civilica.com/doc شیراز، پایدار،
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