
 نوین در  فصلنامه رویکردهای پژوهشی

 مدیریت و حسابداری
Journal of New Research Approaches 

in Management and Accounting 

 ISSN: 2588-4573 291-222 ص ،4141 بهار ،69 شماره نهم، سال

http://www.majournal.ir  

 

  یو سازمان یرشد فرد یبر رو یسازمان یریادگینقش  یبررس

 قزوین یشهردارکارکنان 
 

 1 یفرشته کشاورز قاسم

 2 پروانه مددخانی

 3 محمدرضا محمدی

 4 وحیده زکی زاده
 41/44/4141: چاپ تاریخ     44/44/4141: دریافت تاریخ

 چکیده 

می  نیقزو یکارکنان شهردار یو سازمان یرشد فرد یبر رو یسازمان یریادگینقش  یبررسهدف از انجام تحقیق حاضر 

پژوهش  نیا رها،یمتغ نیاز لحاظ روش، به لحاظ ارتباط ب نی. همچنباشد یم یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردباشد. 

 یشامل کارکنان شهردار قیتحق یجامعه آمار .دیآ یبه شمار م یبر مدل معادلات ساختار یمبتن همبستگی – یفیتوص

نفر می باشد و برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران برای جامعه های محدود  2444می باشد که تعداد آنها  نیقزو

برای نفر براورد گردید و برای نمونه گیری از روش در دسترس استفاده گردید و همچنین  122استفاده شد و حجم نمونه 

و  SPSS22 افزاراز نرمداده های تحقیق با استفاده استفاده شد.  استانداردپرسشنامه جمع آوری اطلاعات از 

SmartPLS3 یسازمان یریادگیبدست آمده از انالیز داده ها نشان می دهد که  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج 

نقش بسزایی داشته و هرچه میزان یادگیری سازمانی در بین  نیقزو یکارکنان شهردار یو سازمان یرشد فرد یبر رو

 در بین انها افزایش می یابد. یو سازمان یرشد فردکارکنان افزایش پیدا کند به همان اندازه هم 
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 مقدمه

 ادیرقبا  ریها، نسبت به ساسازمان یاز منابع مهم قدرت و رمز ماندگار یکیعنوان به عتریبهتر و سر یریادگیامروزه از 

 هاسازمان جهیدر نت افته،ی یها فزونسازمان طیدر مح نانیعدم اطم ،یطیمح راتییو سرعت تغ یدگیچیپ شی. با افزاشودیم

دهند.  قیتطب یطیو تحولات مح رییرا با تغ دارند تا بتوانند خود یطیگسترده از عوامل مح یبه دانش و آگاه یشتریب ازین

شدت رقابت، سازمانها را وادار  شیافزا ،یمانند توسعه روزافزون فناور یطیو تحولات مح رییتغ شیراستا افزا نیا در

 یدانش مخلوط(. 2444، 4میجو و ش)شان انطباق دهندطیحفظ، بقا و رشد و توسعه، خود را با مح یتا برا کرده است

از  یریگبهره و یابیارزش یبرا یاست که چارچوب افتهینظام  یهانگرش ها، اطلاعات موجود وارزش ات،یاز تجرب الیس

است.  شهیو اند ریتجربه، مضمون، تفس با ،ختهیدانش، اطلاعات آم یبه عبارتایجاد میکند.  دیتجارب و اطلاعات جد

با تجربه کارکنان در  بیترک کاربرد و قیو از طر ردیبه کرات مورد استفاده قرار گ تواندیم که یشدن دیتجد یمنبع

بر  ینقش مؤثر یسازمان یریادگی دیگر از طرف(. 2442 جاوید مهر، معقول، نودهی و بینش،)سازمان انباشته شود

-یریادگیبر  یکه مبتن دانش تیریمد یهابه آن دسته از مؤلفه قیتحق نی. از آنجا که در ادارد دانش و بالعکس تیریمد

آن  یسازادهیو پ دانش تیریمد ندیدر فرآ ییبسزا ریکه تأث یسازمانیریادگیاز  یفیتعار است.است پرداخته شده یسازمان

رفتار  رندهیبرگ و در انجامدیکارکنان م یریادگیاست که به  یاقدامات مجموعهی سازمانیریادگی. شودیدارد ارائه م

ریزی شده نگ فورد و نیوکومب آموزش را به عنوان فرایند برنامهلا. (4164، 2لیو سوش ندریجات)ص استمشخ یسازمان

دانند. تا از این رهگذر عملکرد افراد در یك فعالیت ها از طریق تجارب یادگیری میبرای تغییر نگرش، دانش یا مهارت

های افراد آن نیز در محیط کار عبارت است از توسعه تواناییها به شکل مؤثری تغییر یابد. هدف ای از فعالیتیا مجموعه

 (. 1،2424)توفیق القوداو نیز برطرف کردن نیازهای حال و آینده سازمان

 منافع شود،می سازمان محسوب حیاتی هایدارایی و ملی ثروت بنیاد که کارآمد و توانمند انسانی نیروی از مندیبهره

 حاضر عصر در عناصر این مهمترین است. گرفتهعناصری شکل و اجزا از سازمان، هر دارد. هاسازمان برای را بسیاری

گذاری، سرمایه عنوانبه انسانی نیروی آموزش است. انسانی منابع است، گذاری شدهنام ارتباطات و اطلاعات عصر که

 مختلف طرق به باید (.  آموزش4162،یخسروو  آرماناست) شدهتبدیل هاسازمان در ضرورت یك به بلکه هزینه، نه

انجام شود.  آن نظایر و یادگیرنده هایسازمان و کار حین بازدیدهای آموزشی، کارگاهای ها، سمینارها،کلاس طریق از

 کافی، زمین فاقد که سوئیس، هلند ژاپن، نظیر پیشرفته کشور چندین هستند جامعه طبیعی منابع ترینبا ارزش انسانها

 مهارت و هاانسان آنان رشد و توسعه منابع طبیعی تنها که انددریافته خوبیبه هستند معدنی مواد و سوختی، مواد

 انسانی نیروی و مدیریت کیفیت بهبود سبب عوامل این در سرمایه انسانی و است آنان هایانگیزه و تفکر طرز آموزش،

 درآمد با کشورهای کنند.می خود انسانی نیروی عملی آموزش و تربیت و تعلیم به توجه زیادی کشورها این شود،می

هدف از یادگیری سازمانی تبدیل سازمان به یك سازمان یادگیرنده  . دارند. بیشتری و بهتر آموزش معمولاً سرانه بالاتر،

 شیوهها از طرق و  های مختلف، رفتار متفاوت از خود بروز دهد. یادگیری در همه سازمان است که بتواند در وضعیت

تواند در حفظ وضعیت  های مختلف حاصل میشود، یادگیری سازمانی، جنبه مهمی از زندگی سازمانی است که می
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طریق ایجاد دانش  پایدار موجود، کمك به اعضا برای انطباق خود با تغییرات محیطی و توسعه مزیت رقابتی سازمان از

  (4144،زاده و همکاران یوخسر)توسط افراد و انتقال آن به دانش سازمان موثر باشد

 نگرش این، وجود با . است یافته و بروز ظهور مفاهیم ترین کانونی از یکی به عنوان اجتماعی سرمایه اخیر، دهه دو در

 بیانگر این حوزه، ها در پژوهش توجه قابل حجم افزایش است. دامن زده نیز را گوناگونی انتظارات و ها ها، دیدگاه

 که سرمایه کرد ادعا توان می منظر یك است. از متفاوت اجتماعی سپهرهای در سرمایه اجتماعی جایگاه و اهمیت

مدیریت  سطح در چه سرمایه یك عنوان آن به شناسایی و باشد می اجتماعی و عوامل فرهنگی بر مبتنی عمدتا اجتماعی

 ایجاد اجتماعی – اقتصادی های سیستماز  را جدیدی شناخت تواند می و غیره ها سازمان مدیریت سطح در چه و کلان

بالقوه  پژوهشی و کاربردی دامنه سرمایه اجتماعی منظر، این از یاری کند. ها سازمان بهتر مدیریت در را مدیران کرده و

شناسی،  جامعه همچون علوم اجتماعی مختلف های رشته در فلسفی و نظری، تاریخی ملاحظات از و دارد ای گسترده

برای  مناسب های شاخص ایجاد تا میدانی گرفته کارهای با مرتبط شناختی مسائل روش تاریخ، و اقتصاد شناسی، مردم

 و دولتی های سازمان آموزش، سیاستگذاری، ها، سازمان توسعه و گوناگون رشد های حوزه مشکلات مختلف، شرایط

کند)چانگ  بررسی را شرایط تجربی از وسیعی طیف همچنین و تأمین اجتماعی جمعی، های گیری تصمیم غیر دولتی،

اهمیت تمرکز سازمان بر نیروی انسانی خود به عنوان مهمترین بخش از سرمایه می سازمان ، مدت  (2441و همکاران،

در بازار بسیار رقابتی امروزه در جهان دست . هاست که بر فعالین حوزه ی مدیریت و کسب و کار آشکار گردیده است

ائی ، از مهمترین ضرورت های حاکم بر ذهنیت عمومی مدیران سازمان ها می باشد . به عبارت یافتن به حداکثر توان

دیگر سازمان ها در عرصه رقابت بسیار تنگاتنگ معاصر ، ناچارند نیروی انسانی خود را به سوی بالاترین حد توانامندی و 

وثر و با حداکثر توان و کارانی یکی از مهمترین کارایی هدایت نمایند . لذا برخورداری سازمان ها از نیروی انسانی م

در سطح جهان به خود معطوف داشته  مسائلی است که امروزه بخش بزرگی از توان عملیاتی و مطالعاتی سازمان ها را

 .(2424و اتن، ریاست)آلفاوا

 یکارکنان شهردار یو سازمان یفرد رشد یبر رو یسازمان یریادگینقش به بررسی این سوال هستیم که:  راستادر این 

 چگونه می باشد؟ نیقزو

 برای بررسی تحقیق خود به دنبال پاسخگویی  به فرضیات تحقیق می باشیم که این فرضیات تحقیق عبارتند از:

 تاثیر مثبت و معناداری دارد. نیقزو یکارکنان شهردار یرشد فرد یبر رو یسازمان یریادگی  فرضیه اول:

 دارد. یمثبت و معنادار ریتاث نیقزو یکارکنان شهردار یرشد سازمان یبر رو یسازمان یریادگی  فرضیه دوم:

 دارد. یمثبت و معنادار ریتاث نیقزو یکارکنان شهردار یرشد سازمان یبر رو یرشد فرد  فرضیه سوم:

 روش تحقیق

باشد و  یم یپیمایش -یداده ها، توصیف یاست و بر اساس روش گردآور یکاربرد یاین پژوهش از نظر هدف، پژوهش

 یم نیقزو یشامل کارکنان شهردار قیتحق یجامعه آمار. است یاز نظر روش تجزیه و تحلیل داده ها، از نوع همبستگ

محدود استفاده شد  یجامعه ها یحجم نمونه از فرمول کوکران برا نییتع یباشد و برا ینفر م 2444باشد که تعداد آنها 

داده ها از  ابزار گردآوری دیاز روش در دسترس استفاده گرد یرینمونه گ یو برا دینفر براورد گرد 122و حجم نمونه 

تا کاملاً مخالف که در دامنه  مقیاس لیکرت از کاملا ً موافق یپرسشنامه دارامی باشد. استاندارد های طریق پرسشنامه

به دست  یکرونباخ استفاده شد  و داده ها یابزار تحقیق از روش آلفا یپایای یو جهت بررسشد  ی(امتیازده 1(تا )4)
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جدول آلفای کرونباخ گرفت. مورد تجزیه و تحلیل قرار  SmartPLSآمده از طریق پرسشنامه، با استفاده از نرم افزار 

 متغیرها به شرح زیر می باشد:

 . آلفای کرونباخ4جدول 

 آلفای کرونباخ سئوالاتتعدا  متغیر ردیف

 264/4 9 یادگیری سازمانی 1

 212/4 1 رشد فردی 2

 291/4 1 رشد سازمانی 3

باشد پرسشنامه از پویایی خوبی برخوردار است. برای تجزیه و تحلیل داده  24/4در این راستا اگر آلفای کرونباخ بیتر از 

 .است شده استفاده SPSS19افزار نرم ساختاری و معادلات روش ها از از

 یافته های تحقیق

درصد شرکت  12 دهد یپاسخ دهندگان نشان م تیجنسویژگی های جمعیت شناختی نشان می دهد که  یبررس جینتا

 نیتر شیدرصد(  ب 19سال با ) 14تا  14 یدهند. رده سن یم لیدرصد شرکت کنندگان را مرد تشک 16کنندگان را زن و 

. اند حجم نمونه را به خود اختصاص داده نیدرصد( کمتر46سال  ) 14 یبالا یدادند و رده سن لیحجم نمونه را تشک

درصد(  14ارشد و بالاتر با  ) یدادند و کارشناس لیحجم نمونه را تشک نیتر شیدرصد(  ب91با ) یکارشناس لاتیتحص

 اند. حجم نمونه را به خود اختصاص داده نیکمتر

های پژوهش مهمترین عمل و محاسبه آماره آزمون مناسب و استنتاج منطقی درباره فرضیههای آماری برای اجرای روش

ها از اولویت قبل از هر اقدامی، انتخاب روش آماری مناسب برای پژوهش است برای این منظور آگاهی از توزیع داده

اسمیرنوف برای بررسی فرض  -لموگروفوبرای همین منظور در این پژوهش از آزمون معتبر ک اساسی برخودار است.

 های پژوهش استفاده شده است.نرمال بودن داده

 پژوهش  هایای برای متغیر اسمیرنوف یك نمونه -آزمون کولموگروف-2جدول 

 میانگین تعداد متغیر
انحراف 

 معیار

آماره 

 آزمون

سطح 

 معناداری

نتیجه 

 آزمون

 یادگیری سازمانی
122 

12/1 119/4 492/4 444/4 

نرمال 

 نیست

 رشد فردی
122 

12/1 221/4 464/4 444/4 

نرمال 

 نیست

 رشد سازمانی
122 

21/1 419/4 442/4 444/4 

نرمال 

 نیست

 

 اسمیرنوف برای  -های جدول فوق مشخص است، سطح معناداری آزمون کولموگروفهمانطور که از داده

-های پژوهش دارای توزیع غیر نرمال میمتغیراست. در نتیجه تمامی  41/4های پژوهش کوچکتر از مقدار تمامی متغیر

 باشند. 
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 برای پرسشنامه تحقیق AVEمقادیر بارعاملی، آماره معناداری، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و -1جدول

 بارعاملی آیتم سازه 
آماره 

 معناداری

میانگین 

 (AVEواریانس)

پایایی 

 ترکیبی

آلفای 

 کرونباخ

 یسازمان یریادگی

 

Q1 49269 119114 

914/4 224/4 224/4 
Q2 49226 229124 

Q3 49262 229249 

Q4 49211 219916 

 Q5 49211 119112    

 یرشد فرد

Q6 49229 929142 

212/4 266/4 212/4 Q7 49212 149146 

Q8 49224 129941 

 Q9 49241 419941    

 Q10 49221 429921    

 یرشد سازمان

Q11 49241 129614 

214/4 646/4 222/4 
Q12 49611 4199216 

Q13 49224 149212 

Q14 49242 149421 

 Q15 49644 249149    

 Q16 49226 229226    

 

نیست. بنابراین هیچ سوالی از  1/4نشان داده شده است، بار عاملی هیچ سوالی کمتر از مقدار  فوقهمانطور که در جدول 

رسد. گیری، نوبت به بررسی و آزمون مدل ساختاری پژوهش میپس از بررسی مدل اندازهتحلیل حذف نخواهد شد.  

 باشد. خروجی گرافیکی مدل پژوهش به صورت زیر می
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 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش -4شکل 

دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با استفاده از روش اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

استیودنت اگر مقداری مقداری بزرگتر -استیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمون تی-مقادیر آزمون تی 1بوت استراپ

 معنادار است.  41/4باشد، ضریب مسیر در سطح  69/4از 

 
 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -نتایج آزمون تی -2شکل 

/ / /GOF communality R    2 0342 0313 0328 
 

است و نشان از توان مناسب  1/4محاسبه شده که بالاتر از مقدار ملاک  122/4مقدار  برای مدل پژوهش GOFمقدار 

 دارد. دزای مدل بینی متغیر مکنون درونمدل در پیش

 

 

 

                                                           
4
  Bootstrapping 
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 نتایج تحقیق

 های پژوهش پرداخته خواهد شد.با توجه به خروجی مدل مفهومی پژوهش به بیان و بررسی فرضیه

 یمثبت و معنادار ریتاث نیقزو یکارکنان شهردار یرشد فرد یبر رو یسازمان یریادگی اول: هیفرض

 دارد.

-( است و نشان69/4باشد که بزرگتر از مقدار )( می912/1برابر) یرشد فرد و یسازمان یریادگیداری بین آماره معنی

دار است. همچنین ضریب %( معنی61در سطح اطمینان) یرشد فرد و یسازمان یریادگیدهندة این است که ارتباط میان 

-می را نشان یرشد فرد یبر رو یسازمان یریادگی( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 426/4مسیر مابین این دو متغیر برابر)

خواهد شد.  یرشد فردواحدی در  426/4، موجب افزایش  یسازمان یریادگیدهد. به عبارتی دیگر یك واحد تغییر در 

 تاثیر مستقیم دارد.  نیقزو یکارکنان شهردار یرشد فرد یبر رو یسازمان یریادگیاین بدان معناست که 

مثبرت و   ریتراث  نیقرزو  یکارکنران شرهردار   یرشرد سرازمان   یبرر رو  یسازمان یریادگیدوم:   هیفرض

 دارد. یمعنادار

( اسرت و  69/4باشد که بزرگترر از مقردار )  ( می421/1برابر) یرشد سازمان و یسازمان یریادگیداری بین متغیر آماره معنی

دار اسرت. همچنرین   %( معنری 61در سطح اطمینان) یرشد سازمان و یسازمان یریادگیدهندة این است که ارتباط میان نشان

را  یرشرد سرازمان   یبرر رو  یسازمان یریادگی( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 192/4ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)

 یرشرد سرازمان  واحردی در   192/4، موجب افزایش  یسازمان یریادگیدهد. به عبارتی دیگر یك واحد تغییر در نشان می

 تاثیر مستقیم دارد.   نیقزو یکارکنان شهردار یرشد سازمان یبر رو یسازمان یریادگیخواهد شد. این بدان معناست که 

 یمثبرت و معنرادار   ریتراث  نیقرزو  یکارکنان شرهردار  یرشد سازمان یبر رو یسوم:  رشد فرد هیفرض

 دارد.

-( اسرت و نشران  69/4)باشد که بزرگتر از مقردار  ( می111/1برابر) یرشد سازمان و یرشد فردداری بین متغیر آماره معنی

دار است. همچنین ضریب مسریر  %( معنی61در سطح اطمینان) یرشد سازمان و یرشد فرددهندة این است که ارتباط میان 

دهرد. بره   را نشران مری   یرشرد سرازمان   یبرر رو  یرشد فرد( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 412/4مابین این دو متغیر برابر)

خواهرد شرد. ایرن بردان      یرشرد سرازمان  واحدی در  412/4، موجب افزایش  یرشد فردر عبارتی دیگر یك واحد تغییر د

 تاثیر مستقیم دارد.  نیقزو یکارکنان شهردار یرشد سازمان یبر رو یرشد فردمعناست که 

 با توجه به نتایج بدست آمده از بررسی فرضیات تحقیق می توان پیشنهادهای زیر را ارائه داد.

 افراد در باید  بود، مقدور که زمان اده شوند. هرمشارکت د اترییتغ زیرمجموعه سازمان بایستی در تصمیم گیری  افراد

 .رندیبگ میتصم رییمورد تغ

  .در نگرش سیستمی به سازمان بر خلاف نگرش صرفا جزیی نگر و نگرش نگرش سیستمی در سازمان وجود داشته باشد

 .حرکات و تصمیم ها در سازمان بررسی می شود صرفا کلی نگر، همه تبعات و اثرات

 و مآخذ منابع

(. اعتبارسنجی الگوی آموزش نیروی انسانی با رویکرد شایستگی، فصلنامه علمی 4162آرمان، مانی و خسروی، محبوبه.)

 .  16-21(،24)21پژوهشی مطالعات مدیریت )بهبود و تحول(، 



 291-222 ص ،4141 بهار ،69 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 2

 

مدیریت  منوریان(. تهران، سازمان عباس محور)ترجمه دانش های سازمان (. خلق4164شارما.) سوشیل، و گوپتا جاتیندر،

 .صنعتی

بر  یمنابع انسان كیاستراتژ تیریاقدامات مد ری(. تأث4144. )نبیز، زاده یمندعل ،سارا ،یزیعز ،اریاسفند ،زاده یخسرو
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the role of organizational learning on the individual 

and organizational growth of Qazvin Municipality employees. The present study is applied in 

terms of purpose. Also, in terms of method, in terms of the relationship between variables, 

this is a descriptive-correlational study based on the structural equation model. The statistical 

population of the study includes Qazvin Municipality employees, who number 2000 people, 

and to determine the sample size, the Cochran formula for limited communities was used, and 

the sample size was estimated at 322 people, and the available method was used for 

sampling, and a standard questionnaire was also used to collect information. The research 

data was analyzed using SPSS22 and Smart PLS3 software. The results obtained from the 

data analysis show that organizational learning has a significant role in the individual and 

organizational growth of Qazvin Municipality employees, and as the level of organizational 

learning among employees increases, so does their individual and organizational growth. 
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