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  چکیده

این مطالعه کاربردی با رویکردی آمیخته با استفاده از رویکردی کیفی و کمی با طرح اکتشافی انجام شده است. در بخش کیفی 

از روش دلفی استفاده شده و در بخش کمی نیز از روش پیمایشی توصیفی استفاده شده است. در بخش کیفی ، جامعه آماری 

نفر از  640نفر از آنها براساس قانون اشباع به روش نمونه گیری هدفمند انتخاب شدند و  40نفر از اساتید دانشگاه بود که  41شامل 

معلمان شهرستان اردل در بخش کمی با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی طبقه بندی شده براساس فرمول کوکران به عنوان 

سؤال استفاده شده است. روایی و میزان اعتبار  94با  نمونه انتخاب شدند. برای جمع آوری داده ها از پرسشنامه محقق ساخته

محاسبه شد. برای تجزیه و تحلیل  9/4ابزارها توسط استاد راهنما و مشاور تأیید شد و پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ نیز بالاتر از 

آزمون فریدمن و معادلات از تحلیل عاملی اکتشافی ، تحلیل عاملی تأییدی ،  PLS3.2و  SPSS21داده ها از نرم افزار 

به  بعد رفتاری، ساختاری  و محیطی است . سلامت شغلی3ساختاری استفاده شد. نتایج نشان داد که سلامت شغلی دارای 

با برداشت معلمان از مدرسه به عنوان یک سازمان، از  سلامت شغلی .مشکلات مرتبط با حجم کار و استرس همزمان اشاره دارد

 معلمان تعامل دانش آموز با . سلامت شغلیبری مدرسه و فرهنگ نسبت به معلمان و تدریس، مرتبط استجمله قضاوت های ره

 ند.برخوردار بود یبود و از تناسب خوب یکننده قابل توجه ینیب شیپ سلامت شغلی یابعاد برا هیکل بستگی دارد
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  مقدمه. 1
به طور مشابه، کولی و  .(6464، 4کویلکه افراد از شغل خود به دست می آورند )است به معنای رضایتی  سلامت شغلی

توماس، -تعریف کردند )کارور« ارزیابی مثبت افراد و عملکرد سالم در محل کار»را به عنوان  سلامت شغلیهمکاران، 

 (6،6464دی.، لیونگ، ام.، و برنز، دی

فرسودگی شغلی معلمان، سلامت روانشناختی، آمادگی و با  اهمیت نظری و عملی سلامت شغلی معلمان قابل اغراق نیست 

 (3،6464وزان مرتبط است )آلن، آر.، جریم، جی، و سیمز، اسجسمانی و انگیزه و پیشرفت دانش آم

استرس  :رضایت شغلی و اشتیاق به کار و فقدان تجربیات منفی مانند: های مثبت مانند  وجود جنبه (6464)1و همکاران  چن

ناختی مطلوب کنند که به عملکرد روانش معلمان شناسایی می سلامت شغلیهای  های عاطفی را به عنوان شاخص و ناراحتی

های شناختی، عاطفی،  واکنش معلمان به موقعیت»این مطالعه از تعریف سلامت شغلی معلمان به عنوان  در .آنها اشاره دارد

این پذیرش مبتنی بر این واقعیت  .(6464، 0کند )ویاک و فریزر استفاده می« شان سلامتی و اجتماعی مرتبط با کار و حرفه

به طور خاص،  .گیرند های اصلی تثبیت شده سلامت شغلی معلمان را در نظر می ( مؤلفه6464است که وایاک و فریزر )

معلم، عملکرد معلمان و تأثیر آن بر سیستم آموزشی  سلامت شغلیمعلم، روابط بین  سلامت شغلیتأکید آنها بر جنبه شغلی 

 .دهد آموزان را نشان می و دانش

تقریباً 47ب در ارتباط با سلامت شغلی در بین مربیان در طول همه گیری کوید(، میزان بروز اضطرا6464) 2لی و همکاران

سلامت  چندین مقاله تحقیقاتی چارچوب های تحلیلی را برای ارزیابیسه برابر بیشتر از آنچه قبلاً مشاهده شده بود است. 

( 4: )تعریف می کنندمعلمان را  سلامت شغلیپنج جنبه تحلیلی  (6464) 9همکارانهانگ  .معلمان پیشنهاد می کنند شغلی

 شناختی.( بهزیستی روان0بهزیستی شناختی؛ و )(1)رفاه حرفه ای؛  (3)رفاه اجتماعی؛  (6).بهزیستی عاطفی

 دنیرس یو خود را برا ابندیبهبود  یماریرا تحمل کنند، از ب یکیزیتوانند استرس ف یکه افراد سالم هستند، بهتر م یهنگام

کند. )آلن،  ریپذ بیآس یماریتواند افراد را در برابر استرس و ب یم یماریب گر،یرار دهند. از طرف دبه اهداف تحت فشار ق

 (6464اس، مز،یو س ،یج م،یآر.، جر

ال متمرکز است که  دهیمحل کارا کی جادیاست که به طور گسترده بر ا یبرخاسته از مفهوم سلامت سازمان یشغل سلامت

 کی یکل تیبه موفق یمفهوم را به طور واضح تر نیا یحال، سلامت شغل نیکنند. با ا یدر آن کارکنان احساس ارزشمند

 یمقاله فوربس اشاره م کیارائه شده است. همانطور که  یختلفم فیتعار یسلامت شغل یکند. برا یکسب و کار مرتبط م

کار با عملکرد بالا  طیبا فرهنگ مح و ادامه عملکرد راتییمقابله با تغ یسازمان برا کی ییبه توانا یسلامت شغل"کند، 

: » کند یم انیکه ب کند، یم رییتغ یکم یو بهداشت عموم یطیمح قاتیتحق یالملل نیدر مجله ب فیتعر نیا "اشاره دارد.

                                                                                                                                                                                       
1 - Coil 

2 - Carver-Thomas, D., Leung, M., & Burns, D 

3 - Allen, R., Jerrim, J., and Sims, S 

4 - Chen et al 

5 - Wiack and Fraser 

6 - Lee et al 

7 - Hong et al 
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-کارور )«کند یم فیتوص راتییهموار با تغ یو سازگار داریعملکرد مؤثر، رشد پا یسازمان را برا ییتوانا یسلامت شغل

 (6464،یام.، و برنز، د ونگ،ی.، لیتوماس، د

 ریناپذ اجتناب راتییلازم در سازمان است تا بتواند در برابر تغ یریپذ انعطاف جادیا یبرا دیمف یمفهوم یشغل سلامت

 یسلامت شغل یابیارز یبرا یواحد اریمع چیه م؟یکن یابیرا ارز یرشد کند. چگونه سلامت شغل یمقاومت کند و حت

توانند بر  یاز عوامل م یحال، برخ نیدارد. با ا یبستگ انسازم کیخاص  یازهایآن به ن قیدق تیوجود ندارد و ماه

 (6466وهمکاران، میبگذارند.)ک ریو فرهنگ مثبت شرکت تأث یبهره ور یعنیو اهداف دوگانه آن  یسلامت شغل

به اهداف  یابیدست یبرا راتییچشم انداز مشترک و پاسخ به تغ کیمتحد شدن حول  یسازمان برا ییتوانا یشغل سلامت

 نیروزها )و ا نیاست. و ا رییاست که دائماً در حال تغ ییایانطباق با دن یبرا تیظرف نیا گر،یشرکت است. به عبارت د

درصد از  19دهد که  یاست. در واقع، گارتنر گزارش م رییغدر حال ت شهیکسب و کار هم طی(، محستیتعجب ن یجا

به مسائل  ییسازمانها و پاسخگو عیسر قیتطب ،ینوسانات اقتصاد ن،یاختلال را تجربه کرده اند. بنابرا ینوع راًیسازمان ها اخ

 موضوع به ها سازمان مدیریت توجه بنابراین (6464اس، مز،یو س ،یج م،یسازد. )آلن، آر.، جر یم یآمده را ضرور شیپ

 ناشی های هزینه کاهش و خدمات ارایه کیفیت افزایش، فردی بین روابط بهبود، روانی سلامت ارتقای سبب شغلی سلامت

عوامل موثر بر ابعاد و مولفه های سلامت سازمانی نومعلمان  .شود می شغل ترک و موعد از پیش بازنشستگی، غیبت از

 کدامند؟

  پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

در دانش آموزان و  زهیانگ جادیهستند که مسئول ا یدانش آموزان دارند. آنها افراد یدر زندگ ییبسزا ریمعلمان تأث

مدرسه هستند که بر عملکرد،  یدیمعلمان در واقع عنصر کل ،یتجرب قاتیآنها هستند. بر اساس تحق یریادگی شرفتیپ

رشد و  یبودن آنها برا یاتیح لیبه دل یآموزش یها ستمی. جوامع و سگذارند یم ریآموزان تأث دانش شرفتیو پ تیرضا

شود متعدد  یکه بر سر کار و تعهدات معلمان گذاشته م یاز کار معلمان دارند. مطالبات یادیکودک، انتظارات ز یریادگی

بدون  سیاست. تدر رییانتظارات در حال تغ شیکلاس درس همراه با افزا یها هیکار معلمان و رو طیاست. شرا دهیچیو پ

وجود دارد که فشارها و خواسته ها منجر به  زیاحتمال ن نیدارد، اما ا یادیلذت بخش و الهام بخش ز یشک جنبه ها

سلامت  یمدت ممکن است برا یاسترس طولان یگفته شد، سطوح بالا یشود. همانطور که به طور کل یادیاسترس ز

رات قابل دهد و اث شیرا افزا یشغل یتواند خطر فرسودگ یم شود،اگر درمان ن ،یحرفه ا طیمضر باشد و در شرا یشغل

 (6466وهمکاران، میداشته باشد.)ک یو تعهد شغل یخودکارآمد زه،یبر سلامت روان، انگ یتوجه

 ییجابجا قیکل از طر کیرا به عنوان  یآموزش یتواند سازمان ها یمعلمان به نوبه خود م یسلامت شغل نییپا سطوح

 قرار دهد . ریکارآمد تحت تأث یها نهیو هز بتیغ ن،ییمکرر، عملکرد پا

در  توانند یم یفرسوده به سخت ایزده  معلمان استرس رایدر خطر است، ز زیمعلمان ن یعلم تیآموزش و صلاح تیفیک 

 (6464کلاس درس به طور مؤثر عمل کنند.)زو وهمکاران،

مراقبت از  یمعلم برا تیشود، معمولاً بر مسئول یم هیبه حداقل رساندن استرس معلم توص یکه اغلب برا ییها یاستراتژ

 یها کیکند. تکن یوارد م یادیو ساختار مدرسه به معلمان استرس ز طیرسد که مح یخود متمرکز است. به نظر م

استفاده هستند و قطعاً  یمقرون به صرفه، ساده برا یتیگروه حما کیبه  وستنیپ ایورزش  شن،یتیمانند مد یخودمراقبت
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 کیمعلمان به  یکه سلامت شغل ستیتعجب ن یجا ت،یوضع نیند. با توجه به اکاهش علائم استرس را دار لیپتانس

 (1،6466وهمکارانوشده است.)و  لیدر سازمان مدرسه تبد یخط مش یو بحث ها یموضوع داغ در گفتمان عموم

معضل علاوه بر  نیمورد توجه قرار گرفته است. ا ریاخ یاست که در سال ها یاز جمله خطرات شغل یسلامت شغل فقدان

پاسخ  فیتوص یبه همراه داشته است از واژه فقدان سلامت برا زین یمتعدد یعوارض روان ،یبروز اثرات نامطلوب جسم

مداوم  یدر واقع در اثر استرس ها یشود. فقدان سلامت شغل یم فادهاست شودهیتجربه م یروان یانسان در برابر فشار ها یها

 ت،یدر واقع نیکنند و ا یکار احساس م طیاسترس را در مح ای یاز عصب یهمه افراد درجات. از آنجا که دیآ یبوجود م

نامناسب  طیرادهند نوع شغل، ش یاست. پژوهش ها نشان م یمدرن امروز یدر سازمان ها یریملموس و انکار ناپذ یامر

و  یسازمان راتییتغ ،یبرا کم یفرصت ها ،یاجتماع تیاز حد، فقدان حما شیب یتعارض در نقش، فشار کار ،یکار

 .ندیآ یاز عوامل مؤثر در فقدان سلامت به شمار م ندشودی رقابت م

و  یسطوح بالا و ادامه دار استرس شغل یاست که برا یناهنجاور یاز عکس العمل ها یمجموعه ا یسلامت شغل فقدان

 یو ذهن یعاطف ،یکیزیف یخستگ ای یشغل یکنواختیتجربه  یشود. فقدان سلامت شغل یبه کار گرفته م یشخص یناکام

است که در  یشخص تیو نبود حس موفق تیخصزوال ش ،یعاطف یعلامت و نشانه خستگ یاست. فقدان سلامت شغل

و از نظر  شودنیو ناتوان م ینه یبه حس از نظر عاطف یو ناتوان یافتد. خستگ یاتفاق م یشغل یپاسخ به عوامل استرس زا

به داشتن  ینیو بد ب یشود. بد گمان یوجود ندارد و حوصله کم م یگردد؛ انرژ یاز توان بدن کار کردن، برم شیب یکیزیف

دهد.  یاست و نسبت به کارش مقاومت نشان م زهیانگ یگردد؛ شخص ب یسرد و بدون احساس نسبت به شغل باز م یشنگر

 (.4372 ،یلمقانی)د

 یشناخت و روان یکیزیف یها یژگیکه به و شود یم فیتوص داریپا یژگیو کیمدرسه به عنوان  طیدر مح یشغل سلامت

 (7،6466وهمکاران و.)وشود یم فیتوص گذارد، یم ریآموزان و کارکنان تأث مدرسه که بر رفتار معلمان، دانش

معلمان و  نیکند و نشان دهنده ارتباط ب یم یابیکارشان ارز طیمعلمان را در مح یدر واقع سلامت کار یشغل سلامت

کند که معلمان  یم یابیرا ارز یدرجه ا یاست. سلامت شغل سیمعلمان و دانش آموزان، علاوه بر تعهد معلمان به تدر

خود )آموزش دانش آموزان(  تیرندگان( قادر به انجام مأموریگ میآن )تصم تیریکنند مؤسسه )مدرسه( و مد یاحساس م

رفاه کارکنان مدرسه، همراه با انتظارات بالا از  یبرا ریمد یاز نگران یسلامت شغلهستند.  یناروا از منابع خارج ریبدون تأث

 ییبر مافوق و توانا یرگذاریتأث یبرا رانیمد ییاز توانا یکند. سلامت شغل یسلامت شغلی مدرسه استفاده م یبرا ریمد

 (44،6466وهمکاران میمدرسه است.)ک یمعلمان برا یلوازم رفاه هیته یآنها برا

 نی. بدشودیبام یعدم اعتماد به نفس م لیبه دل تیو عدم صلاح تیشامل احساس عدم کفا یحرفه ا یینبود کارا ان،یپا در

مدت رخ  یطولان یمرتبط با شغل است که در اثر استرس شغل یروان _ یسندرم جسمان کی یکه فقدان سلامت شغل یمعن

. لازم به ذکر است که ابدی یبا شغل بروز م یسازگار عدمو احساس نامطلوب و  یجانیه ی هیداده و به صورت تخل

کند و ممکن است  یم شرفتیدر طول زمان پ یاما به آهستگ ست،ین یاختلال روان کیاساساً  یسندروم فقدان سلامت شغل

 کینزد را در تماس یادیشود که فرد ساعات ز یم دهید یدر مشاغل شتریب دهیپد نیا نیگردد. همچن لیتبد یناتوان کیبه 

                                                                                                                                                                                       
8 Wu et al 

9 Wu et al 

10 Kim et al 
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 یآن ها نسبت به افراد یجانیکنند، تحت فشار قرار دارند و منابع ه یاحساس م جیافراد به تدر نیگذراند. ا یافراد م ریبا سا

 دایپ یتفاوت گشته و احساس منف یاست، نسبت به آن ها ب شودهی م هیخدمت قرار گرفته اند، تخل افتیدر گاهیکه در جا

 (.4372 ،یلمقانیکرده اند)د

روند  تیو کم تیفیو توجه به آن از لحاظ ک ابدی یم یشتریب تیکارکنان در سازمان روز به روز اهم یشغل سلامت

قابل  یو روان یو هم از جنبه اجتماع یکیزیف طیدر مح یشغل یها یماریمسئله هم از لحاظ سوانح و ب نیدارد. ا یشیافزا

سبب  یکنون یایدر دن یو فرد یسازمان ،یطیمح یها چالشدر سه حوزه  یمنابع انسان یاصل یتأمل است. چالش ها

 یکار، جهان یرویتنوع ن ع،یسر راتییشامل تغ یطیمح یها شودچالشیو سلامت کارکنان م یمنیا یندهیفزا تیاهم

شامل  یسازمان یخانواده، کمبود مهارت و...، چالش ها یتحول در کار و نقش ها ن،یو وضع قوان یقانون گذار شودن،یم

 یخود گردان ،ی فناور ،یرونیب ینیعدم تمرکز، منبع گز ،یمجدد سازمان ی(، ساختار دهتیفیو ک نهی)هز یرقابت تیقعمو

افراد با شغل و سازمان،  قیشامل تطب زین یفرد یو چالش ها ،یو فرهنگ سازمان یکوچک، کوچک ساز یگروه ها

و منبع  ی)کوچک سازیشغل یمغز ها و احساس نا امن رارف ،یتوانمند ساز ،یزندگ تیفیو ک یبهره ور ،یمعضلات اخلاق

 نیفوق، ا حاتیدر سازمان هاست.با توجه به توض یروان یچالش ها سرمنشأ بروز فشار ها نی( بوده که ایرونیب ینیگز

 نو معلمان اردل  خواهد بود. یمرتبط با سلامت شغل یمولفه ها ییپژوهش به دنبال شناسا

 و خارجی های داخلی  پیشینه پژوهش .4

که شادی و عزت نفس، به  :نشان دادند معلمان سلامت شغلیبر  (در تحقیقی تحت عنوان عوامل موثر6466کیم وهمکاران)

معلمان، و همچنین نقش محیط کار در ایجاد محبت مثبت، در نتیجه میانجی  سلامت شغلیعنوان ویژگی های گرایشی، بر 

فیلیپین، در مواجهه با این وضعیت کنونی، معلمان موظفند در محیط کار نه تنها و رفاه معلمان در  .بین ویژگی های گرایشی

تواند سطح استرس بالایی را ایجاد کند، در  های فیزیکی و اجتماعی خود را که می رویکردهای آموزشی، بلکه محدودیت

 ها­داده گردآوری برای  سشنامهپر ابزار از و بوده پیمایشی و کمی استفاده مورد روش و . رویکردمحل کار تنظیم کنند

و  یاریانحراف مع ن،یانگی)میفیتوص یآمار یو از روش ها SPSS v.21 داده ها از نظر لیتحل یبرا میشود استفاده

 شود می ( استفاده،رسونیپ یهمبستگ بیو ضر شریف قیدق یآزمون ها انس،یوار لی)تحل ی( و استنباطیهمبستگ بیضر

نشان  سلامت شغلی معلمانبر رفاه معلمان و ارتقای  تحقیقی تحت عنوان عوامل موثر( در 6466وو وهمکاران)

افزایش چشمگیری در حجم کاری معلمان، ازبررسی دفترچه های فعالیت و وظایف عملکرد، و انجام وظایف :دادند

در  لامت شغلی معلمانسانتقال شیوه های یادگیری، شناخت و حفظ رفاه معلمان و ارتقای  .جانبی، افزایش یافته است

از این رو، این مطالعه با هدف ایجاد ارتباط بیشتر بین معلمان مدارس دولتی  .مدرسه باید از اولویت های کلیدی باشد

مدرسه است که هنوز در ادبیات در این زمینه به خوبی به آن پرداخته نشده است، سلامت شغلی در بهزیستی حرفه ای با 

ارتقای رفاه  .ن موضوع ممکن است فرصتی برای شناسایی اقدامات موثر برای شناسایی فراهم کندبنابراین پرداختن به ای

ارتباط تعمیق دانش فرصت هایی است که باعث افزایش آگاهی از این موضوع بین  .مدرسه سلامت شغلیمعلمان و بهبود 

مدرسه و ارائه یک برنامه مداخلات مبتنی بر ذهن آگاهی پیشنهادی  سلامت شغلیمعلمان مدارس دولتی با رفاه حرفه ای با 

 .می شود

ر تلاش برای د :نشان دادندسلامت شغلی معلمان بر ساختار  ( در تحقیقی تحت عنوان عوامل موثر6464زو وهمکاران)

با ترکیب دیدگاه  راسلامت شغلیمعلمان ، ساختار آنبه طور دقیق تر و افزایش کاربرد  سلامت شغلیعملیاتی کردن 
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معلمان  سلامت شغلی .( توسعه دادند4720( از مدارس به عنوان سیستم های اجتماعی و ساختار مایلز )4729پارسونز )

سازی کرد که به دو دسته نیاز )الف( نیازهای ابزاری و  های اجتماعی مفهوم ( مدارس را به عنوان سیستم4729پارسونز )

نیازهای ابزاری اهداف سازمان را در بر می گیرد و نیازهای بیانی نیازهای سازمان برای .هند د )ب( نیازهای بیانی پاسخ می

به  .(4729حمایت از مجموعه ای مشترک از هنجارها و ارزش های مثبت برای ارتقای هدف مشترکشان است )پارسون، 

بخش ارزش های درونی و هنجارهای عنوان مثال، هدف اولیه مدارس آموزش دانش آموزان است و بنابراین مدارس اثر

یادگیری(، -مدارس سه سطح تأثیر بر این نیازها دارند: فنی )فرآیند یاددهی .بالای دانش آموزان را ارتقا می دهند )بیانی(

 سلامت شغلی (4720به طور مشابه، مایلز ).مدیریتی )عملکرد مدیریت داخلی( و نهادی )مدرسه را با محیط پیوند می دهد

مدرسه را به عنوان توانایی مدارس برای انطباق با چالش های موجود و جدید در حین آموزش دانش آموزان در معلمان

دهد، با همسو کردن سه سطح تأثیر برای برآوردن  مثبتی را نشان می سلامت شغلیای که  از این منظر، مدرسه .تعریف کرد

باق با محیط دائماً در حال تغییر، با موفقیت مأموریت خود را برای نیازهای ابزاری و بیانی خود و همچنین کنار آمدن و انط

 کند  آموزان دنبال می آموزش دانش

 ورزشی علوم و بدنی تربیت آموختگان دانش شغلی شایستگی ( تحقیقی در مورد ارزیابی4144نگه داری و همکاران )

 اجرا بنیاد داده نظریه استراتژی و کیفی رویکرد با هدف بنیادی، لحاظ از فرهنگیان انجام می دهند پژوهش های دانشگاه

 مدیران پرورش، و آموزش کل ادارات بدنی تربیت مسئول کارشناس شامل نظران صاحب را پژوهش جامعه. میشود

 می دهند براساس تشکیل فرهنگیان دانشگاه بدنی تربیت مدرسان و کشور فرهنگیان دانشگاه آموزشی روسای دبیرستانها،

. میشود گردآوری یافته ساختار نیمه مصاحبه با ها داده. میشودند انتخاب هدفمند روش به نفر 61 نظری اشباع معیار

 شرایط و محوری مقوله شامل پارادایمی مدل قالب در که آمد، دست به اصلی مفهوم 30 و اولیه مفهوم 412 درنتیجه،

 با آشنایی)رفتاری  عوامل ،(بدنی تربیت حرفه توسعه تجربه، کسب معلمی، حرفه توسعه هماهنگی،فرهنگ،)ساختاری

 ،(مربیان شخصیتی خصوصیات مسئولان، حمایت محیط، امکانات، کردن فراهم تسهیلات، کردن فراهم اطلاعات، فناوری

 ساختار و شناختی روان زیرساخت، گذاری، هدف فرهنگی، - اقتصادی،اجتماعی سیاسی، عوامل)  گر مداخله شرایط

 سیستم کارگیری به توانمندسازی، سازی، سالاری،فرهنگ شایسته منابع، تخصیص تمرکزگرایی،) راهبردها ،(سازمانی

 آموزش ریزی، برنامه سازمانی، درون فرایندهای اصلاح ورزشی، رویدادهای برگزاری اثربخش، و کارا گزینشی های

 ایجاد استعداد، ورزش،کشف به نگرش بهبود ی،روان و جسمانی سلامت افزایش ناهنجاریها، کاهش) پیامدها و ،(کاربردی

 .میشود ارائه( ای حرفه توسعه ورزش، گسترش انگیزه،

دانش اموختگان دانشگاه فرهنگیان  شغلی و رضایت شغلی سلامت ( تحقیقی در مورد رابطه4144بنی هاشمی و همکاران )

 های نامه پرسش. میشودند انتخاب تصادفی صورت به مدیران نش آموخته )نو معلمان(زیرنظراد 337انجام می دهند 

 پیمایشی و کمی استفاده مورد روش و رویکرد. گرفتند قرار استفاده مورد قاسمی شغلی رضایت, گلدبرگ شغلی سلامت

 یو از روش ها SPSS v.21 داده ها از نظر لیتحل یبرا میشود استفاده ها­داده گردآوری برای  پرسشنامه ابزار از و بوده

و  شریف قیدق یآزمون ها انس،یوار لی)تحل ی( و استنباطیهمبستگ بیو ضر یاریانحراف مع ن،یانگی)میفیتوص یآمار

 تحلیل, پیرسون همبستگی ضریب های آزمون از ها داده تحلیل و تجزیه برایشود می ( استفاده،رسونیپ یهمبستگ بیضر

 رابطه و شغلی سلامت بین مثبتی رابطه: که داد نشان نتایج. میشود استفاده عاملی دو واریانس تحلیل و مستقل, رگرسیون

 بالاتر دانش اموختگان دانشگاه فرهنگیان شغلی رضایت. دارد وجود مدارس مدیران در شغلی سلامت و سن بین منفی
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 رابطه رضایت شغلی با شغلی سلامت. دارند آنها عمومی سلامت بر تعاملی اثر, مدیران هیجانی هوش و جنسیت و است

 تعامل در هم و برخوردارند بالاتری شغلی سلامت از هم, برخوردارند بالاتری رضایت شغلی از که مدیرانی و داشته مثبت

 .نمایند برقرار تری موفق و سالم تر فردی بین روابط توانند می, دانش اموختگان )نو معلمان( دانشگاه فرهنگیان با ارتباط و

دانش اموختگان )نو معلمان(دانشگاه  سلامت شغلی وضعیت مورد بررسی ( تحقیقی در4144حیدری و همکاران )

 بوشهر شهر پرورش و آموزش دانش اموختگان دانشگاه فرهنگیان مطالعه مورد: اجتماعی سرمایه با آن رابطه و فرهنگیان

 عوامل نقش رب و است ذهنی و عینی بعد دو هر شامل سلامت شناختی، جامعه رویکرد انجام می دهند در (71-4373)

 متأخرتر، رویکردهای اساس بر حاضر مقاله. شود­می تأکید سلامت ارتقای و حفظ در اجتماعی سرمایه ویژه، به اجتماعی،

 دانش اموختگان دانشگاه فرهنگیان ذهنی و عینی سلامت با را اجتماعی سرمایه ساختاری و شناختی منبع دو هر رابطه

 استفاده ها­داده گردآوری برای  پرسشنامه ابزار از و بوده پیمایشی و کمی استفاده مورد روش و رویکرد. است کرده بررسی

 تحصیلی سال در بوشهر شهر پرورش و آموزش در شاغل دانش اموختگان دانشگاه فرهنگیان تحقیق، آماری میشودجامعه

 برای. میشودند انتخاب تحقیق نمونه عنوان به لین، نمونه حجم تعیین جدول اساس بر آنان از نفر 314 که اند بوده 71-4373

 درصد 16/91 تحقیق، نتایج اساس بر. میشود استفاده ای­مرحله چند ای خوشه گیریِ نمونه روش از نمونه، افراد به دستیابی

 بوده عضلانی دردهای آن، ترین­شایع که اند­داشته را جسمانی های بیماری انواع از بیشتر یا یکی حداقل پاسخگویان از

 و است بوده دار­معنی و منفی سلامت از بعد این با( شغلی آشنایان به اعتماد جز به) شناختی بعد متغیرهای همبستگی. است

 ابعاد همه همبستگی. کنند تبیین را آن واریانس از درصد 9 اند­توانسته زندگی از رضایت و اجتماعی حمایت متغیرهای

 از یک هیچ. است بوده دار­معنی و مثبت شغلی فرسودگی کاهش و بدنی سلامت احساس با اجتماعی سرمایه شناختی

 مشارکت دار­معنی و مثبت همبستگی جز به) اند­نداشته داری­معنی همبستگی سلامت ابعاد از یک هیچ با مشارکت انواع

 واریانس از از درصد 9 و ،1 ،66 ترتیب، به اند،­توانسته تحقیق متغیرهای(. شغلی فرسودگی کاهش با برنامه فوق و مذهبی

 ذهنی و عینی ابعاد گفت توان­می. کنند تبیین را بدنی سلامت احساس و ها،­نقش مؤثر ایفای شغلی، فرسودگی کاهش

 بعد ویژه به سلامت، بر اجتماعی سرمایه شناختی بعد تأثیر همچنین ندارند؛ قرار یکسانی متغیرهای تأثیر تحت سلامت

 .است بوده آن ساختاری بعد از از بیشتر ذهنی،

 اهدف تحقیق-4-3

هدف اصلی در این پژوهش آن است که با مرور متون مربوطه وانجام مصاحبه ها به مدل شناسایی مولفه های موثر بر  

بنابراین  سلامت شغلی نو معلمان و با استفاده از روش پژوهش کیفی برخاسته ازاهداف وسوالات پژوهش دست یافت.

 قرار زیر است.اهداف پژوهش به 

 روش پژوهش  .6

 -ق آمیخته در قالب طرح پژوهش آمیخته اکتشافی )کیفی یز روش تحقابوده و کمی _ کیفی راهبرددارای این پژوهش 

 .  کمی( در دو مرحله استفاده شده است

رویدادها،  اسناد، ،شده است. در این مسیر اساس مطالعه حاضر نیز بر مطالعۀ مولفه های موثر بر سلامت شغلی نو معلمان بنا

خاکی  )نظر. بر اساس مطالعه و تحلیل قرارگرفته است د موردننمای هایی که بر این فرایند دلالت می ها و مضمون مقوله

اصول و فنونی که برای حل مسایل اجرایی ، ها ها، قانونمندی از آنجایی که در این پژوهش نظریه) 649-644 : 4311،

و با توجه به این که در این است کاربردی ی پژوهش، ، این پژوهش از لحاظ هدفرفته استبه کار ، استفاده می شود
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از نظر نوع پژوهش  ،گیرد توصیف و تفسیر قرار میمورد  و نتایج بدست آمده و آثارحاکم برفضا  پژوهش شرایط و روابط

 قراردارد. پیمایشی –های توصیفی  پژوهش زمرهدر 

کلیدی خبرگان و نخبگان حوزة مدیریت سلامت شغلی نو  ینمطلع از پرسشنامهابزار  باپژوهش حاضر  مرحله دوم در

 ،زمینۀ سلامت شغلی نو معلمان اطلاعات مناسبی دارند. خصوصاً از اساتید که دردانشگاه هامعلمان و اساتید مدیریت 

گیری در این روش  . نمونهمی گرددپردازند، استفاده  صورت تخصصی به مقولۀ سلامت شغلی نو معلمان می که به دانشگاه

 شوند. می بر اساس اهداف پژوهش انتخاب نمونه گیری و جامعه آماریصورت هدفمند بوده است و  به

اینرو این پژوهش بدون طرح فرضیه انجام  با توجه به اینکه ماهیت پژوهش حاضر از نوع تحقیقات اکتشافی است ، از

مدل سلامت »و سؤال اصلی های پژوهش است. در پی یافتن پاسخی برای پرسش جای آزمودن فرضیه ، محقق شود و به می

 الگوی کدامند؟این  عوامل تاثیر گذار برو شغلی نو معلمان چگونه است؟ 

 «؟وجود داردعوامل تاثیر گذار  این انیم یچه روابطواینکه 

 .ستاهدف اصلی تحقیق، شناسایی مولفه های موثر بر سلامت شغلی نو معلمان 

و تجربیات ومشاهدات محقق از مشاهدات معلمان  اسنادی ،ای  اطلاعات لازم برای این تحقیق, از روش مطالعات کتابخانه 

 . آید میبه دست  وخبرگان این حوزه

گیری موضوع پژوهش را آشکار  پذیر و قابل اندازه های مشاهده پژوهش تنها جنبه میهای ک از آنجا که استفاده از روش

ی موضوع پژوهش  های کیفی، پنهان و نهفته در پی آشکار نمودن ابعاد و جنبه کمینماید و این پژوهش علاوه بر ابعاد  می

وضعیت موجود موضوع  ی تصویری مناسب از تر آن و ارایه این برای فهم بهتر مسأله پژوهش و تبیین دقیق است؛ بنابر

 . شود میوهش آمیخته به کار گرفته پژ های کمی و کیفی با هم ترکیب و روش پژوهش داده

ها امکان درک  دهد که به کار بردن این روش می های پژوهش آمیخته نشان های به دست آمده در استفاده از روش تجربه

نیز یکی از همین پدیده که سلامت شغلی نو معلمان  .آورد و رفتاری و تبیین آنها را فراهم میعی های اجتما بهتر از پدیده

 . ها است

شناسایی مولفه قبل از بر این اساس، این پژوهش دارای دو مرحله ی اصلی است؛ مرحله نخست، شناسایی و تبیین وضعیت 

شناسایی مولفه های موثر بر سلامت  ؛ یعنیهای موثر بر سلامت شغلی نو معلمان و مرحله دوم، طراحی وضعیت مطلوب 

شناسایی مولفه های موثر بر سلامت شغلی نو  شناسایی و»نخست هدف از انجام مرحله  مردمی است.شغلی نو معلمان 

متأثر از عوامل گوناگونی از های نامتقارن در حوزه دفاعی نیروهای مردمی  جنگمعلمان و با توجه به این که مدیریت 

روش تحلیل  ، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و... است؛ در این مرحله از پژوهش از محیطیجمله، عوامل فردی، سازمانی، 

 ها و متغیرهای اصلی تاثیر گذار بر سلامت شغلی نو معلمان بر مبنای الگوی سه ها، مؤلفه محتوای کیفی استفاده و شاخص

ها  . در مرحله دوم پژوهش با توجه به این که هدف اصلی، ارزیابی شاخص ها، مؤلفهشوند میشاخگی، شناسایی و احصاء 

های  بر اساس شاخص «شناسایی مولفه های موثر بر سلامت شغلی نو معلمان » اول و  رهای استخراج شده در مرحلهیمتغ و

ها و متغیرهای شناسایی شده در الگوی  احصاء شده است، تعیین روابط و همچنین میزان اهمیت و تأثیر هریک از مؤلفه

و آماری و  کمیهای  مرحله از روشرو در این  این شناسایی مولفه های موثر بر سلامت شغلی نو معلمان ضرورت دارد؛ از

 .می شودمعادلات ساختاری استفاده 
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های  فعالیت تحلیل محتوا؛یک مدل سلامت شغلی نو معلمان ، بر اساس روش نهایتا ارایه  تدوین، تکمیل و در راستای

 :می باشد ر زی بشرح مراحلکه این صورت گرفته  اسناد بدست آمده اطلاعات و تحلیل و برای انجام تجزیهی مختلف

.مقایسه با متون. نهایتاً پس از انجام تحلیل متن،  0ها،  .تحلیل داده 1ها،  .تنظیم داده3ها،  آوری داده .جمع6.طرح پژوهش، 4 

 گردد می بیان های پژوهش در قالب مفاهیم اصلی یافته

 های پژوهش  یافته .3

های اصلی هر  شده است. یکی از بخش مطرحهای  مند جهت پاسخ دادن به پرسش پژوهش علمی یک کوشش نظام

شده توسط محقق است. انتخاب یک روش  ها جهت آزمون فرضیات بیان وتحلیل داده آوری و تجزیه پژوهش علمی، جمع

های آماری  کارگیری آزمون رساند. به پژوهش مناسب، محقق را تا حد زیادی در پیشگیری از بروز اشتباهات یاری می

گردد. لذا در این فصل پس از  آمده می دست ش منجر به حصول اطمینان از دقت و صحت نتایج بهمناسب با روش پژوه

 ان،)سرمد و همکار های آماری مناسب جهت تائید یا رد فرضیات تبیین شده، ارائه خواهد شد. طرح مسئله پژوهش، روش

 خام های بنیاد پرداخته شده است. داده در این فصل ابتدا به بررسی مصاحبه جهای جمع آوری شده با روش داده (4311

 از پس و وتحلیل تجزیه مورد maxqdaافزار  نرم و مناسب آماری های تکنیک از استفاده با آماری جامعه از آمده دست به

  .است شده ارائه اطلاعات شکل به پردازش

 اسنادی تحلیل -اولیه کدگذاری

می  انجام کردن داده ها طبقه بندی و نامگذاری داده ها، دقیق تحلیل با که است تحلیل از جزئی اولیه، یا باز کدگذاری

به  خام داده های و بخورد تفکیک، برچسب بعداز مفهوم، هر باید ابتدا مقوله ها، در مفاهیم دقیق طبقه بندی برای .شود

مقوله  کشف باز کدگذاری در بعدی گام .سازی شوند مفهوم زمینه ای، یادداشت های و اسناد متن دقیق بررسی وسیله

 این .کرد گروه بندی آنها محور بر را مفاهیم میتوان گاه شد آن مشخص خاصی پدیده های داده ها در وقتی .است ها

پدیده  به میر سد نظر به که را مفاهیم طبقه بندی روند .میدهد کاهش کار شود آنها با باید که را واحدهایی تعداد کار

 بر در را کدهای)برچسب های(مرتبط که مقوله ای به .می نامید مقوله بندی یا میکند،مقوله پردازی پیدا ربط مشابه های

مفاهیمی  اسامی از انتزاعی تر می بایست شرده، تعیین مقوله که داشت توجه باید .می شود داده نام مفهومی یک میگیرد

مقوله  به شناسایی شدند جدید اسناد در که جدید مفاهیم .میدهد تشکیل را مقوله آنها، مجموعه که باشد )برچسب ها(

 از بعضی ضرورت، درصورت .رسیدند تئوریکی اشباع حد به مقوله ها که زمانی تا شدند اضافه شده شناسایی های

 باز، کدگذاری طی اساس، همین بر .شکل گرفتند اولیه، مفاهیم و مقوله ها بین ارتباط و کردند پیدا نام تغییر مقوله ها

 که شد برچسب زنی (4-3 جدول( شده اسناد بررسی متن از شده شناسایی گفتاری شواهد به عنوان مورد از صد بیش

 است. شده داده نشان 6-1 جدول در

 اولیه کدهای و بررسی مورد اسناد از مستخرج گفتاری ( شواهد4جدول)

 یریگ میتصم نیبهتر ستمیشغل و س یمنافع و مصالح فرد شاغل/متقاض نیب یا و حرفه یبر اساس اصول علم

 .را اتخاذ کند

 .دهد تیاولو یرا بر منافع و مصالح شخص نی/شاغلماریب منافع

و  سازی­ضمن آرام دیدهد و تلاش نما حیتوض یحساس و دشوار را به مراجعه کننده با دلسوز ماتیتصم

شغل را آگاه کند و دلسوزانه،  ی/شاغل/فردمتقاضماریشغل ب یاز عوارض و مخاطرات احتمال ماریب هیتوج
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 .دینما شنهادیپ یو یشغل مناسب را برا

 یبه شغل اینقص عضو بتواند شغل خود را حفظ کند  ای یماریکمک کند تا با وجود ب نیبه شاغل دلسوازنه

 .منتقل شود یو روانی – یجسم تیمتناسب با وضع

 .دهد یکمک م شنهادیحرف سلامت پ یاعضا گریبه د یو انجام خدمات سلامت شغل یزیهنگام برنامه ر در

 .کند یم یحرف سلامت بصورت همدلانه همکار ریبه سا نسبت

 احترام

 .کند یبرقرار م یکنندگان خدمات سلامت شغل افتیسلامت و در میت یصادقانه با اعضا ارتباط

 .دهد یسلامت گوش م میت یاعضا گریطور فعال به نظرات د به

 .کند یارتباط برقرار م یکنندگان خدمات سلامت شغل افتیسلامت و در میت یطور محترمانه با اعضا به

 دهد یپاسخ م یکنندگان خدمات سلامت شغل افتیحرف سلامت و در یاعضا گریبه سؤالات د ینحو به

 .آنها باشد یازهاین یکه جوابگو

 .گذارد یدر ارائه خدمات سلامت احترام م ریحرف درگ ریسا یها ها و ارزش فرهنگ به

 .گذارد یحرف سلامت احترام م یاعضا ریسا یها تیها و مسئول تخصص، نقش به

 نفعانیبه ذ یبا زبان قابل فهم و بدون استفاده از اصطلاحات تخصص ،یحرفه ا تیانجام هرگونه فعال یبرا

 .دهد حیتوض

 .انجام دهد یارائه خدمات سلامت شغل میرا ت یحرفه ا نیو ب یحرفه ا یچالشها تیریمد

 عدالت

سلامت  میت های­یابیارز جیو نتا یادامه به کار را بر اساس شواهد علم ایدر خصوص اشتغال  یریگ میتصم

 .رفتار نکند زیآم ضیانجام دهد و تبع یشغل

 های­یابیارز جیو نتا یکار را بر اساس شواهد علم طیمح راتییدر خصوص اصلاحات و تغ یریگ میتصم

 .رفتار نکند زیآم ضیانجام دهد و تبع یسلامت شغل میت

شغل  ض،یبدون تبع یاصول علم ی( بر مبنایحرکت-یجسم ،یذهن نی)معلول ریپذ بیآس یگروهها یبرا

 .کند شنهادیمناسب را پ

به رشته خاص  یشیو ملاحظات گرا ضیبه دور از تبع ،یدر ارائه خدمات سلامت شغل ریحرف در گ ریسا با

 .کند یرفتار م

با  یو همکار ینژاد به ارائه خدمات سلامت شغل ت،یقوم ت،یمرتبط جنس زیآم ضیتبع یدور از رفتارها به

 .پردازد یحرف م ریو سا میت یاعضا

 یشناس فهیوظ

 .را در نظر داشته باشد یطیمح ستیابعاد سلامت جامعه و سلامت ز یارائه خدمات سلامت شغل در

 یو اخلاق یاحترام به اصول انسان ن،یو سلامت شاغل یخود بر اصول حفاظت از زندگ یها یریگ میتصم در

 .باشد بندیپا
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 .توجه داشته باشد زین نیشاغل یبه سلامت خانواده ها هایریگ میتصم در

 .دیاتخاذ نما یاثربخش-نهیاصول هز تیادامه به کار فرد با رعا ایاشتغال  یرا برا میتصم نیبهتر

کار در جهت کاهش  طیمح یبهساز یبرا ازیمورد ن راتییتغ ایرا در خصوص اصلاحات  میتصم نیبهتر

 .دیارائه نما یاثربخش-نهیاصول هز تیکار با رعا طیمواجهات و مخاطرات مح

اول  تیبه عنوان اولو رانهیشگیپ کردیرا با استفاده از رو نیخود حفظ سلامت شاغل یها یریگ میتصم در

 .لحاظ کند

 یاطلاع رسان ،ینیقابل فهم و ع یکند به شکل یم دیکه آنها را تهد یدر خصوص مخاطرات شغل نیشاغل به

 .کند

 .مختلف آموزش دهد نفعانیبه ذ یو سلامت شغل یمنیرابطه با ا در

اشتغال به کار فرد در شغل مورد نظر،  یآن رو یرگذاریانجام شده و تاث یها یبررس جیرابطه با اعلام نتا در

 .دی)شامل ارائه خبر بد، ارجاع فرد و ... ( را اتخاذ نما میتصم نیبهتر

 یلازم را برا یارباب رجوع )کارکنان، کارفرما( به طور موثر اطلاعات لازم را ارائه دهد و آموزشها به

 .ارائه کند یسلامت شغل یارتقا

لازم  یادامه به کار افراد از مشاوره ها ایدر خصوص اشتغال به کار  حیصح یریگ میتصم یمواقع لزوم برا در

 .رشته ها استفاده کند ریبا متخصصان سا

به  نیشاغل یرا در خصوص نحوه ارائه اطلاعات پزشک میتصم نیبهتر نیسلامت شاغل تیدرنظرگرفتن اولو با

 .دیاتخاذ نما یسلامت شغل میخود شاغل و ت ،یا مهیب یشامل کارفرما، شرکت ها نفعانیذ

شاغل، مشاغل  هیکامل جهت اطلاع و توج حیشغل، ضمن توض ینامناسب بودن فرد برا صیصورت تشخ در

 .کند شنهادیرا پ یو یمناسب برا

با در نظر داشتن اصل  یشغل یتهایتناسب کارکنان با مشاغل و محدود یشغل ناتیمعا جیخصوص نتا در

 .گر ارائه کند مهیب یلازم را به کارفرما، مراجعه کننده و سازمانها یآگاه مار،یاطلاعات ب یرازدار

کار به  طیاطلاعات محرمانه مح یاز افشا زیبا پره ازیکار و اصلاحات موردن طیخصوص مواجهات مح در

 .کند ی)از جمله مرکز بهداشت( اطلاع رسان ربطیذ یکارفرما، فرد شاغل، و سازمانها

و بدون در نظر  یاصل رازدار تیبا رعا یشغل یماریثبت به عنوان ب ازمندین یهایماریصورت مشاهده ب در

 .کند یاطلاع رسان ربطیذ یگرفتن ملاحظات کارفرما، به سازمانها و نهادها

شود، ضمن  یداده م صیشغل مورد نظر نامناسب تشخ یفرد برا یکه بر اساس شواهد علم یموارد در

 .اطلاع دهد مهیموضوع را به فرد، کارفرما و موسسه ب ،یاصل رازدار تیرعا

 .عمل کند یو اصول رازدار یحرفه ا فیوظا تیبا شغل با رعا رمرتبطیغ یهایماریخصوص برخورد با ب در

 یتعال

مخاطرات و  ،یخود را به صورت مستمر ارتقا دهد و دانش خود در خصوص سلامت شغل یتوانمند

 .به روز کند یشغل یهایماریو ب یکنترل مواجهات شغل یروشها نیو موثرتر نیکار، و بهتر طیمواجهات مح
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 .کمک کند یمیو ت یفرد یهایرشد توانمند یدر راستا میت یاعضا به

مختلف رشد و  نفعانیدر قبال ذ یحرفه ا تیو قبول مسئول ییخود را با هدف پاسخگو یحرفه ا یهایتوانمند

 .دیروزآمد نما

 .کند یم یحرف سلامت را بررس ریهمه مستندات سا ماران،یدرمان ب یبرا ییها هیاز ارائه توص قبل

 یکمک م میت یاعضا ریآگاهانه به سا یریگ میبه تصم ،یو حرفه ا یسلسله مراتب ینظر از مرزها صرف

 .کند

 .حرف سلامت است ریشفاف از سا ریاطلاعات مبهم و غ یدنبال شفاف ساز به

 یدرستکار

 .کند زیکار از آنها آگاه شده است، پره طیکه در مح یبازرگان ای یاسرار صنعت یافشا از

مصلحت  ایبدون سانسور  نفعانیجامعه را به ذ ایو سلامت کارکنان  یمنیحفظ ا یبرا ازیمورد ن اطلاعات

 .ارائه کند انهیسوگرا یشیاند

 نفعانیشاغل به ذ یانگ اجتماع یدارا ایحساس  یماری/بطیشرا یرا در رابطه با اطلاع رسان میتصم نیبهتر

 .دیمختلف اتخاذ نما

 زیپره ستین یکارفرما که منطبق بر شواهد علم ایبه نفع شاغل  یاستراحت پزشک های­یصدور گواه از

 .دینما

 .دینما زیکار پره طیبا مسئولان مح یمال میارتباط مستق جادیا از

به دور از تعارض منافع، با کارفرما با  یمواجهات شغل یابیارز یبرا ازیمورد ن های­یریاندازه گ یطراح در

 .و در زمان مناسب اقدام کند یاصول علم تیرعا

ملاحظات، تستها و  تیو بدون رعا یبا حفظ اصل رازدار ،یبر اساس شواهد علم یشغل ناتیمعا یطراح در

 .را درخواست کند ازیمورد ن شاتیآزما

 .دینما زیندارد، پره یپرونده سلامت شغل یدر نظرده یریکه تاث یرضروریغ یو تستها شاتیانجام آزما از

کارفرما  اینسبت به فرد  یو اجتماع یعاطف ،یماد یریشغل بدون سوگ انی/متقاضنیپرونده شاغل یبررس در

 .اعلام نظر کند

 یامتناع م رانهیشگیاقدامات پ نیاز انجام ا رانیکه مد یدر موارد ستم،یدشوار تعارض منافع با س طیشرا در

خود را بر  یشنهادهایاصلاح، پ یکار اعلام و برا طیرا از مشکلات موجود در مح یکنند، مخاطرات احتمال

 موجود ارائه دهد. یاصول علم یمبنا

 ها مصاحبه تحلیل

 .شد داده پایان فرایند مصاحبه ها به نظری، اشبا به رسیدن بعد و گرفت قرار تأیید مورد نفر 41 با نمونه بخش این در

 شرد باعث رویه این اتخاذ .نمود راهدایت ها مصاحبه تمامی محقق .شد داده ترتیب افراد کار دفتر در ها مصاحبه بیشتر

 بعد که ترتیب این به .بندد کار به بعدی های درمصراحبه را پیشرین های مصاحبه از حاصرل اطلاعات بتواند محقق تا

 رفع برای نیاز مورد تخصص به توجه با بعدی نفر و مشخص ومقوله ها الگو ضعف یا مبهم نقاط مصاحبه هر انجام از
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 به دستیابی امکان که جایی تا واضحتر، بیان به و مقوله ها نظری اشبا مرحله تا جمع آوریداده ها .شد انتخاب ابهامات

 انجام محوری، باز، کدگذاری ها، مصاحبه سازی پیاده از پس .یافت ادامه نبود، فراهم جدیددیگر داده های

 ازطریق مطالعه این کیفی بخش در نتایج اعتبارسنجی استراتژی شد، تشریح سوم فصل در که همانطور همچنین.گرفت

 .شد انجام مصاحبه ها کدگذاری ادامه، در .است گرفته انجام اعضا، کنترل روش

 ها مصاحبه تحلیل -اولیه کدگذاری

 در که شد شده برچسب زنی انجام مصاحبه های از شده شناسایی گفتاری شواهد به عنوان مورد442 باز، کدگذاری طی

 .است شده داده شان6 جدول

 ها مصاحبه از مستخرج اولیه کدهای و گفتاری شواهد 6جدول

 سند کدباز کد

 مصاحبه کتابخانه ای

خود، جسم و ذهن ما را  یرفتار یکه با الگو یافراد یرفمع سلامت ذهنی 

 کنند یمسموم م

 4مصاحبه  

 41مصاحبه   گرانینوازش در تعامل با د مفهوم

 41مصاحبه   رسند یبه نظر م وانهیکه از نگاه ما د یکردن با کسان مذاکره

 41مصاحبه   نه گفتن در ارتباطات و مذاکره هنر

   گرانیدر مذاکره و تعامل با د تهاجمی – یانفعال رفتار

   استقلال فرهنگی، سیاسی، اقتصادی و نظامی

 41مصاحبه   یهمگان نیشاخص رفاه و تأم عوامل اداری

 نیب ییهمگرا شیها و افزا اختلافات و تنش کاهش

 مختلف جامعه یها گروه

 40مصاحبه  

 41مصاحبه   یو احساس تعلق شهروند یریپذ جامعه شیافزا

ها در  اعتراضات و آشوب ها، یریدرگ ات،یشکا کاهش

 جامعه

 41مصاحبه  

 41مصاحبه   یو شدت مسائل اجتماع زانیگستره، م کاهش

 41مصاحبه   جرائم کاهش

 44مصاحبه   ینیدر جوامع د ینیو فرهنگ د یدار نید شیافزا

 46مصاحبه   یفرهنگ سازمان اصلاح

 44مصاحبه   پاسخگویی به تغییرات محیط

 44مصاحبه   خدمات وپاسخگوییافزایش سرعت 

 41مصاحبه   اثر گذار شدن سازمان با تمرکز بر تجربه مدیران با سابقه

 44مصاحبه   یادگیرنده شدن سازمان با الگو پذیری درست
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ها با  مدیریت زمان انجام کارها در جهت کاهش هزینه عوامل مدیریتی

 استفاده از فناوری

 0مصاحبه  

ماهر و با تخصص در هر مهارت شغلی با تجهیز نیروی کار 

 عملکردهوشمندسازمانی استفاده از فناوری

 2مصاحبه  

 1مصاحبه   تغییر رویکرد از تمرکز بر ورودیها به خروجیها و پیامدها؛

برقراری ارتباط شفاف میان منابع صرف شده و  (ICT)؛

 خروجیها و پیامدها با استفاده از فناوری

 40مصاحبه  

ای در ازای ارائه خدمات  اختصاص اعتبارات بودجه

 هوشمند مطلوبتر به جای صرف منابع بیشتر؛

 44مصاحبه  

افزایش انگیزه مدیران و کارکنان برای ارائه خدمات 

 هوشمند با هزینه کمتر و کمیت و کیفیت بالاتر؛

 46مصاحبه  

 46مصاحبه   سازی اختیارات و مسئولیتهای مدیران؛ متناسب

 استاندارد سازی خدمات هوشمند از طریق شناسایی شیوه

 های برتر ارائه خدمات هوشمند و ترویج و

 0مصاحبه  

عوامل فرهنگی 

 واخلاقی

 

 4مصاحبه   عملکردهای اخلاقی کارکنان

 46مصاحبه   اخلاقی کردن هدف ها

 46مصاحبه   اشاعه ارزش ها و مسائل اخلاقی در سازمان

 43مصاحبه   زندگی شخصیاخلاق ورزی در 

 41مصاحبه   اهمیت دادن به اخلاق حرفه ای در شغ

برخورد عقلانی و روشمند در مواجهه با مشکلات اخلاقی 

 پیش آمده در سازمان و اقدام برای برطرف کردن آنها

 41مصاحبه  

 40مصاحبه   مشارکت جویی

 43مصاحبه   شفافیت

 41مصاحبه   پاسخ گویی

 41مصاحبه   اثربخشی

 6مصاحبه   رعایت برابری

 4مصاحبه   ارتقای حاکمیت قانون

تعیین اولویت های اقتصادی، سیاسی و اجتماعی بر مبنای 

 اجماع وسیع تر

 43مصاحبه  

 42مصاحبه   اتخاذ تصمیمات و تخصیص منابع عوامل پرسنلی

 6مصاحبه   یمشارکت یخط مش یدارا
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 44مصاحبه   یثبات اقتصادرافع فقر و 

 44مصاحبه   حکمرانی خوب

   بهبود اداره منابع دولتی، با ثبات 

   حمایت از توسعه 

   نگهداری محیط قانونی و اقتصادی

تغییرات مثبت در فضای حاکم بر عملکرد دولت و افزایش  فردی

 پاسخگویی

 44مصاحبه  

کار به تبع آن مشخص بودن فرآیندها و سیستمهای انجام 

 ای در طول فرآیند؛ تأثیرات هزینه

 44مصاحبه  

 43مصاحبه   برنامه ریزی هوشمند

میزان آشنایی عمومی کاربران با مفاهیم و روشهای تحلیل 

 (ICT)ها؛ هزینه

 43مصاحبه  

 40مصاحبه   یو مردم انقلابی یروهاین نیب یو همبستگ وحدت عوامل انسانی

 6مصاحبه   یطیمح ،یبا اقتضائات اجتماع تناسب

 0مصاحبه   همدلی

 1مصاحبه   اصلاح سیستم پرداخت حقوق و دستمزد

 4مصاحبه   ایجاد جریان آزاد اطلاعات

 4مصاحبه    :سازی و کارآمدسازی دولت کوچک

 41مصاحبه   بینش فرهنگی

 49مصاحبه   تغییرات محیطی وانطباق با محیط عوامل محیطی

 41مصاحبه   شدت رقابت

 47مصاحبه   جناحهای سیاسی حزبی، گروهی، و قومی

 64مصاحبه   ازهایبه ن ییو پاسخگو تیاصل مسئول

رفع نواقص دیوانسالاری در جهت خدمت رسانی بهتر به 

 مردم

 0مصاحبه  

 44مصاحبه   استقلال سیاسی، فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی

 44مصاحبه   یتقویت وحدت مل عوامل اقتصادی

 44مصاحبه   اصلاحات اداری

 46مصاحبه   افزایش بهره وری

 46مصاحبه   کاهش قیمت ها و ثبات بازار

 46مصاحبه   بازخورد
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 43مصاحبه   ارزش آفرین کردن سازمان

صورت هوشمند و  سابقه امر برنامه ریزی و هدف گذاری به عوامل شغلی

 مدون استراتژیک؛ های وجود برنامه

 47مصاحبه  

فرآیند نهادینه شدن فرهنگ برنامه ریزی هوشمند در 

 سطوح مختلف سازمان؛

 47مصاحبه  

 47مصاحبه   وجود برنامه استراتژیک به عنوان یک سند بالا دستی؛

های هزینه و  ها و ردیف ارتباط شفاف میان اهداف برنامه

 درآمدها؛

 3مصاحبه  

های اجرایی  های کمی با شناخت پتانسیل تدوین هدف

 )هدف گذاری غیر واقعی(؛

 41مصاحبه  

 49مصاحبه   اجرای فرآیندهای برنامه ریزی استراتژیک؛

ای جهت ارزیابی  وجود آمارهای الکترونیکی دقیق برنامه

 اهداف برنامه؛

 49مصاحبه  

استفاده از مدلهای برنامه ریزی استراتژیک هوشمند جهت 

 پاسخگویی به نیازهای مردم؛

 41مصاحبه  

روند تکامل و رشد کمی و کیفی مدلهای برنامه ریزی 

 استراتژیکی هوشمند و ارزیابی آنها؛

 41مصاحبه  

 47مصاحبه   نظام مدیریت هوشمند واحد و تعداد مراکز تصمیم گیری؛

صورت هوشمند  های اداری به حمایتهای دولت از از پروژه

 نهادها و سازمانهای تابع؛در کلیه 

 6مصاحبه  

های سازمان و نگرشهای متفاوت به  تغییرات در مدیریت

 امر برنامه ریزی هوشمند؛

 3مصاحبه  

میزان آشنایی عمومی کاربران با مفاهیم و روشهای تحلیل  عوامل ساختاری

 (ICT)ها؛ هزینه

 1مصاحبه  

 0مصاحبه   (ICT)استفاده ازهای غیر مستقیم و سربار با  محاسبه هزینه

تجزیه و تحلیل و بررسی کارایی فنی و اقتصادی در 

 سازمانها با استفاده از فناوری

 44مصاحبه  

 1مصاحبه   اولویت مدیریت کلان در اجرای بودجه ریزی عملیاتی

 44مصاحبه   ( …اصلاح قوانین )مبارزه با فساد، قاچاق، رانت و

 44مصاحبه    توسعه هایشاخص و هامولفه گرفتن نظر در عوامل سازمانی

 44مصاحبه   فرهنگی و سیاسی اجتماعی، اقتصادی، اهداف تامین
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تجزیه و تحلیل و بررسی کارایی فنی و اقتصادی در 

 سازمانها با استفاده از فناوری

 46مصاحبه  

 49مصاحبه   ایجاد چالش های درست پیش روی سازمان

 41مصاحبه   ضروری در سازمانوجود منابع 

 6مصاحبه   شناخت درست اولویت های سازمانی

 1مصاحبه   مبهم نبودن اهداف سازمانی

 1مصاحبه   طراحی مجدد ساختار سازمانی 

 1مصاحبه   از فقرا یبانیپشت یها یخط مش یمجر

 2مصاحبه   اثربخش به صورت عادلانه یکننده خدمات اساس نیتأم

 2مصاحبه   یفرد یو سلامت تیکننده امن نیتأم قانونیعوامل 

 2مصاحبه   یمل تیامن یراه کارها ییپاسخ گو تیریمد

 9مصاحبه   نیتوسعه دهنده دولت پاسخگو و ام

 1مصاحبه   پاسخ گویی و حق اظهارنظر

 1مصاحبه   و افراد اتیتوسط رسانه ها و نشر انیب یآزاد

 7مصاحبه   انتخاب دولتمشارکت شهروندان در 

 7مصاحبه   رگذاریتأث ماتیاز تصم افتنیاطلاع 

 46مصاحبه   شتریب ییپاسخ گو یدولت مردان برا یآمادگ عوامل سیاسی

 49مصاحبه   ثبات سیاسی و نبود خشونت

 41مصاحبه   واطلاعات هوشمند آمار

 محوری کدگذاری-1-3-6

 سپس، و اولیه تعدیل کدهای به نسبت قبل( )مرحله اولیه کدهای تعیین از پس گرنددتئوری؛ روش برحسب و ادامه در

 اساس، این بر .گردید اقدام کدگذاری محوری، قالب در و بزرگتر دسته بندی های در باقیمانده کدهای تخصیص

 .است نموده شناسایی را محوری کدهای اولیه شناسایی شده، کدهای بین ارتباط کردن مشخص ضمن ، 1-1-جدول

 ها مصاحبه محوری کدگذاری از حاصل نتایج-1 -1جدول

 کدباز کد

 کنند یخود، جسم و ذهن ما را مسموم م یرفتار یکه با الگو یافراد یرفمع سلامت ذهنی -4

 گرانینوازش در تعامل با د مفهوم

 رسند یبه نظر م وانهیکه از نگاه ما د یکردن با کسان مذاکره

 نه گفتن در ارتباطات و مذاکره هنر

 گرانیدر مذاکره و تعامل با د تهاجمی – یانفعال رفتار
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 استقلال فرهنگی، سیاسی، اقتصادی و نظامی

 یهمگان نیشاخص رفاه و تأم توانمندی -4

 مختلف جامعه یها گروه نیب ییهمگرا شیها و افزا اختلافات و تنش کاهش

 یو احساس تعلق شهروند یریپذ جامعه شیافزا

 ها در جامعه اعتراضات و آشوب ها، یریدرگ ات،یشکا کاهش

 یو شدت مسائل اجتماع زانیگستره، م کاهش

 جرائم کاهش

 ینیدر جوامع د ینیو فرهنگ د یدار نید شیافزا

 یفرهنگ سازمان اصلاح

 پاسخگویی به تغییرات محیط

 افزایش سرعت خدمات وپاسخگویی

 اثر گذار شدن سازمان با تمرکز بر تجربه مدیران با سابقه

 یادگیرنده شدن سازمان با الگو پذیری درست

 ها با استفاده از فناوری مدیریت زمان انجام کارها در جهت کاهش هزینه عوامل مدیریتی

 تجهیز نیروی کار ماهر و با تخصص در هر مهارت شغلی با استفاده از فناوری

 عملکردهوشمندسازمانی

 تغییر رویکرد از تمرکز بر ورودیها به خروجیها و پیامدها؛

برقراری ارتباط شفاف میان منابع صرف شده و خروجیها و پیامدها با استفاده  (ICT)؛

 از فناوری

ای در ازای ارائه خدمات هوشمند مطلوبتر به جای صرف  اختصاص اعتبارات بودجه

 منابع بیشتر؛

افزایش انگیزه مدیران و کارکنان برای ارائه خدمات هوشمند با هزینه کمتر و کمیت و 

 کیفیت بالاتر؛

 سازی اختیارات و مسئولیتهای مدیران؛ متناسب

های برتر ارائه خدمات  استاندارد سازی خدمات هوشمند از طریق شناسایی شیوه

 هوشمند و ترویج و

عوامل فرهنگی 

 واخلاقی

 

 عملکردهای اخلاقی کارکنان

 اخلاقی کردن هدف ها

 اشاعه ارزش ها و مسائل اخلاقی در سازمان

 اخلاق ورزی در زندگی شخصی

 اهمیت دادن به اخلاق حرفه ای در شغ
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برخورد عقلانی و روشمند در مواجهه با مشکلات اخلاقی پیش آمده در سازمان و 

 اقدام برای برطرف کردن آنها

 مشارکت جویی

 شفافیت

 پاسخ گویی

 اثربخشی

 رعایت برابری

 ارتقای حاکمیت قانون

 تعیین اولویت های اقتصادی، سیاسی و اجتماعی بر مبنای اجماع وسیع تر

 اتخاذ تصمیمات و تخصیص منابع عوامل اداری-4

 یمشارکت یخط مش یدارا

 یرافع فقر و ثبات اقتصاد

 حکمرانی خوب

 بهبود اداره منابع دولتی، با ثبات 

 حمایت از توسعه 

 نگهداری محیط قانونی و اقتصادی

 تغییرات مثبت در فضای حاکم بر عملکرد دولت و افزایش پاسخگویی فردی

ای در طول  مشخص بودن فرآیندها و سیستمهای انجام کار به تبع آن تأثیرات هزینه

 فرآیند؛

 برنامه ریزی هوشمند

 (ICT)ها؛ میزان آشنایی عمومی کاربران با مفاهیم و روشهای تحلیل هزینه

 عوامل انسانی

 

 یو مردم انقلابی یروهاین نیب یو همبستگ وحدت

 یطیمح ،یبا اقتضائات اجتماع تناسب

 همدلی

 اصلاح سیستم پرداخت حقوق و دستمزد

 ایجاد جریان آزاد اطلاعات

  :دولتسازی و کارآمدسازی  کوچک

 بینش فرهنگی

 تغییرات محیطی وانطباق با محیط

 شدت رقابت

 جناحهای سیاسی حزبی، گروهی، و قومی
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 ازهایبه ن ییو پاسخگو تیاصل مسئول

 رفع نواقص دیوانسالاری در جهت خدمت رسانی بهتر به مردم

 استقلال سیاسی، فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی

 یوحدت ملتقویت  عوامل اقتصادی

 اصلاحات اداری

 افزایش بهره وری

 کاهش قیمت ها و ثبات بازار

 بازخورد

 ارزش آفرین کردن سازمان

های مدون  صورت هوشمند و وجود برنامه سابقه امر برنامه ریزی و هدف گذاری به عوامل شغلی

 استراتژیک؛

 مختلف سازمان؛فرآیند نهادینه شدن فرهنگ برنامه ریزی هوشمند در سطوح 

 وجود برنامه استراتژیک به عنوان یک سند بالا دستی؛

 های هزینه و درآمدها؛ ها و ردیف ارتباط شفاف میان اهداف برنامه

 های اجرایی )هدف گذاری غیر واقعی(؛ های کمی با شناخت پتانسیل تدوین هدف

 اجرای فرآیندهای برنامه ریزی استراتژیک؛

 ای جهت ارزیابی اهداف برنامه؛ الکترونیکی دقیق برنامهوجود آمارهای 

استفاده از مدلهای برنامه ریزی استراتژیک هوشمند جهت پاسخگویی به نیازهای 

 مردم؛

روند تکامل و رشد کمی و کیفی مدلهای برنامه ریزی استراتژیکی هوشمند و ارزیابی 

 آنها؛

 تصمیم گیری؛نظام مدیریت هوشمند واحد و تعداد مراکز 

صورت هوشمند در کلیه نهادها و  های اداری به حمایتهای دولت از از پروژه

 سازمانهای 

 های سازمان و نگرشهای متفاوت به امر برنامه ریزی هوشمند؛ تغییرات در مدیریت

 (ICT)ها؛ میزان آشنایی عمومی کاربران با مفاهیم و روشهای تحلیل هزینه

 (ICT)غیر مستقیم و سربار با استفاده ازهای  محاسبه هزینه

 تجزیه و تحلیل و بررسی کارایی فنی و اقتصادی در سازمانها با استفاده از فناوری

 اولویت مدیریت کلان در اجرای بودجه ریزی عملیاتی

 ( …اصلاح قوانین )مبارزه با فساد، قاچاق، رانت و

  توسعه هایشاخص و هامولفه گرفتن نظر در عوامل سازمانی
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 فرهنگی و سیاسی اجتماعی، اقتصادی، اهداف تامین

 تجزیه و تحلیل و بررسی کارایی فنی و اقتصادی در سازمانها با استفاده از فناوری

 ایجاد چالش های درست پیش روی سازمان

 وجود منابع ضروری در سازمان

 شناخت درست اولویت های سازمانی

 اهداف سازمانیمبهم نبودن 

 طراحی مجدد ساختار سازمانی 

 از فقرا یبانیپشت یها یخط مش یمجر

 اثربخش به صورت عادلانه یکننده خدمات اساس نیتأم

 یفرد یو سلامت تیکننده امن نیتأم عوامل قانونی

 یمل تیامن یراه کارها ییپاسخ گو تیریمد

 نیتوسعه دهنده دولت پاسخگو و ام

 گویی و حق اظهارنظرپاسخ 

 و افراد اتیتوسط رسانه ها و نشر انیب یآزاد

 مشارکت شهروندان در انتخاب دولت

 رگذاریتأث ماتیاز تصم افتنیاطلاع 

 شتریب ییپاسخ گو یدولت مردان برا یآمادگ عوامل سیاسی

 ثبات سیاسی و نبود خشونت

 واطلاعات هوشمند آمار

 

 تحقیق مدل رسم و گزینشی کدگذاری

 دسته های قالب را در قبل مرحله در شده شناسایی محوری کدهای پژوهشگر تحقیق، اهداف به توجه با مرحله، این در

  .نمود دسته بندی محیطی محتوایی، ساختاری، عوامل عنوان سه تحت و مشخص

 :سلامت شغلی هستند الگوی بر تاثیرگذار ابعاد جمله از زیر ابعاد5-4) جدول( گزینشی کدگذاری نتایجِ به توجه با

 یخاص قاعدههستند که با نظم و یرانسانیغ یکیزیف طیهمه عناصر، عوامل و شرا یعوامل ساختاری:عوامل ساختار-4

 .سازند یرا م سلامت شغلیچارچوب و قالب 

 .ردیگی عوامل مرتبط با انسان را برم یتمام ،ییمحتوا ای یعوامل رفتاریی:/ محتوایرفتار عوامل-6

 یطی. عوامل محدهندی م لیو واسط تشک یانجیم یاز مولفه ها یعوامل را مجموعه ا نیای:ا نهی/ زمیطیمح عوامل-3

 .کنند  یمحدود م ای لیرا تسه رعواملیمداخله سا

 تولید بنیادی، نظریه پردازی هدف در واقع .رسد ها می بندی آن گروه به نوبت محوری؛ و باز کدگذاری فرآیند از پس

 شوند. مربوط یکدیگر به منظم طور به باید ها طبقه به نظریه، ها تبدیل تحلیل ها. برای پدیده صرف توصیف نه است نظریه
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 طبقه که این ترتیب است. به پردازی نظریه اصلی مرحله قبلی کدگذاری، دو مرحله نتایج براساس کدگذاری انتخابی

 هایی طبقه و کرده ارائه روایت یک در چارچوب را روابط آن و داده ربط ها دیگر طبقه به مند بهشکل نظام را محوری

 ها مصاحبه از مستخرج محوری کدهای کدها، بندی گروه در کند. اصلاح می دارند نیاز توسعه بیشتری و به بهبود که را

و  شناسایی یک هر ابعاد و های اصلی تا گروه شدند مقایسه یکدیگر با شده ایجاد های سپس گروه و بندی شده گروه

 ها بندی شدن گروه تر هرچه دقیق به زیادی کمک پژوهش نظری ادبیات به مراجعه مرحله این در البته گردد. استخراج

 آورده شده است. 3بعد از تحلیل و بازنگری کدهای محوری، شناسایی شد که در جدول  کرد.

 ها (: کدگذاری انتخابی کدهای محوری حاصل از مصاحبه3جدول)

 انتخابی کدهای محوری کدهای الاتسو ردیف

 ذهنی 2 4

 توانمندی 46 6 سوال(60ساختاری)

 اداری 9 3

 یاخلاق یها یژگیو 43 1

 سوال(31رفتاری)
 انسانی 43 0

 یتیریمد یها یژگیو داشتن 1 2

 یعوامل فرد 1 9

 اقتصادی 2 1

 سوال(13محیطی)

 

 

 شغلی 49 7

 سیاسی 3 44

 قانونی 9 44

 سازمانی 44 46

 

های انجام  -های میدانی و مصاحبه بندی کدهای محوری بر اساس مطالعات نظری و یادداشت شدن و گروه بعد از مشخص

 ها با پدیده محوری مدل مفهومی پژوهش به شکل زیر ارائه شد. گرفته و ارتباط آن

 رسم 4-1قالب شکل در تحقیق مدل نشی،گزی و محوری اویه، کدگذاری از حاصرل یافته های به توجه با و ادامه در

 .گردید
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شاخص دسته بندی شد که مدل آن به شرح زیر می باشد:442بعد و  46نتایج تحلیل محتوا و ترکیب کدها در 

 
 تدوین الگوی سلامت شغلی نو معلمان -4شکل 

 کمی بخش دوم: مرحله

 های استنباطی یافته

 ( و بارتلتKMOالکین )-میرآزمون کایزر 

 بررسی کفایت مدل

های موجود را برای تحلیل به کار برد. به سخن  توان داده عاملی، ابتدا باید از این مساله اطمینان یافت که می در انجام تحلیل

خیر؟ بدین منظور از های مورد نظر )اندازه نمونه و رابطه بین متغیرها( برای تحلیل عاملی مناسبند یا  دیگر، آیا تعداد داده

 و آزمون بارتلت استفاده شده است. KMOشاخص 

 KMO44شاخص -4

                                                                                                                                                                                       
11 - Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling adequancy 

الگوي سلامت 

 شغلی نو معلمان

 عوامل سیاسی

 عوامل ذهنی

 داشتن توانمندی

 یتیریمد یها یژگیو داشتن

)عوامل یتیشخص یها یژگیو

 (یفرد

 اداری

)خلق رتیوبص نشیداشتن ب

 (ینواور

 عوامل اقتصادی

 یاخلاق یها یژگیو

 بعد ساختاری

 بعد محیطی

 بعد رفتاری

 قانونی وسازمانی

 عوامل شغلی
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کند و از  گیری است که کوچک بودن همبستگی جزئی بین متغیرها را بررسی می این شاخص، شاخصی از کفایت نمونه

ی پنهانی و اساسی ها کند آیا واریانس متغیرهای پژوهش، تحت تاثیر واریانس مشترک برخی عامل این طریق مشخص می

 4,04این شاخص در بازه صفر تا یک قرار دارد. در صورتی که مقدار آن کمتر از (. 4371ر)مومنی و همکاران، است یا خی

توان با احتیاط بیشتر به تحلیل  باشد می 4,27تا  4,0ها برای تحلیل عاملی مناسب نخواهند بود و اگر مقدار آن بین  باشد داده

ها برای تحلیل  های موجود در بین داده باشد همبستگی 4,94تر از  ما در صورتی که مقدار آن بزرگعاملی پرداخت. ا

 .مناسب خواهند بود

 46آزمون بارتلت-6

 چه کند می بررسی آزمون این حال. متغیرهاست بین همبستگی ماتریس عاملی، تحلیل برای استفاده مورد اولیه های داده

 باشد،(همانی) یکه یا واحد همبستگی ماتریس اگر. است(همانی)ماتریسی واحد ریاضی نظر از همبستگی، ماتریس هنگام

 باشد، درصد 0 از تر کوچکبارتلت  آزمون داری معنی سطح اگر .است نامناسب( عاملی مدل)ساختار شناسایی برای

 رد همبستگی ماتریس بودن( همانی)واحد فرض زیرا است، مناسب( عاملی مدل)ساختار شناسایی برای عاملی تحلیل

  .شود می

 و بارتلت KMO(: نتایج آزمون 1جدول)

گیری  شاخص کفایت نمونه آزمون بارتلت ها شاخص

(KMO) 

 4,911 43476,611 خی دو

 4174 درجه آزادی

 4,444 سطح معناداری

 

باشد.  4,40و تست بارتلت نیز باید کمتر از  4,9باید بیشتر از  KMO(، 6440) 43بر اساس گزارش لیچ و همکاران

بدست آمده است و نتیجه آزمون بارتلت نیز  4,911برابر با KMOشود نتیجه آزمون  ) مشاهده می1همانطور که در جدول)

برخوردارند و  عاملی از کفایت لازم ها برای انجام تحلیل توان گفت داده معنادار است. بنابراین می 4,444در سطح 

 ها یک ماتریس واضح و مشخص است. همبستگی داده ماتریس

 تحلیل عاملی تأییدی متغیرهای پژوهش

 پژوهش این ها با متغیرهای مربوط به خود است.در عاملی تأییدی، بررسی مجدد و تأیید رابطه مؤلفه هدف از انجام تحلیل

. شد انجام مرحله سه در مدل برازش صورت پذیرفت. بررسی SmartPLS3 افزار نرم از استفاده با مفهومی مدل آزمون

 مسیر برآورد کمک به ساختار مدل دوم، مرحلۀ در. شد بررسی پایایی و روایی طریق از گیری اندازه مدل اول، مرحلۀ در

 ساز مدل روش بررسی برازش مدل با مراحل. شد بررسی مدل کلی برازش مرحلۀ سوم، در. شد بررسی متغیرها بین

 شده است. ارائه 44-1جدول  در SmartPLS3افزار  نرم از استفاده ( باSEMساختار) معادلات

 

                                                                                                                                                                                       
12 -Bartlett's Test of Sphericity 

13- Leech 
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 (SEM(: مراحل بررسی برازش مدل معادلات ساختاری)0جدول)

 معیار ارزیابی مرحله 

ها: ضرایب بارهای عاملی،  پایایی شاخص گیری های اندازه مدل بررسی برازش مدل

؛ AVEترکیبی، روایی همگرا: پایاییکرونباخ،  آلفای

 روایی واگرا: بار عاملی متقابل، فورنل و لارکر

 (T-valuesضرایب معناداری )مقادیر  مدل ساختاری 

  R2معیار

 Q2معیار

 GOFمعیار

  چیست؟بر سلامت شغلی نو معلمان عوامل ساختاری موثر-4

 گیری الف(ارزیابی مدل اندازه

 
 شرایط ساختاری(: بارهای عاملی 6-1شکل)

یابی ساختاری به روش حداقل  گیری از مدل آوری شده با بهره های جمع ( نشان داده شدهداده6همانطور که در شکل )

 باشد. بزرگتر می 4,0مربعات جزئی و تحلیل عاملی تاییدی انجام شده و همه بارهای عاملی از 

دهد. همانطور که در جدول  های آن را نشان می و مولفه( بارهای عاملی سوالات عوامل ساختاری 44-1های جدول) داده

های عوامل ساختاری  عاملیهمه مولفه بار باشند. بنابراین بزرگتر می 4,0عاملی محاسبه شده از  نشان داده شده همه بارهای 

  .است مطلوب

 AVEو ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفای ضریب مقادیر (:2جدول)

 کرونباخ آلفای متغیر

 4,9از بیشتر 

 ترکیبی پایایی

 4,2بیشتر از 

AVE 
 4,0بیشتر یا برابر 

 4,4,017 4,192 4,16 اداری

 4,201 4,106 4,914 توانمندی

 4,761 4,192 4,16 سلامت ذهنی
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( بیشتر 4,9ی عوامل ساختاری از مقدار استاندارد) مولفه برای کرونباخ ( بیانگر آن است که مقادیر آلفای2های جدول) داده

 ترکیبی گردد. همچنین مقادیر پایایی های اداری، توانمندی و سلامت ذهنی تایید می مولفه در پرسشنامه بوده بنابراینپایایی

 منظور به .است تأیید مورد نیز مدل ترکیبی پایایی لحاظ از بوده بنابراین ( بیشتر4,2محاسبه شده نیز از مقدار استاندارد)

 روایی 4,0( بیشتر ازAVEمقادیر). شد استفاده (AVEشده) استخراج واریانس میانگین از مدل همگرای روایی بررسی

 به این و است 4,0 از بیشتر متغیرها همۀ ( (AVEمقادیر شود، می که مشاهده طور همان. دهد می نشان را قبول قابل همگرا

 .است مدل همگرای روایی تأیید معنی

 واگرا( بر اساس معیار فورنل و لارکر)روایی AVEها و مقادیر  همبستگی بین سازه (: ماتریس9جدول)

 سلامت ذهنی توانمندی اداری متغیر

   4,724 اداری 

  4,921 4,919 توانمندی

 4,933 4,201 4,300 سلامت ذهنی

دهد.  اند را نشان می قرار گرفته( AVE ها که در برش اصلی آن مقادیر جذر ) همبستگی سازه ( ماتریس9های جدول ) داده 

( بزرگتر از مقدار همبستگی آن سازه AVE ها مقدار جذر ) شود برای تمامی سازه همانطور که در این جدول مشاهده می

های دیگر و  گرهای خود دارند تا با سازه ها در مدل، تعامل بیشتری با نشان توان گفت تمامی سازه هاست و می با سایر سازه

عرضی،  بار آزمون (، طبق6441همکاران ) و هیر عقیده دیگر روایی واگرای مدل در حد مناسبی است. به به بیان

 به هم معیار این که باشد بزرگتر هاسازه دیگر هایشاخص کل از باید مرتبط سازه هایشاخص از یک هر عاملی بارهای

 است. صادق گیری اندازه مدل در روایی واگرا معیار دیگر عنوان

 ساختاری مدل ب(ارزیابی

 پژوهش ساختاری گیری، برازش، مدل اندازه های مدل برازش از پس PLSروش  ها در داده تحلیل الگوریتم با مطابق

است،  توجه مورد آشکار با متغیرهای مکنون بین متغیر روابط آن در که گیریاندازه هایمدل شود. برخلافمی بررسی

-tمعناداری ضرایب معیارهای و شده تحلیل و همدیگر تجزیه با مکنون بین متغیرهای روابط ساختاری مدل بررسی در

values معیارR Squares یاR2 ؛ معیار استون گیزرQ2  ساختاری بررسی شد. برای برازش مدل 

 
 در برازش ساختاری شرایط ساختاری t)(: ضرایب معناداری3شکل)
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بزرگتر  4,72در همه مسیرها، از  tدهد. با توجه به مقادیر آماره مربوط به مسیرهای مدل را نشان می t( مقادیر 3شکل )

 ساختاری نیز مناسب است.  معنادار بوده و مدل tباشد. بنابراین مقادیر آماره  می

مشاهده شده از  tدهد. با توجه به اینکه همه مقادیر ابعاد مربوط به هر متغیر را نشان می tهای  ( آماره2های جدول) داده

 معنادار بوده و مدل ساختاری نیز مناسب است.  tباشند. بنابراین مقادیر آماره  بزرگتر می 4,72مقدار استاندارد 

 Q2و معیار استون گیزر  R2(: معیار 9جدول)

 R2 متغیرها
 29/4و  33/4؛ 47/4

Q2 
 30/4و  40/4؛46/4مقادیر 

 4,362 4,394 اداری 

 4,133 4,973 توانمندی

 4,333 4,224 سلامت ذهنی

باشد. هر چه مقدار تاثیر  تعیین نشان دهنده تاثیریک متغیر مستقل بر یک متغیر وابسته در مدل می یا ضریب R2معیار  - 

را به عنوان  29/4و  33/4؛ 47/4( سه مقدار 6447متغیر مستقل بر متغیر وابسته بیشتر باشد برازش مدل بهتر است. تروجیلو)

( از 40-1های جدول) های توجه به یافته کرده است. با توجه به یافته مدل معرفی مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای برازش

(، افزایش 4,973(، افزایش توانمندی)4,394تعیین در این پژوهش برای افزایش سطح اداری) آنجایی که مقدار ضریب

 ( است. بنابراین مدل، از برازش قوی برخوردار است.4,224سطح سلامت ذهنی)

دهد. در این  بینی مدل را نشان می ( معرفی شده انست. این معیار قدرت پیش4790)41گیزر توسط استون و Q2معیار  -

بینی ضعیف، متوسط و قوی  تعیین شده که به ترتیب نشان دهنده قدرت پیش 4,30و  4,40؛4,46خصوص سه مقدار 

های  کنندگی و برای مولفه بینی  به دست آمده قدرت پیش Q2( با توجه به مقادیر 40-1های جدول) باشد. بر اساس یافته می

 سطح اداری، افزایش سطح توانمندی و افزایش سطح سلامت ذهنی بیش از حد متوسط و کمتر از حد قوی بوداست .

 40GOFبرازش کلی مدل

 متغیرهای تحقیق R2(: مقادیر اشتراکی و 1جدول)

 مقادیر اشتراکی R2 متغیر

 4,964 4,394 اداری 

 4,312 4,973 توانمندی

 4,604 4,224 سلامت ذهنی

دهد. مهمترین را نشان می GOF( مقادیر اشتراکی و مقادیر ضریب تعیین به منظور برآورد شاخص 42-1های جدول)داده

 است. این شاخص با استفاده از میانگین شاخص GOFشاخص برازش مدل در تکنیک حداقل مجذورات جزیی شاخص

R2  ( 4,141محاسبه است. همانطور که جدول نشان داده میانگین هندسی مقادیر اشتراکی)و میانگین مقادیر اشتراکی قابل

 ( بوده بنابراین طبق فرمول زیر:4,013و ضریب تعیین )

 

                                                                                                                                                                                       
14 - Stone-Geisser Criterion 

15 - Goodness of Fit 
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    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅̅̅  
    √                  

( این 32/4و  60/4، 4/4( )6447توسط وتزلس و همکاران)( بوده که در مقایسه با مقادیر اعلام شده 4,173) GOFمقدار

 حاصل بیانگر برازش کلی قوی مدل است.  GOFباشد بنابراین مقدار  می 4,32مقدار بیشتر از 

 علی  شرایط t-value عاملی و مقادیر بارهای  (: بررسی7جدول)

خطای  بارعاملی مسیر

انحراف 

 استاندارد

ضریب 

 معناداری

 4,72بیشتر از 

ح سط

 معناداری

 نتیجه

متغیر  متغیر مستقل

 وابسته

شرایط  اداری 

 ساختاری

 پذیرش 4,444 44,634 4,414 4,044

 پذیرش 4,444 44,990 4,441 4,014 توانمندی

 پذیرش 4,444 9,117 4,447 4,047 سلامت ذهنی

 

اطمینان  سطح شرایط ساختاریدر ها مؤلفه به مربوط t معنادار ضریب دهد که مقدار ( نشان می49-1های جدول) داده

از   مؤلفه 3 هر بنابراین. شرایط ساختاری است های بر مولفه تأثیر بودن معنادار از حاکی این و است بیشتر 4,72از درصد77

 های شرایط ساختاری الگوی سلامت شغلی هستند. جمله مولفه

 هستند؟ یچه عواملسلامت شغلی نو معلمان موثر بر عوامل رفتاری -6

 گیری الف(ارزیابی مدل اندازه

 
 (: بارهای عاملی شرایط رفتاری1شکل)

یابی ساختاری به روش حداقل مربعات  گیری از مدل آوری شده با بهره های جمع همانطور که در شکل  نشان داده شده داده

 د.باش بزرگتر می 4,0جزئی و تحلیل عاملی تاییدی انجام شده و همه بارهای عاملی از 
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 AVEو ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفای ضریب مقادیر (:43-1جدول)

 کرونباخ آلفای متغیر

 4,9بیشتر از 

 ترکیبی پایایی

 4,2بیشتر از 

AVE 
 4,0بیشتر یا برابر 

 4,041 4,137 4,907 یاخلاق یها یژگیو

 4,006 4,961 4,967 انسانی

 یها یژگیو داشتن

 یتیریمد

4,916 4,101 4,226 

 4,201 4,179 4,910 یفردعوامل 

( بیشتر 4,9از مقدار استاندارد) های شرایط رفتاری مولفه برای کرونباخ های جدول بیانگر آن است که مقادیر آلفای داده

محاسبه شده نیز از  ترکیبی گردد. همچنین مقادیر پایایی  ای تایید می های شرایط زمینه مولفه مدل در بوده بنابراین پایایی

 همگرای روایی بررسی منظور به .است تأیید مورد نیز مدل ترکیبی پایایی لحاظ از بوده بنابراین ( بیشتر4,2ستاندارد)مقدار ا

 نشان را قبول قابل همگرا روایی4,0 ( بیشتر ازAVEمقادیر). شد استفاده (AVEشده) استخراج واریانس میانگین از مدل

 همگرای روایی تأیید معنی به این و است 4,0 از بیشتر متغیرها همۀ(  (AVEمقادیر شود، می که مشاهده طور همان .دهد می

 است. مدل

 واگرا( بر اساس معیار فورنل و لارکر)روایی AVEها و مقادیر  همبستگی بین سازه (: ماتریس44جدول)

عوامل فرهنگی  انسانی  

 واخلاقی

 مدیریتی فردی

       0.554 انسانی

     0.602 0.644 عوامل فرهنگی واخلاقی

   0.681 0.683 0.599 فردی

 0.677 0.639 0.758 0.535 مدیریتی

دهد.  اند را نشان می ( قرار گرفتهAVE ها که در برش اصلی آن مقادیر جذر ) همبستگی سازه های جدول ماتریس داده 

بزرگتر از مقدار همبستگی آن سازه ( AVE ها مقدار جذر ) شود برای تمامی سازه همانطور که در این جدول مشاهده می

های دیگر و  گرهای خود دارند تا با سازه ها در مدل، تعامل بیشتری با نشان توان گفت تمامی سازه هاست و می با سایر سازه

عرضی،  بار آزمون (، طبق6441همکاران ) و هیر عقیده به بیان دیگر روایی واگرای مدل در حد مناسبی است. به

 به هم معیار این که باشد بزرگتر هاسازه دیگر هایشاخص کل از باید مرتبط سازه هایشاخص از یک هر عاملی بارهای

 است. صادق گیری اندازه مدل در روایی واگرا معیار دیگر عنوان

 مدل ب(ارزیابی

 پژوهش ساختاری مدلگیری، برازش،  اندازه های مدل برازش از پس PLSروش  ها در داده تحلیل الگوریتم با مطابق

است،  توجه مورد آشکار با متغیرهای مکنون بین متغیر روابط آن در که گیریاندازه هایمدل شود. برخلافمی بررسی



 276-931 ص ،4141 تابستان ،79 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 34

 

 

-tمعناداری ضرایب معیارهای و شده تحلیل و همدیگر تجزیه با مکنون بین متغیرهای روابط ساختاری مدل بررسی در

values معیارR Squares یاR2 ؛ معیار استون گیزرQ2  ساختاری بررسی شد. برای برازش مدل 

 
 در برازش ساختاری شرایط رفتاری t(: ضرایب معناداری0شکل) 

باشد.  بزرگتر می 4,72در همه مسیرها، از  tدهد. با توجه به مقادیر آماره مربوط به مسیرهای مدل را نشان می tشکل مقادیر 

 ساختاری نیز مناسب است.  ادار بوده و مدلمعن tبنابراین مقادیر آماره 

 ی شرایط رفتاری مولفه t(: مقادیر آماره 44جدول )

 مدیریتی فردی عوامل فرهنگی واخلاقی انسانی 

q1    6.109 

q10  6.169   

q11  6.773   

q12  6.739   

q13  5.579   

q14  4.622   

q15  5.367   

q16  7.189   

q17  4.535   

q18  4.930   

q19  4.037   

q2    24.259 

q20  11.618   

q21  17.571   

q22   9.104  

q23   9.463  

q24   10.923  

q25   6.109  

q26 6.169    

q27 6.773    

q28 6.739    

q29 5.579    

q3    4.622 

q30 5.367    
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 مدیریتی فردی عوامل فرهنگی واخلاقی انسانی 

q31 7.189    

q32 4.535    

q33 4.930    

q34 4.037    

q35 24.259    

q36 11.618    

q37 17.571    

q38     

q4    9.104 

q5    9.463 

q6    10.923 

q7    6.109 

q8    6.169 

q9  0.725   

 

مشاهده شده از مقدار استاندارد  tدهد. با توجه به اینکه همه مقادیر ابعاد مربوط به هر متغیر را نشان می tهای  های آماره داده

 معنادار بوده و مدل رفتاری نیز مناسب است.  tباشند. بنابراین مقادیر آماره  بزرگتر می 4,72

 Q2و معیار استون گیزر  R2( معیار 44جدول)

 R2 متغیرها
 29/4و  33/4؛ 47/4

Q2 
 30/4و  40/4؛46/4مقادیر 

 4,646 4,142 انسانی

 4,694 4,049 عوامل فرهنگی واخلاقی

 4,616 4,112 فردی

 0.288 0.425 مدیریتی

 

باشد. هر چه مقدار تاثیر  تعیین نشان دهنده تاثیریک متغیر مستقل بر یک متغیر وابسته در مدل می یا ضریب R2معیار  - 

را به عنوان  29/4و  33/4؛ 47/4( سه مقدار 6447متغیر مستقل بر متغیر وابسته بیشتر باشد برازش مدل بهتر است. تروجیلو)

( از 42-1های جدول) های توجه به یافته کرده است. با توجه به یافته مدل معرفی مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای برازش

( 4,112(، فردی )4,049(، عوامل فرهنگی )4,142) انسانی تعیین در این پژوهش برای پویا عوامل آنجایی که مقدار ضریب

 است. بنابراین مدل، از برازش قوی برخوردار است.

دهد. در این  بینی مدل را نشان می فی شده انست. این معیار قدرت پیش( معر4790)42توسط استون و گیزر Q2معیار  -

بینی ضعیف، متوسط و قوی  تعیین شده که به ترتیب نشان دهنده قدرت پیش 4,30و  4,40؛4,46خصوص سه مقدار 

 ی عواملکنندگی برا بینی  به دست آمده قدرت پیش Q2( با توجه به مقادیر 49-1های جدول) باشد. بر اساس یافته می

 ، عوامل فرهنگی، فردی بیش از حد متوسط و کمتر از حد قوی بود است.انسانی

                                                                                                                                                                                       
16 - Stone-Geisser Criterion 
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 49GOFبرازش کلی مدل

 متغیرهای تحقیق R2( مقادیر اشتراکی و 46جدول)

 مقادیر اشتراکی R2 متغیروابسته

 4,617 4,142 انسانی

 4,69 4,049 عوامل فرهنگی واخلاقی

 4,362 4,112 فردی

 4,670 4,107 مدیریتی

دهد. مهمترین را نشان می GOF( مقادیر اشتراکی و مقادیر ضریب تعیین به منظور برآورد شاخص 49-1های جدول)داده

 است. این شاخص با استفاده از میانگین شاخص GOFشاخص برازش مدل در تکنیک حداقل مجذورات جزیی شاخص

R2 ( 4,670که جدول نشان داده میانگین هندسی مقادیر اشتراکی) و میانگین مقادیر اشتراکی قابل محاسبه است. همانطور

 ( بوده بنابراین طبق فرمول زیر:4,107و ضریب تعیین )

 

    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅̅̅  
    √                  

( این 32/4و  60/4، 4/4( )6447ن)( بوده که در مقایسه با مقادیر اعلام شده توسط وتزلس و همکارا4,329) GOFمقدار

 حاصل بیانگر برازش کلی قوی مدل است.  GOFباشد بنابراین مقدار  می 4,32مقدار بیشتر از 

 عوامل رفتاری t-value عاملی و مقادیر بارهای  (: بررسی41-1جدول)

خطای  بارعاملی مسیر

انحراف 

 استاندارد

ضریب 

 معناداری

 4,72بیشتر از 

سطح 

 معناداری

 نتیجه

متغیر  متغیر مستقل

 وابسته

عوامل  انسانی

 رفتاری

 پذیرش 4,444 12.156 4,41 4,219

 پذیرش 4,444 8.258 4,461 4,96 عوامل فرهنگی واخلاقی

 پذیرش 4,444 5.517 4,430 4,227 فردی

 پذیرش 4,444 9.538 4,460 4,220 مدیریتی

اطمینان  سطح شرایط رفتاری در ها مؤلفه به مربوط t معنادار ضریب مقداردهد که  ( نشان می41-1های جدول) داده

از   مؤلفه 3 هر بنابراین. است شرایط رفتاری های بر مولفه تأثیر بودن معنادار از حاکی این و است بیشتر 4,72از درصد77

 سلامت شغلی نو معلمان هستند.موثر بر های عوامل رفتاری جمله مولفه

 

 

 

                                                                                                                                                                                       
17 - Goodness of Fit 
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 هستند؟ یچه عواملسلامت شغلی نو معلمان موثر برعوامل محیطی  -3

 گیری الف(ارزیابی مدل اندازه

 
 (: بارهای عاملی شرایط محیطی2-1شکل)

یابی ساختاری به روش حداقل  گیری از مدل آوری شده با بهره های جمع ( نشان داده شده داده2-1همانطور که در شکل )

 باشد. بزرگتر می 4,0عاملی تاییدی انجام شده و همه بارهای عاملی از مربعات جزئی و تحلیل 

 AVEو ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفای ضریب مقادیر (:64-1جدول)

 کرونباخ آلفای متغیر

 4,9بیشتر از 

 ترکیبی پایایی

 4,2بیشتر از 

AVE 
 4,0بیشتر یا برابر 

 4,244 4,102 4,996 اقتصادی

 4,014 4,160 4,941 شغلی

 4,226 4,101 4,916 سیاسی

 4,266 4,100 4,911 قانونی

 4,233 4,170 4,917 سازمانی

های شرایط محیطی  مولفه برای کرونباخ ( بیانگر آن است که مقادیر آلفای64-1های جدول ) داده

های شرایط  مولفه مدل در ( بیشتر بوده بنابراین پایایی4,9از مقدار استاندارد) )اقتصادی،شغلی،سیاسی،قانونی وسازمانی(

 لحاظ از بوده بنابراین ( بیشتر4,2محاسبه شده نیز از مقدار استاندارد) ترکیبی گردد. همچنین مقادیر پایایی  محیطی تایید می

 (AVEشده) استخراج واریانس میانگین از مدل همگرای روایی بررسی منظور به .است تأیید مورد نیز مدل ترکیبی پایایی

 شود، می که مشاهده طور همان .دهد می نشان را قبول قابل همگرا روایی4,0 ( بیشتر ازAVEمقادیر). شد استفاده

 است. مدل همگرای روایی تأیید معنی به این و است 4,0 از بیشتر متغیرها همۀ(  (AVEمقادیر
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 واگرا( بر اساس معیار فورنل و لارکر)روایی AVEها و مقادیر  همبستگی بین سازه (: ماتریس64-1جدول)

 

 قانونی شغلی سیاسی سازمانی اقتصادی

         0.391 اقتصادی

       0.514 0.024- سازمانی

     0.654 0.227 0.219- سیاسی

   0.431 0.051 0.407 0.084 شغلی

 0.408 0.423 0.090 0.200 0.319 قانونی

 

اند را نشان  ( قرار گرفتهAVE ها که در برش اصلی آن مقادیر جذر ) همبستگی سازه ( ماتریس64-1های جدول ) داده 

( بزرگتر از مقدار همبستگی AVE ها مقدار جذر ) شود برای تمامی سازه دهد. همانطور که در این جدول مشاهده می می

های  گرهای خود دارند تا با سازه ها در مدل، تعامل بیشتری با نشان ازهتوان گفت تمامی س هاست و می آن سازه با سایر سازه

عرضی،  بار آزمون (، طبق6441همکاران ) و هیر عقیده دیگر و به بیان دیگر روایی واگرای مدل در حد مناسبی است. به

 به هم معیار این که باشد بزرگتر هاسازه دیگر هایشاخص کل از باید مرتبط سازه هایشاخص از یک هر عاملی بارهای

 است. صادق گیری اندازه مدل در روایی واگرا معیار دیگر عنوان

 ساختاری مدل ب(ارزیابی

 پژوهش ساختاری گیری، برازش، مدل اندازه های مدل برازش از پس PLSروش  ها در داده تحلیل الگوریتم با مطابق

است،  توجه مورد آشکار با متغیرهای مکنون بین متغیر روابط آن در که گیریاندازه هایمدل شود. برخلافمی بررسی

-tمعناداری ضرایب معیارهای و شده تحلیل و همدیگر تجزیه با مکنون بین متغیرهای روابط ساختاری مدل بررسی در

values معیارR Squares یاR2 ؛ معیار استون گیزرQ2  ساختاری بررسی شد. برای برازش مدل 

 
 در برازش ساختاری شرایط محیطی   tمعناداری(: ضرایب 9-1شکل)

بزرگتر  4,72در همه مسیرها، از  tدهد. با توجه به مقادیر آماره مربوط به مسیرهای مدل را نشان می t( مقادیر 9-1شکل )

 ساختاری نیز مناسب است.  معنادار بوده و مدل tباشد. بنابراین مقادیر آماره  می
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 Q2و معیار استون گیزر  R2(: معیار 63-1جدول)

 R2 متغیرها
 29/4و  33/4؛ 47/4

Q2 
 30/4و  40/4؛46/4مقادیر 

 4,620 4,191 اقتصادی

 4,69 4,034 سازمانی

 4,616 4,111 سیاسی

 4,601 4,014 شغلی

 4,644 4,011 قانونی

باشد. هر چه مقدار تاثیر  تعیین نشان دهنده تاثیریک متغیر مستقل بر یک متغیر وابسته در مدل می یا ضریب R2معیار  - 

را به عنوان  29/4و  33/4؛ 47/4( سه مقدار 6447متغیر مستقل بر متغیر وابسته بیشتر باشد برازش مدل بهتر است. تروجیلو)

( از 63-1های جدول) های توجه به یافته کرده است. با توجه به یافته مدل معرفی مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای برازش

تعیین در این پژوهش برای )اقتصادی،شغلی،سیاسی،قانونی وسازمانی (است. بنابراین مدل، از  آنجایی که مقدار ضریب

 برازش قوی برخوردار است.

دهد. در این  بینی مدل را نشان می قدرت پیش( معرفی شده انست. این معیار 4790)41توسط استون و گیزر Q2معیار  -

بینی ضعیف، متوسط و قوی  تعیین شده که به ترتیب نشان دهنده قدرت پیش 4,30و  4,40؛4,46خصوص سه مقدار 

کنندگی برای  بینی  به دست آمده قدرت پیش Q2( با توجه به مقادیر 49-1های جدول) باشد. بر اساس یافته می

 ی (بیش از حد متوسط و کمتر از حد قوی بود است.وسازمان یانون،قیاسی،سی،شغلی)اقتصاد

 47GOFبرازش کلی مدل

 متغیرهای تحقیق R2(: مقادیر اشتراکی و 61-1جدول)

 مقادیر اشتراکی R2 متغیروابسته

 4,313 4,191 اقتصادی

 4,601 4,111 سازمانی

 4,362 4,03 سیاسی

 4,349 4,11 شغلی

 4,366 4,19 قانونی

 

دهد. مهمترین را نشان می GOF( مقادیر اشتراکی و مقادیر ضریب تعیین به منظور برآورد شاخص 61-1های جدول)داده

 است. این شاخص با استفاده از میانگین شاخص GOFشاخص برازش مدل در تکنیک حداقل مجذورات جزیی شاخص

                                                                                                                                                                                       
18 - Stone-Geisser Criterion 

19 - Goodness of Fit 
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R2 ( 4,349داده میانگین هندسی مقادیر اشتراکی) و میانگین مقادیر اشتراکی قابل محاسبه است. همانطور که جدول نشان

 ( بوده بنابراین طبق فرمول زیر:4,11و ضریب تعیین )

    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅̅̅  
    √                 

( این 32/4و  60/4، 4/4( )6447( بوده که در مقایسه با مقادیر اعلام شده توسط وتزلس و همکاران)4,311) GOFمقدار

 حاصل بیانگر برازش کلی قوی مدل است.  GOFباشد بنابراین مقدار  می 4,32مقدار بیشتر از 

 شرایط محیطی  t-value عاملی و مقادیر بارهای  (: بررسی60-1جدول)

خطای  بارعاملی مسیر

انحراف 

 استاندارد

ضریب 

 معناداری

 4,72بیشتر از 

سطح 

 معناداری

 نتیجه

 متغیر وابسته متغیر مستقل

شرایط  اقتصادی

 محیطی 

 پذیرش 4,444 61,34 4,461 4,27

 پذیرش 4,444 67,61 4,460 4,961 سازمانی

 پذیرش 4,444 47,36 4,430 4,227 سیاسی

 پذیرش 4,444 41,60 4,436 4,200 شغلی

 پذیرش 4,444 44,63 4,436 4,236 قانونی

اطمینان  سطح شرایط محیطی  در ها مؤلفه به مربوط t معنادار ضریب دهد که مقدار ( نشان می60-1های جدول) داده

از   مؤلفه 3 هر بنابراین. شرایط محیطی  است های بر مولفه تأثیر بودن معنادار از حاکی این و است بیشتر 4,72از درصد77

 ی (بیش هستند.وسازمان ی،قانونیاسی،سی،شغلی)اقتصادهای شرایط  جمله مولفه

 برازش کلی مدل 

درصد  0گام بعدی در ارزیابی مدل ساختاری، ارزیابی ضرایب مسیر بین متغیرهای نهفته مدل در سطح معناداری حداقل 

بیشتر از  tی گیرد. اگر مقدار آماره( صورت میβو ضرایب مسیر ) tمی باشد. این امر از طریق بررسی دو بخش ضرایب 

باشد اثر معناداری وجود ندارد و اگر کوچکتر از  -72/4تا  72/4باشد یعنی اثر مثبت و معناداری وجود دارد. اگر بین  72/4

 باشد یعنی اثر منفی معناداری دارد.  -72/4

سازه بر روی سازه دیگر است. در صورتی که ضرایب مسیر بین متغیرها ی اثر مستقیم یک دهندهضریب مسیر نیز نشان

باشد، اگر این مقدار باشد بدین معنی است که تاثیر پیش بینی کننده متغیر پنهان نسبت به متغیر وابسته قوی می 2/4بیشتر از 

( و 46-1شود. در شکل)ی میباشد ضعیف ارزیاب 3/4باشد، میزان تاثیر متوسط و در صورتی کمتر از  2/4تا  3/4بین 

 مدل جهت آزمون فرضیات تحقیق آورده شده است. t( ضرایب مسیر و قدر مطلق مقادیر 43-1شکل)
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 برای سوالات پرسشنامه به تفکیک متغیرها tمقدار قدرمطلق آماره  :(46-1) شکل

 

 
 مقدار بارهای عاملی برای سوالات پرسشنامه به تفکیک متغیرها :(43-1) شکل

 

 نتیجه گیری

-از ایـن رو، بهبـودسلامت شغلی کارکنان، همواره از دغدغه .سلامت شغلی آن اسـت ترین مسائل در هر سازمانیز حیاتیا

 طى افراد که مجزا رفتارى رویدادهاى از هاسازمان انتظار ارزش مورد عنوان به شغلى عملکرد .هاستهای عمدة سازمان

و  رود،از آنجا که سرمایۀ انسانی مهمترین سرمایۀ هر سازمان به شمار میدهند. انجام مى مشخص زمانى ىدوره یک

شناسایی لذا شود، وری آن سازمان محسوب میعملکرد اشخاص در سازمان به منزله متغیر مهم افزایش اثربخشی و بهره

در همین راستا لازم است تا هر ای برخوردار است. باشند از اهمیت و جایگاه ویژه عواملی که بر سلامت شغلی موثر می

سازمانی بر اساس شرایط خود مدلی برای توسعه سلامت شغلی  خود تدوین کند. در این پژوهش تلاش گردید تا با تاکید 

به منظور  سلامت شغلی معلمان تبیین گرد و توسعه سلامت شغلی معلمان تدوین شده در این پژوهش تلاش شد تا مدلی

 ان مدارس دوره ابتدایی شهرستان اردل تدوین شود. ای مدیر بالندگی حرفه
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 از: اند عبارتعناصر این مدل 

 عوامل ساختاری  -الف

در این پژوهش یکی ازعناصری که در راستای طراحی مدل توسعه سلامت شغلی مورد بررسی قرار گرفت شرایط 

 موردای از عوامل اصلی به وجود آورنده پدیده  ساختاریمجموعه طی( شرا4774)نیکوربزعم اشتراوس و  بهساختاری بود. 

 ها شرایط ساختاری شامل  است. در این پژوهش پس از استخراج نتایج مصاحبه مطالعه

های انجام شده نشان داده است عوامل ساختاری متعددی لزوم ارائه مدل  های این پژوهش و سایر پژوهش همانطور که یافته

دهد. یکی زا عواملی ساختاری که دراین پژوهش مورد  ازمانهای فرهنگی را نشان میها بخصوص س ساختاری برای سازمان

 توجه قرار گرفته 

 عوامل رفتاری -ب

ست. ا بودهی ا نهیزمیکی دیگر از عناصر مهم درطراحی الگوی توسعه سلامت شغلی در معلمان در شهرستان اردل  شرایط 

ای از خصوصیات ویژه هستند که به پدیده دلالت داشته و  ای مجموعه ( معتقدند شرایط زمینه4777) نیکورباشتراوس و 

 فرهنگ ( ایجاد4. در این پژوهش شرایطرفتاریشامل شش عامل:ندنک یمبستر لازم برای اجرایی شدن راهبردها را فراهم 

ای شخصیتی بوده ه ( ویژگی3( وجودجو باز و حمایتی و 6مدیران( ؛  و کارکنان ای حرفه های پویا) با توسعه شایستگی

بین فرهنگ ( همخوانی دارد آنها نتیجه گرفتند که 4372)نوروز زاده و سلیمانیهای   های پژوهش با یافته . یافتهستا

( نتیجه 4371بریمانی و علیزاده پاجی)سازمانی با عملکرد شغلی و شادکامی کارکنان زن رابطه معنادار و مثبتی وجود دارد. 

( نیز 4377های مناسبی برای سلامت شغلی  هستند. نیک منش و دهقاندار) گرفتند که خلاقیت و شادکامی پیش بینی کننده

 .د داردجوداری ومعنیو بطه مثبت رانه آورانود عملکرو مانی زساب آوری بین تانتیجه گرفتند که 

های انجام شده نشان داده است توسعه سلامت شغلی رد سازمان نیازمند  ژوهش و پژوهشهای این پ همانطور که یافته 

بسترهایی است که بایستی فراهم باشد و تا این بسترهای در سازمان و جامعه فراهم نگردد.  سلامت شغلی سازمان ممکن 

فراهمباشد و کارکنان در تصمیمات  نخواهد بود و یا برنامه ی موفقی نخواهد شد. وقتی جو مدیریت مشارکتی در سازمان

تواند ارتقاء میزان یادگیری را برای هر  سازمانی چه از نظر فکری و چه از نظر جسمی مشارکت داشته باشند این فرایند می

هایی که تلاش کنند تا پویایی خود را حفظ  دو طرف به دنبال داشته باشد. امروزه با توجه به رشد علم و فناوری سازمان

توانند عملکرد خود را بهبود بخشند. تقویت داشن در ابعامختلف بالاخص دانش ارتباطی، فراهم نمودن زمینه  می کنند

ای کارکنان و برقراری عدالت سازمانی از جمله عناصری هستند که سبب ارتقاء سطح عملکرد سازمان خواهند  توسعه حرفه

تواند  ازمانی را تقویت کند و برقراری محیطی شاد در سازمان میشد. در کنار پویایی سازمان وجود شرایطی که اعتماد س

آوری کارکنان در برابر مشکلات شده  میزان علاقمندی به کار را در بین کارکنان افزایش داده که خود سبب تقویت تاب

ذیری بیشتر در راستای پذیریکارکنان بتوانند جو بازی که طی آن کارکنان بتوانند مسئولیت پ و در نتیجه با تقویت مسئولیت

ارتقاء سطح عملکرد سازمان تلاش کنند. در کل توسعه سلامت شغلی در ارداه کل ارشاد اسلامی مستلزم فراهم بودن بستر 

گردد که سایر عوالم نیز یا تاثیر مثبتی نداشته و یا تاثیر کمی  باشد. چه بسا فراهم نبودن بستر لازم سبب می و زمینه لازم می

 .د و یان خود یم تاوند اتلاف منابع تلقی شوددشاته باشن
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 عوامل محیطی -ج

یکی دیگر از عوامل مهم در طراحی مدل الگوی توسعه سلامت شغلی در معلمان در شهرستان اردل  شرایط محیطی 

این  گذارند در عواملی هستند که بر راهبردها اثر می گر  مداخله( شرایط 4777) نیکوربست. به زعم اشتراوس و ا بوده

  ( عوامل سازمانی بوده است.3( قوانین و مقررات و 6( تصمیمات بالا دستی ؛ 4ی: ای شامل سه مولفه پژوهش شرایط مداخله

مروزه با توجه به افزایش روزافزون رقابت میان سازمانها و در راستای توجه به تغییر و تحول سازمانی، هر سازمانی به دنبال ا

ه بیان دیگر، وقوع رویدادهایی مانند گسترش رقابت، پیشرفت فنآوری . بداشته باشدآن است که عملکرد موثرتری 

جانبه واحدهای اقتصادی برای کسب رتبه برتر، ضرورت توجه به  اطلاعات، تغییر در ساختارهای سازمانی و تلاش همه

های  ملکرد همواره یکی از چالشاین در حالی است که ارتقاء ع. بهبود مستمر سلامت شغلی  را اجتناب ناپذیر کرده است

اصلی سازمانهای بخش خصوصی و دولتی بوده است. در این زمینه، یکی از رویکردهای راهبردی سازمانها برای دستیابی 

عملکگرد گردد. تمرکز یکی  توسعهتواند منجر به  مداخله عواملی است که میبه عملکرد بالا و نیل به موفقیتهای چشمگیر،

ها ی متعددی و ابلاغ انها به استانها سبب  ها و آئین نامه باشد. تدوین دستورالعمل نهای کشور ما میاز ویژگی سازما

دهد بویژه در  گردد که به نوعی استانها تابع سازمانهای ستادی باشند که این خود عملکرد سازمان را تحت تاثیر قرار می می

های مبتلابه سازمانهای  تمرکز سبب ایجاد یکی دیگر از آسیب مواردی که جنبه ایجاد انگیزه برای کارکنان را دارد.

های مختلف است که همواره از سوی سازمانهای مرکزی برای  ها و دستورالعمل شود و آن بروکراسی ادرای، آئین نامه می

ش برند و این گردد که استانها نتوانند عملکرد خود را تابع سازمانهای مرکزی پی گردد.این سبب می استانها ارسال می

توان گفت تصمیمات  تواند عملکرد را تحت تاثیر قرار دهد. با توجه بهنقش عوامل محیطی  در سلامت شغلی می می

بالادستی، قوانین و مقررات و عوامل سازمانی از جمله متغیرهایی هستند که عملکرد ادراه کل ارشاد را تحت تاثری قرار 

 دهند.  می

گردد  ئه شده )عوامل ساختاری،رفتاری ومحیطی(، در خصوص بهبود سلامت شغلی پیشنهاد میبا توجه به راهبردهای ارا

ریزان فرهنگی استان بستر مناسبی را برای عملیاتی نمودن راهبردهای پیشنهادی فراهم نموده و بدین  که مسئولین و برنامه

 تواند موثر باشد: می وسیله زمینه بهبود عملکرد را فراهم نمایند در این خصوص راهکارهای زیر

با توجه به اینکه خود مدیریتی )عوامل ساختاری،رفتاری ومحیطی(،( از عناصری هستند که فرد طی آنها نیاز به آگاهی -

هایی جهت خود  کند. بنابراین بایستی زمینه اجرای این فرآیند در بین کارکنان فراهم گردد. )طراحی فرم بیشتر را حس می

 هایی به منظور اعلام نیازهای آموزشی کارکنان(  ای علمی در پایان هر سال، طراحی فرمه ارزیابی در زمینه

آوری و مکتوب نمودن تجربیات  تر بر سلامت شغلی به منظورشناسایی تجربیات برتر به منظور جمع نظارت هر چه دقیق -

 ده مورد استفاده قرار گیرند.تواند به عنوان سند راهکارهایی که اجرا شده و اثربخش بو زیرا این اسناد می

 ایجاد زمینه ارتقاء علمی کارکنان با بسترسازیبه منظور ادامه تحصیل در مقاطع بالاتر.-

 تواند سبب تقویت سلامت شغلی گردد. های کاری و رفع مشکلات هر حوزه کاری می بررسی فرآیند -

ارتقاء شغلی برای کارکنان، توجه به پیشنهادات و رعایت عدالت سازمانی، ارتقاء سطح رضایت شغلی، ایجاد زمینه -

تواند عملکرد شغلی را در آنان انتقادات آنان و مواردی که بتواند سبب ارتقاء سطح رضایت شغلی کارکنان گردد می

 بهبود بخشد.
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جود در استان باشد لذا گردد باید متناسب با منابع مختلف مو ها اجرای می هایی که در استان از آنجایی که بسیاری از برنامه-

گیری در استان و مناطق فراهم باشد که متناسب با نیازهای کارکنان و  در خصوص بهبود عملکرد نیز بایستی زمینه تصیمم

 هایی را طراحی و اجرا نمایند. سازمان برایآنها برنامه

گردد که یا  ه به منابع استانی سبب میها بدون توج ها به منظور بهبود عملکرد برای استان صرف اعلام یکسری از برنامه-

 ها اجرایی نشود و یا چنانچه اجرا شود از اثربخشی لازم برخوردار نیست. برنامه

باشد لذا باید مدیران ارشد در سطح ستاد  از آنجایی که سلامت شغلی تا حد زیادی وابسته به نگرش مدیران ارشد می-

رای تصویب قوانین در خصوص عملکرد بهتر داشته باشند)تدوین لایحه و ارائه اقدام به تدوین لایحه و ارائه راهکارهایی ب

 به مجلس لایحه ایی به مظنور ایجاد انگیزه بیشتر در کارکنان به ویژه در امور رفاهی (

طلبد چنانچه ذهنیت مدیران ارشد در خصوص سلامت شغلی مثبت باشد.  بهبود سلامت شغلی حمایت مدیران ارشد را می-

 بینی خواهند نمود.  منابع مالی، اطلاعاتی و انسانی مورد نیاز را پیش آنان

های کارکنان در انجام  های، حذف قوانین دست و پا گیر توجه به استعدادها و تواناییها و آئین نامهبازنگری بخشنامه-

 کارها نیز از جمله مواردی است که تقویت عملکرد در کارکنان را به همراه دارد. 

 هایی برای خود شکوفایی و خودشناسی هر چه بیشتر کارکنان؛  اد فرصتایج-

 پرورش اعتماد به نفس و حفظ انعطاف پذیری و تعادل کار و زندگی در بین کارکنان؛-

 های ورزشی و.. در بین کارکنان؛ های غیر رسمی همانند گروه تشکیل گروه-

های  ها برای آنان)مسافرت بویژه مسافرت توجه به اوقات فراغت کارکنان و برنامه ریزی به منظور اجرای برخی از برنامه-

 B Zar)قلم  ن نگارشیآئ. 1-2های کارکنان و..(؛  مذهبی، برگزاری مراسمات مختلف به مناسب اعیاد با حضور خانواده

 (12پررنگ 

بدین لحاظ کنند.  یدر نوشتار علمو  تیرا رعا سین نگارش فارییمحترم، نکات و آسندگان یشود که نو یم یه جدیتوص

نجام می دهد، استفاده اکار ویراستاری متن را نصب شده و  Wordبر روی که  Virastyarمنظور می توان از نرم افزار 

 نمود.
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