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 چکیده
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 مقدمه. 1

 که اند برده پی اساسی سرمایه یک عنوان به انسانی منابع اهمیت به دیگری زمان هر از بیش ها سازمان حاضر، عصر در

 ایفا کلیدی نقش ها سازمان همه در افراد. شود ها آن پیشرفت و رشد و پایدار رقابتی های مزیت ایجاد به منجر تواند می

 به توانند نمی ها سازمان ها، آن بدون و روند می شمار به ها آن بنیاد و اساس انسانی منابع ها، سازمان دیدگاه از و کنند می

 کارآمد های روش از استفاده ها، سازمان از بسیاری در وجود، بااین(. 4144 همکاران، و طه آل) دهند ادامه خود فعالیت

 مطرح بزرگ چالش یک عنوان به مسئله این که دارد پایینی جایگاه مدیریتی های اولویت در معمولاً انسانی منابع مدیریت

 .است

 یک مشکلات مثال، عنوان به. است متفاوت فعالیت نوع و محیطی شرایط به بسته مختلف های سازمان در ها چالش این

 و شناسایی درنتیجه،(. 0449 ،4گویلیام و پریرلی) دارد فرق دولتی سازمان یک های چالش با محلی غیردولتی سازمان

 همواره تجربی تحقیقات نتایج پایه بر مناسب راهکارهای ارائه و گوناگون های سازمان در موجود مشکلات بررسی

 .است داشته قرار پژوهشگران موردتوجه

 دارند جوامع اقتصاد در اساسی نقش امروز، جوامع در فعال و مهم های سازمان از یکی عنوان به حسابرسی مؤسسات

 فعالیت زوایای و شرایط بررسی لذا،(. 0404 ،1مارون و هارپر ؛0447 ،5همکاران و رحمان ؛044۸ ،0همکاران و کاواسی)

 و بوده توجه جالب همواره انسانی، نیروی ازجمله ها، آن بر تأثیرگذار عوامل مورد در تجربی تحقیقات و مؤسسات این

 دیگر مانند ایران اقتصادی محیط در حسابرسی مؤسسات. است داشته دنبال به را فراوانی کاربردی های پیشنهاد و نتایج

 در که است ضروری ها سازمان از بخش این بر کارآمد مدیریت و هستند انسانی نیروی دارای ها سازمان و مؤسسات

 .است شده برجسته موضوع این مختلف تحقیقات

. هاست سازمان این پایداری و وری بهره بر تأثیرگذار عوامل ترین مهم از حسابرسی مؤسسات در انسانی منابع مدیریت

 حسابرسی خدمات کیفیت و حسابرسان عملکرد بر تواند می که دارد وجود زمینه این در مختلفی مشکلات حال، بااین

 و حقوق بودن پایین شغلی، نارضایتی منابع، کمبود نظیر سازمانی درون مسائل شامل مشکلات این. بگذارد منفی تأثیر

 مسائل همچنین،(. 4577 همکاران، و زراعتکار) است عملکردها ارزیابی مشکلات و ارتقاء های فرصت کمبود مزایا،

 مؤسسات در انسانی منابع مدیریت بر نیز شدید های رقابت و محیطی فشارهای قانونی، تغییرات مانند سازمانی برون

 (.0441 ،۸همکاران و سانتوزی ؛0447 ،8همکاران و سارکر) است تأثیرگذار حسابرسی

 عمو زاد) اند پرداخته شود، می حرفه از حسابرسان خروج باعث که عواملی بررسی به زیادی های پژوهش تاکنون

 طور به که جامع پژوهشی اما ،(4144 همکاران، و گنجی ؛4144 جمکرانی، غلامی و زارع ؛4140 همکاران، و مهدیرجی

 باعث موضوع این. است نادر بسیار بپردازد، حسابرسی مؤسسات در انسانی منابع مدیریت های چالش بررسی به خاص

 .دهند ارائه مؤسسات این در انسانی منابع مدیریت بهبود برای مشخصی الگوهای نتوانند پژوهشگران تا شده
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 این. شود می انجام حسابرسی مؤسسات در انسانی منابع مدیریت های چالش شناسایی باهدف پژوهش این بنابراین،

 دقیق تحلیل و شناسایی به خبرگان، با نیمه ساختاریافته و عمیق های مصاحبه و مضمون تحلیل روش از استفاده با پژوهش

 .کرد خواهد ارائه انسانی منابع مدیریت بهبود برای مناسبی الگوهای و پرداخته ها چالش این

 های محیط در که است ای پیچیده های سازمان در اهداف تحقق و فعالیت تداوم اصلی عامل مؤثر انسانی نیروی امروزه

 مشکلات از یکی تاکنون گذشته سالیان از حسابرسی ای حرفه نیروی کمبود و ماندگاری عدم. کنند می فعالیت پویا

 و زارع) است شده تبدیل حسابرسی مؤسسات اکثر اصلی پدیده به حاضر حال در لکن بوده، حسابرسی حرفه اساسی

 اما کنند، می هزینه حسابرسان آموزش و استخدام برای را زیادی مبالغ نیز حسابرسی مؤسسات(. 4144 جمکرانی، غلامی

 دیگر مؤسسات به دهند، می استعفا خود، شغل به نسبت نارضایتی احساس از پس سال، چند یا یک از بعد حسابرسان

 استخدام چرخه از توجهی قابل میزان که دهد می نشان پیشین های پژوهش. آورند می روی دیگری مشاغل به یا و روند می

 و امر ؛4758 ،4ولتز فالمه و بولن) است شده ختم ها آن استعفای و شغلی نارضایتی به کار تازه حسابرسان آموزش و

 (.4574 ،0احمد

 کند؛ تحمیل حسابرسی مؤسسات بر را هنگفتی نامشهود و مشهود های هزینه تواند می حسابرسان جایی جابه یا استعفا تعدد

 بیانگر ،(جدید حسابرسان جایگزینی یا استخدام و فعلی حسابرسان جایی جابه یا استعفا) باتجربه حسابرسان خروج لذا

 اظهارات طبق(. 4555 زاده، ایمان و روحی ؛0448 ،5بویل و سوینی) است حسابرسی مؤسسات در هزینه و وقت اتلاف

 و خستگی احساس حسابرسی کار از بخش این در فعالیت مدتی از پس حسابرسان اکثر حسابرسی، مؤسسات شرکای

 شامل تواند می رضایت عدم دلیل. دهند ادامه را خود فعالیت حسابداری بخش در دارند تمایل و کرده رضایت عدم

 های فرصت ها، فعالیت نبودن جالب و بودن تکراری تسهیلات، و امکانات کمبود مزایا، و حقوق بودن پایین چون عواملی

 نیاز و اجتماعی و اقتصادی توسعه زمان در شرایطی چنین وجود. باشد... و عملکردها ارزیابی نبودن عادلانه ترفیع، کم

 استعفا، صورت به و شده حسابرسی مؤسسات از انسانی نیروی زودهنگام خروج به منجر متخصص کارکنان به کار بازار

 (.4140و همکاران  یله خانجانی) کرد خواهد بروز...  و انتقال

 مؤسسات در انسانی منابع مدیریت های چالش شناسایی برای نوین و جامع الگوی یک ارائه در حاضر پژوهش نوآوری

 و خبرگان با نیمه ساختاریافته و عمیق های مصاحبه انجام طریق از پژوهش این. است مضمون تحلیل رویکرد با حسابرسی

 حسابرسی مؤسسات در انسانی نیروی های چالش با مرتبط های مؤلفه دقیق شناسایی به مضمون تحلیل روش از استفاده

 راهکارهای سازمانی، برون و سازمانی درون های چالش دقیق و جامع بررسی با پژوهش این این، بر علاوه. است پرداخته

 کاهش و وری بهره بهبود به تواند می که دهد می ارائه مؤسسات این در انسانی منابع مدیریت بهبود برای کاربردی و عملی

 .کند کمک حسابرسان در شغل ترک نرخ

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

شناخته  یو فرهنگ یاجتماع یاسی،س ی،اقتصاد های یشرفتدر پ یدیعنوان عامل کل به یحال حاضر، منابع انسان در

بالا و فرار  یکاریب یها همچون نرخ ییها با چالش یمنابع انسان یریتجهان سوم، مد یحال، در کشورها . بااینشود یم

 یا کار حرفه یرویمؤسسات به ن ینا یراز شود، یز مشاهده مین یها در مؤسسات حسابرس چالش ینمغزها مواجه است. ا
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(. 0449، 4)الدور کند یم یفاها ا سازمان یکبه اهداف استراتژ یابیدر دست یوابسته هستند. عملکرد کارمندان نقش مهم

و  کیروجااست ) ازیها، آموزش و منابع موردن است که شامل مهارت شده بیترک یزهو انگ ییعملکرد کارکنان از توانا

 (.0445، 0موکورو

به  ینو همچن شود یمرتبط م یفاست که با وظا یرانکارکنان و مد یاتها و تجرب مهارت ها، یتشامل قابل یانسان سرمایه

 های یتو فعال ها یاستاست که س یندیفرا یمنابع انسان یریت(. مد4555 زاده، ایمان و روحیاشاره دارد ) ادگیریی یتظرف

استفاده از  ی،منابع انسان یریت(. هدف از مد4144 همکاران، و گنجی) دهد یمرتبط با کارمندان را پوشش م یدیکل

آموزش،  ،یابیکارمند شامل  ین(. ا4144در جهت اهداف سازمان و بهبود عملکرد کارکنان است )آل طه،  یانسان یروین

 یانسان منابع یرانمد یبه دغدغه اصل یانسان یهسرما یزش. جذب و انگشود یم یحقوق و دستمزد و روابط سازمان

 (.0447ر و همکاران، کشده است )سار تبدیل

ها  پژوهش یتجرب یجمناسب بر اساس نتا یمختلف و ارائه راهکارها یها وجود در سازمانم یها چالش یو بررس شناسایی

موجود در  یها چالش ی( به بررس0447ر و همکاران )کمثال، سار عنوان همواره موردتوجه پژوهشگران بوده است. به

اند )آگراوال و  پرداخته یمنابع انسان یها چالش ییبه شناسا یزن یگرید یها پرداختند. پژوهش یعال یآموزش یها سازمان

 .(0440، 5همکاران

موردتوجه پژوهشگران  یمنابع انسان یریتمد یها چالش یبررس یکه تا حد دهد ینشان م یزن یداخل یها پژوهش بررسی

رداخته پ ییو تمرکزگرا یکبوروکرات یساختارها ی( به بررس0448) بویل و سوینیمثال،  عنوان قرارگرفته است. به یداخل

توسعه منابع  یها اند. عدم توجه به مدل پرداخته ای ینهو زم یرفتار ی،( به عوامل ساختار4577و زراعتکار و همکاران )

 (.0440وکارها به همراه دارد )آگراوال و همکاران،  کسب یبرا ینامطلوب یامدهایپ یانسان

کامل از  یبردار هنوز به بهره ی،از قواعد جهان یتو عدم تبع ینظام اقتصاد یتماه یلبه دل یحرفه حسابرس یران،ا در

در  یمنابع انسان یریتمد یها چالش ییشناسا ین،است؛ بنابرا یدهنرس یتوسعه منابع انسان های یکها و تکن مدل یتظرف

با  .پردازد یم یدر مؤسسات حسابرس یانسان یروین های الشچ یپژوهش به بررس یناست. ا یضرور یحرفه حسابرس

بناشده است.  یستگیو شا یتعال یها بر مدل یمبتن یحرفه حسابرس ی،توسعه منابع انسان یها مدل های یشرفتتوجه به پ

؛ سارکر و 4577 ،است )زراعتکار و همکاران یخاص ضرور های یستگیها و شا حرفه داشتن مهارت ینورود به ا یبرا

 :شود یمدر ادامه پیشینه پژوهش بررسی  (.0441و همکاران،  ی؛ سانتوز0440؛ آگراوال و همکاران، 0447همکاران، 

پژوهش  یرانا یدر مؤسسات حسابرس یانسان یروین یها چالش ینهصورت گرفته، تاکنون در زم های یبر اساس بررس

 یرخاند. در ادامه، به ب موضوع پرداخته ینپژوهش به ا یتعداد محدود یزن ینشده است و در مطالعات خارج انجام یجامع

 یها چالش یدر بررس تواند یکه م یا کارکنان حرفه یتیشخص های یژگیمرتبط با و یو خارج یداخل یها از پژوهش

 .شود یمؤثر باشد، اشاره م یدر مؤسسات حسابرس یانسان یروین

 یکینشان داد که  ها یافتهپرداختند.  یبه ترک حرفه حسابرس یلعوامل مؤثر بر تما ی( به بررس4145) یپور و قاسم مهربان

حسابرسان به خروج از  یلتما کند، یم یدرا تهد یکه در حال حاضر جامعه و حرفه حسابرس ییها چالش ینتر از مهم

و  یگزینجا یشغل یها فرصت ی،شغل یفرسودگ ی،حسابرس الزحمه به حق توان یعوامل م ینا ینتر حرفه است. از مهم
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 یبرا یا استفاده توجه و قابل جالب های یدگاهد تواند یپژوهش م ینه کرد. ااشار یکارکنان جهت ارتقاء شغل یعدم صبور

 رساناز خروج حساب یریگذاران در جهت جلوگ و قانون یجامعه حسابداران رسم ی،مؤسسات حسابرس ی،حرفه حسابرس

 ارائه دهد. یرانمستقل در ا یحرفه حسابرس یگاهجا یتو تقو

نشان  یجپرداختند. نتا یبه خروج از حرفه حسابرس یلعوامل مؤثر بر تما یه بررس( ب4140و همکاران ) یرجیزاد مهد عمو

به خروج از  یلبر تما یسازمان یتو حما یشغل های یژگیحرفه، و یندهانداز آ چشم ی،الزحمه حسابرس داد که عوامل حق

 یبا واقع توانند یم یحسابرس یها که مؤسسه دهد ین پژوهش نشان میدارند. ا یمثبت و معنادار یرتأث یحرفه حسابرس

حرفه،  یدر سطح بالا ییگرا جوان ی،مصوب جامعه حسابداران رسم یها مطابق نرخ یحسابرس یها الزحمه کردن حق

 سازمانی، یتو حما یکار یطحرفه و بهبود مح یندهانداز مثبت از آ چشم یجادا ین،نو یها و روش ها یاستفاده از فناور

 یها گزارش یفیتک یجهبه خروج از حرفه را کاهش داده و درنت یلا حفظ کنند و تمامتخصص و متعهد ر یروهاین

 دهند. یشرا افزا یحسابرس

 یدر مؤسسات حسابرس یمنابع انسان یریتمد یها چالش بندی یتو اولو ی( به بررس4140و همکاران ) یله خانجانی

و دلسرد شدن و ترک کار حسابرسان به  یاز حرفه حسابرس یافراد قو ینشان داد که خروج و استعفا یجپرداختند. نتا

 یروین های ینهبالا بودن هز یها . در مقابل، چالشهستند یاصل یها استخدام، چالش یهاول یها نشدن در ماه یمهعلت ب

 نیراپژوهش نشان داد که عدم توجه و باور مد ینبرخوردارند. ا یکمتر یتاز اهم یو قدمت مؤسسات حسابرس یانسان

 یراناست مد یازخواهد کرد. لذا، ن یلوکارشان تحم به کسب یامدهاییپ یمنابع انسان یریتبه مد یمؤسسات حسابرس

 قرار دهند. یترا در اولو یمنابع انسان ینهبه یریتاصول مد ی،ضمن توجه به حوزه تخصص ی،حسابرس سساتمؤ

کردند.  یرا بررس یدر مؤسسات حسابرس یاستعداد و عملکرد حسابرس یریتمد یت( وضع4140و همکاران ) مشایخ

و  یاستعداد، آموزش و توسعه، تعادل کار و زندگ یریتمد یمش خط یا،حقوق و مزا یتنشان داد که وضع ها یافته

اخلاق و عملکرد  یریتمد یتوضع مچنین،چندان مطلوب نبوده است. ه یدر مؤسسات حسابرس ینیجانش یزیر برنامه

نظرات چهار گروه  ینب ینشان داد که تفاوت معنادار یجاست. نتا شده یدهحسابرسان مطلوب د یدگاهحسابرسان از د

ها در سطوح شرکا و  وجود دارد و اکثر تفاوت یسرپرستان و حسابرسان شاغل در مؤسسات حسابرس یران،شرکا، مد

 یریتمشخص در خصوص مد یاستاندارد یاو  یکه الزام قانون یدر خصوص موارد چنینحسابرسان مشاهده شد. هم

 مناسب بوده است. یاستعداد تا حدود یریتمد یها مؤلفه یریکارگ به یتاستعداد وجود دارد، وضع

عضو  یدر مؤسسات حسابرس یا کار حرفه یروین یبا عنوان عدم ماندگار ی( در پژوهش4144) یجمکران یو غلام زارع

نشان داد که عدم  یجپرداختند. نتا یحسابرس یا حرفه یروین یعلل عدم ماندگار یبه بررس یرانا یجامعه حسابداران رسم

 یحسابرس یفیتموجب کاهش ک تواند یاست که م حسابرسیحرفه  یاز مشکلات اساس یکی یا حرفه یروین یماندگار

 یعموم های یتصلاح به یتدانش، عدم اهم یمشامل عدم تسه یحسابرس یا مخاطرات کارکنان حرفه یارهایشود. مع

کار، حقوق و  ینبودن محل کار ثابت، حجم و فشار بالا ی،استرس ارتقاء شغل ی،ا کارکنان، مناسب نبودن آموزش حرفه

 یلپژوهش نشان داد که دلا ینبود. ا ها یو عدم استفاده از فناور یا حرفه یها نامناسب گروه یبو ترک شغل یایمزا

نحوه ارتقاء  ی،ا همچون آموزش حرفه یارهاییو مع یستمعطوف ن یسائل اقتصادتنها به م یا خروج کارکنان حرفه

)مانند  یننو های یبه حرفه و استفاده از فناور ودقبل از ور یاندانشجو یبرا یحرفه حسابرس یکار یطشرا یحتشر ی،شغل
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از خروج  یریجهت جلوگ صلاح یمراجع ذ یبرا تواند یپژوهش م ینهستند. ا یرگذارتأث یز( نای یانهرا یافزارها نرم

 مؤثر باشد. یا حرفه یرویبا توجه به کمبود ن یاز مؤسسات حسابرس یا کارکنان حرفه

 یانگرب یجپرداختند. نتا یحسابرسان بر تعهد سازمان یشغل یتو رضا یا بلوغ حرفه یرتأث ی( به بررس4144و معرفت ) عباسی

حسابرسان( بر تعهد  یو فرا شغل یچندبعد یشناخت های یژگیابعاد )واز  یکحسابرسان و هر یا بلوغ حرفه یرگذاریتأث

 یکحسابرسان و هر یشغل یترضا یناست. همچن یحسابرس مؤسساتو  یحسابرسان شاغل در سازمان حسابرس یسازمان

حسابرسان شاغل در  یحسابرسان بر تعهد سازمان یحقوق و ارتقا یکار، سرپرست یت،کار ماه یط،از ابعاد همکاران مح

 دارند. یرتأث یو مؤسسات حسابرس یسازمان حسابرس

 با ایران حسابرسی و حسابداری در استعدادها جذب و شناسایی برای الگویی ارائه به( 4144) همکاران و چمن مست

 آماری جامعه و است شده انجام داده بنیاد نظریه کیفی روش از استفاده با پژوهش این. پرداختند استعداد مدیریت رویکرد

 با و شده انجام هدفمند صورت به گیری نمونه. باشد می حسابرسی و حسابداری اجرایی و دانشگاهی خبرگان شامل آن

 پژوهش این محوری مقوله. گرفتند قرار ساختاریافته نیمه مصاحبه مورد خبرگان از نفر 41 نظری، اشباع قاعده از استفاده

 جذب سازی فرهنگ استعداد، تعریف در توافق مفهوم سه در که است حسابرسی و حسابداری برای گزینی شایسته

 شرایط گرفتن نظر در با پژوهش این. است شده تبیین( استعدادیابی) استعداد جذب فرآیند سازی مند قاعده و استعداد

 مطالعه این. است کرده ارائه آن اساس بر نهایی الگوی و تدوین را راهبردهایی گر، مداخله شرایط و ای زمینه شرایط علی،

 مدیریت فرآیند دهی سامان به تواند می استعدادها، جذب باهدف حسابرسی و حسابداری قلمرو در تحقیق اولین عنوان به

 .نماید شایانی کمک حوزه این در انسانی منابع وری بهره و استعداد

خروج حسابرسان از حرفه  یلعوامل مؤثر بر تما یاد،داده بن یهنظر ی( با استفاده از استراتژ4144و همکاران ) گنجی

 یوندهایپ ی،عوامل شغل ی،)عوامل فرد یطشامل چهار دسته شرا یافته کردند. مدل توسعه یرا بررس یحسابرس

و  یالزحمه حسابرس حق ی،سازمان یشغل های رششده، نگ ادراک یمؤسسات(، جوسازمان های یژگیو ی،سازمان درون

ارائه و  یامدهاها و پ و کنش یا مدل بر اساس عوامل در سطح کلان و حرفه ینبود. ا یا در کار راهه حرفه یشرفتپ

 شد. یساز مفهوم

که اثرات مختلط  کند یرا ارائه م یکپارچهمدل  یکحفاظت از منابع،  یهنظر بر یه( با تک0401) 4و همکاران یوان مطالعه

طور مثبت  سبز به یمنابع انسان یریت. مددهد یداوطلبانه کارکنان در محل کار نشان م سبز را بر رفتار یمنابع انسان یریتمد

زمان رفتار  طور هم به که یدرحال گذارد، یم یرتأث یطیتعهد مح یقبر رفتار داوطلبانه کارکنان در محل کار کارکنان از طر

 یبرا ینظارت یتحال، حما ین. در همدهد یکاهش م یعاطف یخستگ یقها را از طر داوطلبانه کارکنان در محل کار آن

سبز و رفتار  یمنابع انسان یریتمد بینرابطه  ینو همچن یعاطف یسبز بر فرسودگ یمنابع انسان یریتمد یرتأث یطی،رفتار مح

 کاهش داد. یعاطف یخستگ یقداوطلبانه کارکنان در محل کار کارمند را از طر

نقش  یترک شغل حسابرسان به بررس یتبر ن یتعارضات اخلاق یرن تأثبا عنوا ی( در پژوهش0400) 0و همکاران لی

در  یبزرگ حسابرس یها پژوهش شامل حسابرسان شرکت ینا یکار پرداختند. جامعه آمار یطدر مح یتعارضات اخلاق

 یجآمده صورت گرفت. نتا دست به یها داده یلتحل وها  پرسشنامه یعتوز یقها از طر بود. روش پژوهش آن متحده یالاتا

                                                                                                                                                                                     
1 Yuan et al 

2 Lee et al 
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 یبانیپشت ین،ترک شغل شود. همچن یتن یشمنجر به افزا تواند یکار م یطدر مح ینشان داد که وجود تعارضات اخلاق

که  یسازمان فرهنگ یتها دارد و تقو بر نگهداشت آن یمثبت یرتأث یاز کارکنان در مواجهه با مسائل اخلاق یسازمان

 شده است. در نگهداشت کارکنان شناخته یدیاز عوامل کل یگرد یکیعنوان  به دهد یم یجرورا ت یاخلاق رهایرفتا

نقش  یترک شغل حسابرسان به بررس یتبر ن یتعارضات اخلاق یربا عنوان تأث یدر پژوهش (0404) 4و همکاران چن 

در  یبزرگ حسابرس یها پژوهش شامل حسابرسان شرکت ینا یکار پرداختند. جامعه آمار یطدر مح یتعارضات اخلاق

 یجآمده صورت گرفت. نتا دست به یها داده یلها و تحل پرسشنامه یعتوز یقها از طر بود. روش پژوهش آن متحده الاتیا

 یبانیپشت ین،ترک شغل شود. همچن یتن یشمنجر به افزا تواند یکار م یطدر مح ینشان داد که وجود تعارضات اخلاق

که  یسازمان فرهنگ یتها دارد و تقو بر نگهداشت آن یمثبت یرتأث یاز کارکنان در مواجهه با مسائل اخلاق یزمانسا

 شده است. در نگهداشت کارکنان شناخته یدیاز عوامل کل یگرد یکیعنوان  دهد به می یجرا ترو یاخلاق رهایرفتا

 ای شده تعیین پیش از های فرضیه شود، می انجام خبرگان مشارکت با و دارد کیفی ماهیت پژوهش این اینکه به توجه با

 :است شده طراحی زیر پژوهشی سؤالات اساس بر آن، جای به و ندارد

 کدامند؟ حسابرسی مؤسسات در انسانی نیروی های چالش فراگیر مضامین -4

 کدامند؟ حسابرسی مؤسسات در انسانی نیروی های چالش دهنده سازمان مضامین -0

 کدامند؟ حسابرسی مؤسسات در انسانی نیروی های چالش پایه مضامین -5

 پژوهششناسی  . روش3

، ازلحاظ منطق اجرا از نوع استقرایی و ازنظر هدف پژوهش گیرد میاین پژوهش ازنظر فلسفی در پارادایم تفسیری قرار 

های  روش توان میکلی  صورت به(. 4575فرد و همکاران، ییاست )داناکاربردی و ازلحاظ نوع پژوهش کیفی 

کرد. در این پژوهش از روش تحلیل  بندی ( طبقه4شکل )های کیفی را به دودسته به شرح  مورداستفاده در پژوهش

 .شده است مضمون بهره گرفته

 
 (044۸)براون و کلارک،  یفیانواع روش تحقیق ک-(4شکل )

توان  باشند و می شناسی یا نظری خاصی نمی ه به جایگاه معرفتگیرد که وابست هایی قرار می تحلیل مضمون در دسته روش

ترتیب تحلیل مضمون، تحلیلی  این (. به0،044۸کلارکهای نظری از آن استفاده کرد )براون و  در طیف وسیعی از روش

ر طورکلی مضمون، ویژگی متمایز و تکراری د (. به4775، 5سیاتزیاست )بوهای مختلف  مناسب و منعطف برای روش

، 1هورکسمتن است که ازنظر پژوهشگر، مبین درک و تجربه خاصی در ارتباط با سؤالات تحقیق است )کینگ و 

تحلیل مضمون، تصویر محرکی از نحوه ایجاد  -4(. برخی از مزایای روش تحلیل مضمون به این شرح است: 0444

 طور بهمضامین را  -0زمان خاص  کند، نه تصویر ثابتی از ایجاد مضامین در یک های مختلف فراهم می مضامین در دوره

                                                                                                                                                                                     
1 Chen et al 
2 Braun & Clarke 
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4 King & Horrocks 
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با تعریف مضامین را -5کند  ه برای توسعه مضامین استفاده نمیشد کند و از پارادایم مشخص مستقیم، از منابع استخراج می

توان این روش را مورداستفاده قرارداد )نوول و  در طیف متنوعی از شرایط انسانی می -1کند  ها تعیین می طیف به  توجه

 (.0449، 4همکاران

و عناوین  ها بندی طبقه ل مضمون،کاررفته در تحلی های به نظران و گوناگونی روش تنوع دیدگاه صاحب به  توجه با 

 شده است. نظران مختلف ارائه مضامین، بر اساس دیدگاه صاحب ( انواع4مختلفی برای مضامین وجود دارد. در جدول )

 (1331منبع: عابدی و همکاران،مختلف )نظران  : انواع مضامین از دیدگاه صاحب1جدول 

این روش بر اساس  که ( است0444) 0استرلینگ –د شده در پژوهش حاضر بر مبنای روش آترای تحلیل مضمون استفاده

کند: مضامین فراگیر  ی از کل مضامین ارائه میها نقششود و  یم مند نظامرویه مشخص و در سه سطح به شرح زیر  یک

گیرد،  قرار می نیمضامعنوان یک کل است و در کانون شبکه  که شامل مضامین عالی دربرگیرنده اصول حاکم بر متن به

 که دربرگیرنده مضامین حاصل از ترکیب و تلخیص مضامین پایه است و درنهایت مضامین پایه سازمان دهندهمضامین 

( 0شکل )(. ارتباط بین این مضامین در 0444استرلینگ، -د کدها و نکات کلیدی موجود در متن است )آترایکه شامل 

 است شده نشان داده

 
 (2111،ینگاسترل-)منبع: آتراید ینمضام ین(: ارتباط ب2شکل )

ی که یکی از گلوله برفشناسایی خبرگان از تکنیک  منظور بهیافته و ساختار یمهناز مصاحبه عمیق  ها دادهآوری  برای جمع

 شده است. باشد، استفاده گیری هدفمند می ی نمونهها روش

توان بحث و  نظر و فکر وجود دارد، می این است که علاوه بر آنکه امکان تبادل یافتهساختار یمهدلیل استفاده از مصاحبه ن

هدایت نمود. همچنین در طول فرایند مصاحبه، امکان مشاهده موضوع مصاحبه را در جهت دستیابی به اهداف پژوهش 
                                                                                                                                                                                     
1 Nowell et al 
2 Attride-Stirling 
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شوندگان درباره موضوع پژوهش نیز وجود دارد. قبل از شروع  احساسات و رسیدن به باورها و اعتقادات مصاحبه

ای از طرح پژوهش، نتایج بررسی پیشینه پژوهش، به همراه اهداف و سؤالات پژوهش جهت مطالعه و  مصاحبه، خلاصه

شوندگان از طریق ایمیل ارسال خواهد و در ابتدای جلسه مصاحبه نیز در مورد کارهای  گی اولیه برای مصاحبهآماد

شود، سپس نسبت به طرح سؤالات مصاحبه و انجام فرایند مصاحبه اقدام  طور مختصر توضیح داده می شده به انجام

ای در نمونه مورد مصاحبه داشته  فوذ و اثرگذار نمایندهن های ذی ای است که کلیه گروه گونه گردد. انتخاب نفرات به می

 باشند.

 ها داده  و ابزار گردآوری  روش

 : است  شده زیر گردآوری  طریق 0از   مرحله  ی اینها داده

 شد و  انتخاب  نظری و تحلیل  ای برای مرور ادبیات کتابخانه  از روش  با استفاده  متن 44ها: ابتدا  متن  بررسی  ( الف

 گذاری گردید. شماره

  حوزه  نظران و صاحب  ها با متخصصین و مصاحبه  شده استفاده یافتهساختار یمهن  از ابزار مصاحبه  مرحله  : در این مصاحبه  ب

 گذاری گردید. و شماره  گرفت  صورت حسابرسی

ای در حوزه  باتجربه حرفه دانشگاهی اساتیدخبرگان و با   مصاحبه  حاضر از طریق  پژوهش  های داده  نهایی وتحلیل تجزیه 

ای در  باتجربه حرفه یدانشگاه یدجامعه آماری شامل خبرگان و اسات بنابراین  شده است انجام 4145در سال  یحسابرس

بر هدف   مبتنی  گیری نمونه  مطالعه  مورداستفاده در این  گیری سال هستند. روش نمونه 44باسابقه بالای  یحوزه حسابرس

در مورد موضوع   که  است  هدفمند، انتخاب مواردی  گیری نمونه  انجام گردید. منطق یشیوه گلوله برف  و به  است

نفر   یک  (؛ بنابراین044۸کلارک )براون و کنند   را فراهم  عمیق  از اطلاعات باشند و امکان پژوهش  موردپژوهش غنی

  کافی  و تجربه  و از دانش  داشته  ای حرفه  در حوزه حسابرسی فعالیت  کهسال  44دانشگاه باسابقه بالای   علمی یئتعضو ه

واجد   که  شد نفرات دیگری  کننده اول انتخاب شد، از نفر اول خواسته عنوان مشارکت به  برخوردار است خصوص نیدرا

  توسط  نفرات بعدی  معرفینمایند. روند   معرفی  در پژوهش  مشارکت  هستند را برای  انجام مصاحبه  برای  شرایط

  قضاوت ذهنی  بر مبنای  . اشباع نظری یافت  نفر ادامه 48به تعداد   تا زمان اشباع نظری  کنندگان و انجام مصاحبه مشارکت

 (.0444، دهد )لوپز ها را نشان می داده  آوری جمع  کفایت  اشباع نظری  شود و رسیدن به می  پژوهشگر تعیین
 جمعیت شناختی خبرگان تحقیقمشخصات  :2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متغیر گروه فراوانی درصد

 جنسیت مرد 40 4.5

 زن 5 4.0
 

 سطح تحصیلات کارشناسی ارشد 8 4.55

 دکتری 44 4.۸9
 

 تجربه سال 04الی  44بین  1 4.09

 54الی  04بین  9 4.19
 

 سال 54بیش از  1 4.09
 

 جمع 48 444
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 اعتبار پژوهش .3-1

های  در پژوهش که ییهای کیفی استفاده شد. ازآنجا های ارزیابی متناسب با پژوهش اعتبار پژوهش، از روشبرای بررسی 

(؛ بنابراین اعتبار و روایی در تحقیق کیفی 0449 ،4عینیت هدف هستند )حق و همکاران یجا کیفی، ذهنیت و تفسیر به

شامل  ها یکهدف، پژوهشگران کیفی، طیفی از تکن. برای رسیدن به این یساز و همسان عبارت است از اعتمادپذیری

)محمد  گیرند یطور هماهنگ به کار م مصاحبه، مشاهده، تصاویر، اسناد و مدارک و غیره را برای ثبت مشاهدات خود به

با واقعیت به این صورت انجام گرفت که  ها یافته(. روش ارزیابی اعتبار درونی در این پژوهش برای انطباق 4557 پور،

نسبتاً طولانی )بین نیم تا یک ساعت( انجام شد. در پایان هر پرسش و بعد از دریافت پاسخ،  یزمان صاحبه در مدتم

آیا منظور شما این : »پرسید یشونده م پژوهشگر برداشت خود از مفاهیم را در قالب پرسشی مانند این جمله از مصاحبه

ارائه کند تا  یشتریتا توضیحات ب شد ینبود از وی درخواست مشده، موافق  اگر شخص با مفهوم برداشت« است که...؟

ها را  شده و این موضوع اعتبار داده ها ضبط شونده دست یابد. ضمن آنکه مصاحبه منظور واقعی مصاحبه گر به مصاحبه

 .دهد یافزایش م

شده است. استفاده از  در پژوهشگر برای ارزیابی اعتبار پژوهش استفاده ییگرا در این پژوهش از روش کثرت 

. شوند یها بکار گرفته م یا تفسیر داده وتحلیل یهآوری، تجز در پژوهشگر، بیش از یک پژوهشگر، برای جمع ییگرا کثرت

(. بدین 477۸ ،0)کویل شود یدرنهایت برای ارزیابی قابلیت اطمینان، میزان توافق بین کدگذاران )پژوهشگران( بررسی م

صورت موازی توسط دو نفر انجام گردید که نتایج یکسان حاصل شد.  به یمنظور کلیه مراحل مصاحبه و کدگذار

درصد از  04کار حدود  ینها توسط پژوهشگر دوم: برای ا های حاصل از مصاحبه مجدد بخشی از داده یکدگذار

دوم آشنا با روش تحقیق کیفی و آگاه از موضوع تحقیق قرار گرفت و  ها )چهار مصاحبه( در اختیار پژوهشگر مصاحبه

دهد. نتایج  درصد توافق کدگذاری محاسبه شد. این شاخص توافق درون موضوعی بین دو کدگذار مختلف را نشان می

 قبول است. شده است که قابل ( ارائه5در جدول )

    
تعداد توافقات  𝟐

کل تعداد کدها
 = درصد پایایی

 محاسبه پایایی دو کدگذار در مرحله مصاحبه :3جدول 

 پایایی بین دو کدگذار تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها شماره مصاحبه

0 08 05 0 70 

1 54 05 5 74 

7 00 04 0 74 

44 54 05 5 74 

 74 44 77 447 کل
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% به دست آمد. درصد توافق 74آمده است، درصد توافق در کدهای مستخرج  5طور که در جدول شماره  همان

(. یادآوری 477۸ از اعتبار کافی برخوردار هستند )کویل، ها یکدگذار نیدرصد است؛ بنابرا ۸4آمده بیش از  دست به

های منتخب جهت ارزیابی اعتبار  صرفاً مربوط به تحلیل مصاحبه 5شده در جدول  که تعداد کدهای استخراج شود یم

 پژوهشگر هستند. ییگرا پژوهش از طریق روش کثرت

 پژوهشهای  . یافته4

مضمون  یلبا استفاده از روش تحل ها داده یساز یبوملازم جهت  یها لیتحلمصاحبه،  یقاز طر ها دادهآوری  بعد از جمع

اقدام  یستدر قالب سه مرحله، شش گام و ب ینشبکه مضام یلمضمون و تحل یلتحل فرایند( 1)گیرد. در جدول  انجام می

 شده است. ارائه

 (1333، اسد یو بن زاده یخ)منبع: ش تحلیل شبکه مضامینن و تحلیل مضمو گام به گامیند ا: فر4ول جد

 مرحله مگا امقدا

 )وملزرت صو)در  ها دادهدن کرب مکتو -

 ها د دادهمطالعه مجدو لیه اومطالعه  -

 لیههای او ایدهنوشتن  -

 با متن آشنا شدن -4

 توصیف متنو تجزیه -4
تفکیک متن به  -تهیه قالب مضامین اری و کدگذب چورچاد پیشنها -

 ها دادهجالب های  یژگیواری کدگذ - تر کوچکی ها بخش
 اریکدگذو لیه ی اوکدهاد یجاا-0

 کدها با قالب مضامین دادن یقتطب -

 متن کد گذاشتهی ها بخشاز مضامین اج ستخرا -

 بینی مضامینزباو پالایش  -

 شناخت مضامینو  وجو جست -5

 جمستخری نی مضامین با کدهااهمخول کنترو سی ربر -

 مضامین مرتب کردن -

 گیرافرو  سازمان دهنده، مضامین پایهب نتخاا -

 مضامینهای شبکهترسیم  -

 مضامینهای شبکهتأیید ح و صلاا -

 ترسیم شبکه مضامین-1

 تفسیر متنو تشریح  -0

 مضامینی گذار نامو تعریف  -

 توضیح شبکه مضامینو توصیف  -
 تحلیل شبکه مضامین -8

 آنصریح و مختصر ن بیاو تلخیص شبکه مضامین  -

 ها دادهجالب ی ها نمونهاج ستخرا -

 یمبانی نظرو تحقیق ت لاانتایج تحلیل با سؤدن مرتبط کر -

 ها یلتحلاز تخصصی و علمی ارش نوشتن گز-

 متنم غاو ادترکیب  -5 ارشین گزوتد-۸

 یلجهت تحل ینگاسترل -د یروش آترا یبر مبنا یگام و جامع به پژوهش از فرایند گام ینشد، در ا یانگونه که ب همان 

 شده است: استفاده( 5) شکل یرمضمون به شرح ز
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 تحلیل مضمون یها گام (.3شکل )

 

 

 باشد. می  تحلیل  عنوان مبنای به ( نشان داده شد1شکل )که در سه بعد مورد تأکید   شامل  تحلیل  ینساختار ا

 یجادها، مضمون سازمان دهنده ا آن  یبو با ترک  اســت  در متن  یمهم  نکته  ینمب  یهروش، مضمون پا  یناز ا  یــرویبــا پ 

قرار   ینمضام  در کانون شبکه یرو مضمون فراگ  است  شبکه  یهو پا یرفراگ  ینمضام  . مضمون سازمان دهنده واسطشود یم

، های نیروی انسانی در مؤسسات حسابرسی چالش  یابعاد الگو  به یدنرس  یبرا  ستا  ینا  یتحائز اهم  گیرد. نکته می

براون و   بر اساس پژوهش  یراه مطالعات  نقشه یجادمحتوا استفاده شود؛ لذا با ا  یلدر تحل  ییاستقرا یکرداز رو  ستبای یم

 .گردد یاقدام م  شروع انجام پژوهش  به  ( نسبت044۸کلارک )

 
 تحلیل راه نقشه (.4شکل )

های نیروی  چالش  الگوی تا ابعاد شود یتلاش م  بخش  به  بخش  در ادامه ، یلتحل  یناجرا در ا قابل یندهایفرا  با شــناخت

 قرار گیرد. یموردبررس انسانی در مؤسسات حسابرسی

های  چالش  یبا الگو  فراگیر مرتبط  ، ابتدا مضامین مشــابه  های در پژوهش  واکاوی  از طریق  بایســت ابتدا می  بخش  در این 

  منظور ابتدا طی  این  گردد. برای  مشــخص  محتوایی  غربالگری  از طریق  بایســت می ات حسابرسینیروی انسانی در مؤسس

اقدام شد؛ لذا باهدف   مشــابه  های میزان پژوهش  تعیین  به  نســبت  ؛ عنوان و تحلیل محتوایی  ارزیابی  اولیه  مرحله  ســه

قرار گیرد ابتدا   تواند موردتوجه می  مشابه  های پژوهش  در شناسایی  که  میاز مفاهی  ی، فهرست فراگیری  مضامین  شناسایی

 اقدام شود. یرفراگ ینمضام  تعیین  ها برای پژوهش  شناسایی  به  شــد تا بر اساس آن نسبت  ( ارائه8جدول )  طبق
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 ی مشابهها پژوهشی کلمات کلیدی در انتخاب جستجو: 5جدول 
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 Employee Compensation  جبران خدمت کارکنان

 Recruitment and Staffing  یمنابع انسان ینجذب و تأم

 Transformational Behavior  یانهتحولگرا رفتار

 Meritocracy  سالاری شایسته

  منظور یافتن ، به در ادامه های نیروی انسانی در مؤسسات حسابرسی چالش یالگو دواژگانیکل  تعیین  به  ــذا با عنایتل

 ، استفاده شد. و داخلی  المللی بین  پژوهشی  ها و مراجعفراگیر از پایگاه  مضامین  تعیین  جهت  مشابه  های مطالعه

 
  یهاول  یها پژوهش  ی( غربالگر5)  شکل

از   پــس  مــورد هســتند کــه 08 شــده ییشناســا  اولیــه  منــابع  ، کلیــه شــده اســــت مشــخص( 8)  در شــــکل  طــور کــه همــان 

ــه ــوان   ِ متناســــب پــژوهش 44،  درنهایــت  ازنظــر محتــوا، عنــوان و تحلیــل   فراینــد غربالگــــری  چنــد مرحل ــا محتــوا، عن ب

ــی  ــدهای تحلیل ــن   و فراین ــوردنظر ای ــژوهش  م ــن   پ ـــدند. در ای ــاب شـ ــه  انتخ ــی  مرحل ـــتبای م ــاهیم  سـ ــاس    مف ــر اس را ب

ــر تفکیــک  مضــامین ــر اســاس آن از طریــق   فراگی ــا ب ـــوند.    پایــه  ، مضــامین مصــاحبه  نمــود ت و ســازمان دهنــده ایجــاد شـ

ــن ــل  در ای ــه  تحلی ــطه و ب ــابی  واس ــادی  روش ارزی ـــارکت   انتق ــا مشـ ــژوهش   ب ــان پ ــاس معیار   خبرگ ــر اس ــایب ــداف  ه اه

ــق  ــق، منطـ ــق  تحقیـ ــرح ت روش تحقیـ ــه ، طـ ــق، نمونـ ــرداری حقیـ ــع بـ ــاس داده  آوری ، جمـ ــا، انعکـ ــذیریهـ ــت پـ   ، دقـ

ــه ــل تجزی ــان تئوریــک وتحلی ــه  ، بی ــا و ارزش تحق و شــفاف یافت ــقه ــر اســاس کل  ی ــدواژهو ب ــژوهش  هــای ی ــر   کــه  پ در زی

 شود. می  ایگزاره  ابعاد و مضامین  تعیین  ، اقدام به شده است ارائه
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 ید شدهتائی ها پژوهشیند ارزیابی فرا :6جدول 

 ها پژوهش

خانجانی
له 

 ی
و همکاران

 ،
4140

 

 
گنجی

 
و همکاران

 ،
4144

 

 
عمو

 
زاد مهد

یرجی
 

و همکاران
، 

4140
 

 
مهربان

 
پور و قاسم

ی، 
4145

 

 

عباس
 ی

ت، 
و معرف

4144
 

یوان
 

و همکاران
 ،

0401
 

 
زارع

 
و غلام

 ی
جمکران

ی، 
4144

 

 
لی

 
و همکاران

 ،
0400

 

 
چن

 
و همکاران

، 
0404

 

 
ت

مس
 

چمن
 و 

همکاران، 
4144

 

 
مشایخ

 
و همکاران

 ،
4144

 

 

ش
چال

ی 
رها

عیا
م

 
سی

ابر
حس

ت 
سا

ؤس
ر م

ی د
سان

ی ان
رو

ی نی
ها

 

 5 4 0 0 5 1 1 5 0 1 5 هدف

 1 4 4 0 0 4 1 1 1 5 5 روش

 4 4 0 0 1 0 5 5 1 4 1 طرح

گیر نمونه

  ی

0 5 8 5 5 1 5 1 0 0 0 

آور جمع

  ی

5 4 0 1 0 5 1 4 4 5 1 

 0 0 4 0 1 5 1 1 0 1 5  تعمیم

 1 0 5 4 1 4 0 0 5 5 5  اخلاقی

 1 0 5 4 5 4 1 0 1 4 5  تحلیل

 1 0 5 5 4 5 1 1 1 1 5  تئوریک

 1 0 5 5 1 4 1 1 5 5 1 ارزش

 50 45 04 04 50 05 51 55 55 09 54 جمع

  نکردند، از دور بررسی  امتیاز( را کسب 54امتیاز لازم )بیشــتر از   که  پژوهش 8شــد،   مشخص  تحلیل  این  بر اساس نتایج 

های نیروی انسانی در مؤسسات  ی چالشالگو سازمان دهنده  مضامین  برخی منظور تعیین به  خارج شدند. در ادامه

مقالات   شده از متن استخراج  فرعی  معیارهای یهروش کل  این  شود. بر مبنای زیر استفاده می  از روش امتیازی حسابرسی

شود.  آورده می ییدشدهتأ  های هر جدول نام محققان پژوهش  در ردیف  شود و سپس می  ، در ستون جدول نوشتهییدشدهتأ

  شود، سپس درج می «»  شده در ستون جدول، علامت نوشته  فرعی  استفاده از هر پژوهشگر از معیارهای  بر مبنای

عنوان  شده، به انجام  های پژوهش  بالاتر از میانگین  شود و امتیازهای می  جمع  ، باهم فرعی  ستون معیارهای هر در  یامتیازهای

 شوند. انتخاب می  پژوهش  یها مؤلفه
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 ی پژوهشها مؤلفهی واکاو :7جدول 

 ها پژوهش

 

 

 

 سازمان دهنده ینمضام

 

خانجانی
له 

 ی
و همکاران

 ،
4140

 

عمو
 

زاد مهد
یرجی

 
و همکاران

، 
4140

 

 

مهربان
 

پور و قاسم
ی، 

4145
 

عباسی
 

ت
و معرف

، 
4144

 

زارع
 

و غلام
 ی

جمکران
ی، 

4144
 

مشایخ
 

و همکاران
 ،

4144
 

 

 -      خدمت کارکنان جبران 4

      - یو تأمین منابع انسان جذب 0

     -  انهیتحولگرا رفتار 5

      - سالاری شایسته 1

  یها تمرکز بر سؤال  جهت سازمان دهنده  مضامین  تعیین  ، جهت انتقــادی  ارزیابی  از مرحله  مطالعه ششبه تأیید   توجه با 

نمودند،   را کسب ییدشدهتأ  های پژوهش  از نصف  بیش  که  ، ابعاد اصلیپایهو  فراگیر  مضامین  رسیدن به  برای  مصاحبه

در   شدند که  شناساییهای نیروی انسانی در مؤسسات حسابرسی  ی چالشالگو زمان دهندهسا  مضامین ترین یاصل عنوان به

ی و مصاحبه با خبرگان و شناسایی جامع مضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایه موردبررسنتایج مطالعات   به بررسی ادامه

 است. شده پرداخته

 است: ریز  پرسش یپاسخ برا افتنی این مطالعه هدف

 اند؟ کدام های نیروی انسانی در مؤسسات حسابرسی چالش یالگو یاصل نیمضام-

 شده است. ( نشان داده5)و سازمان دهنده در جدول  یرفراگ ،یهپا ینمربوط به مضام خصوص اطلاعات که در این 

 سازمان دهنده و پایه یر،فراگ ینشناسایی و استخراج مضام :8دول ج

 مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

 یتعادل بهتر بین کار وزندگ

 زمان کاری یریپذ انعطاف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عدم توجه صرف به پر کردن ساعات در محل کار

 ساعت کاری منعطف

 حجم کار زیاد

 نامتناسب بودن کار با حجم وظایف

 سازمانی عادلانه یها پاداش

 کارکنانجبران خدمت 

 

فقدان انگیزه وبی اعتمادی کارکنان درزمینه رفع مشکلات به دلیل 

 ها تکرار آن

 تشویقی ستمیعدم برقراری ارتباط بین ارزیابی کارکنان و س

 ها گرفتن کفایت پرداخت هنادید
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 مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

  یکار ملاحظه گری مدیران در پرداخت اضافه

 

 عوامل سازمانی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و بیرونی حقوق و دستمزد یبه برابری درون یتوجه یب

 در یک محیط مبتنی بر همکاری یاعتمادساز

 سبک رهبری مدیران

 

 

 

 

 انداز سازمانی چشم

 کارکنان نیایجاد بستر فرهنگ کار تیمی در ب

 حرف یجا عمل به

 سازمان یها تیاستفاده از تمام ظرف

 ایجاد یک جو اعتماد و برقراری ارتباطات صادقانه

 مطرح نمودن اندیشه مثبت خود

 حفظشان انسانی و آبروی افراد در حین انجام اقدام انضباطی

 سیستم انضباطی

 

 

 

 مصادیق خطا و تخلف به همگان یرسان اطلاع

 عادلانه بودن سیستم انضباطی

 شفاف برای برخورد با افراد خاطی یها هیداشتن رو

 نظام پاداش و تنبیه

 در حسابرسی ها تینبودن فعالنوآور 

 عدم ایجاد رفتار کاری نوآورانه

 مدت شغلی فشارهای کوتاه

 کمبود زمان

 وجود نیروهای قدیمی و مقاومت در برابر تغییر

 پویایی شغل

 

 

مرتبط  عوامل

 بادانش

 

 

 

 

 

 

 

 

 حسابرسی یها ترکیب نامناسب گروه

 روز کردن دانش شغلی الزام برای به

چندگانه را در سطوح  یها تیایجاد تیمی از کارکنان که فعال

 مختلف بر عهده بگیرند.

 در جذب و انتخاب افراد مجرب و متخصص یناکارآمد

 جذب و تأمین منابع انسانی

 

 ها بر اساس شایستگی افراد انتصاب

 کننده در فرآیند استخدام مصاحبه یها تهیاستفاده از کم

 سطح تحصیلات و وظایف شغلیسازگاری بین 

 حفظ و نگهداری منابع انسانی

 

 به جانشین پروری یتوجه کم

 به استعداد پروری و توسعه آن یتوجه کم

 به حفظ و نگهداری استعدادها یتوجه یب

 آموزش مرتبط باکار افراد توسط سازمان یها نهیپرداخت هز
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 مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

 کارکنان یها ییتشویق مدیران جهت توسعه توانا

 استخدام رسمی و دائمی

 امنیت شغلی

 

 عوامل انگیزشی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شغل دکنندهیبه حداقل رسیدن عوامل تهد

 اطمینان از تداوم شغل خود در آینده

 مشخص بودن مسیر پیشرفت شغلی

 رفتار تحولگرایانه

 

 انسجام تیمی

 ارتباطیبرقراری بهداشت روانی در محیط 

 ترغیب کارکنان به تلاش

 تشویق کارکنان به ابتکار و نوآوری

 سعی در کاهش نگرانی کارکنان

 نانهیب رفتار خوش

 

 تلاش در جهت حذف احساسات منفی

 در کارمند ینیب افزایش حسن خوش

 ارزش قائل شدن برای یادگیری

 رفتارعزتمندانه

 

 

 

 قدردانی

 ارزشمند بودن کارمندایجاد حسن 

 تحسین و القای حس غرور

 ها احترام ارزش

 حفظ و نگهداری کارکنان توانمند

 یسالار ستهیشا

 

 کلیدی یها ها و نقش روابط در اشتغال پست ریتأث

 مهم و کلیدی یها در پر کردن نقش یا قهیبرخورد سل

 زمینه جهت شکوفایی استعدادها

 ارتباطات اثربخش یها نهیفراهم کردن زم

 

 برقراری ارتباط مؤثر بین سازمان و مدیریت استعدادها

 خوی گوش دادن و پذیرش استعدادها

 همگام بودن استعدادها با آخرین تغییرات و تحولات علمی

 از کارکنان در مورد مسیرهای تغییر در سازمان ینظرسنج

و تسهیم  یزیر مشارکت کارکنان در برنامه

 اطلاعات عملکردی

 

 قرار دادن اطلاعات عملکرد از طریق تشکیل جلسات

 شفاف نبودن نظام ارزیابی عملکرد

 آگاهی کارکنان از سطوح شایستگی مورد انتظار سازمان

 آگاهی کارکنان از استاندارهای عملکرد سازمان

 ها یریگ میمشارکت افراد در تصم
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چالش های نیروی 
 انسانی

 عوامل سازمانی

انعطاف پذیری زمان 
 کاری

تعادل بهتر بین کار و 
 زندگی 

عدم توجه صرف به 
پرکردن ساعات در 

 محل کار 

 ساعت کاری منعطف

 حجم کار زیاد 

نامتانسب بودن کار با 
 حجم وظایف

 جبران خدمت کارکنان

پاداش های سازمانی 
 عادلانه

فقدان انگیزه وبی 
اعتمادی کارکنان 

درزمینه رفع مشکلات 
 به دلیل تکرار آنها

عدم برقراری ارتباط 
بین ارزیابی کارکنان 

 وسیستم تشویقی

نادید گرفتن کفایت 
 پرداخت ها 

ملاحظه گری مدیران 
در پرداخت اضافه 

 کاری 

بی توجهی به برابری 
درون ی و بیرونی 

 حقوق و دستمزد

 سبک رهبری مدیران

اعتماد سازی در یک 
محیط مبتنی بر 

 همکاری

 چشم انداز سازمانی

ایجاد بستر فرهنک 
کار تیمی دربین 

 کارکنان

 عمل به جای حرف

استفاده از تمام 
 ظرفیت های سازمان

ایجاد یک جو اعتماد 
و برقراری ارتباطات 

 صادقانه

مطرح نمودن اندیشه 
 مثبت خود

 سیستم انضباطی

حفظ شان انسانی و 
آبروی افراد در حین 
 انجام اقدام انضباطی

اطلاع رسانی 
مصادیق خطا و تخلف 

 به همگان

عادلانه بودن سیستم 
 انضباطی

داشتن رویه های 
شفاف برای برخورد 

 با افراد خاطی

 نظام پاداش و تنبیه

عدم ایجاد رفتار کاری 
 نوآورانه 

نوآور نبودن فعالیت 
 ها در حسابرسی

فشارهای کوتاه مدت 
 شغلی

 کمبود زمان 

 عوامل مرتبط به دانش

 پویایی شغل

وجود نیروهای قدیمی 
ومقاومت دربرابر 

 تغییر

ترکیب نامناسب تیم 
 های حسابرسی

الزام برای به روز 
 کردن دانش شغلی

ایجاد تیمی از کارکنان 
که فعالیت های 

چندگانه را در سطوح 
مختلف بر عهده 

 .بگیرند

جذب و تامین منابع 
 انسانی 

ناکارمدی در جذب و 
انتخاب افراد مجرب و 

 متخصص

انتصاب ها بر اساس 
 شایستگی افراد

استفاده از کمیته های 
مصاحبه کننده در 

 فرآیند استخدام

حفظ و نگهداری منابع 
 انسانی 

سازگاری بین سطح 
تحصیلات و وظایف 

 شغلی

کم توجهی به جانشین 
 پروری 

کم توجهی به استعداد 
 پروری و توسعه آن

بی توجهی به حفظ و 
 نگهداری استعدادها

پرداخت هزینه های 
آموزش مرتبط با کار 
 افراد توسط سازمان

تشویق مدیران جهت 
توسعه توانایی های 

 کارکنان

 عوامل انگیزشی

 امنیت شغلی

استخدام رسمی و 
 دائمی

به حداقل رسیدن 
عوامل تهدید کننده 

 شغل

اطمینان از تداوم شغل 
 خود در آینده

 رفتار تحولگرایانه

مشخص بودن مسیر 
 پیشرفت شغلی

 انسجام تیمی

برقراری بهداشت 
روانی در محیط 

 ارتباطی 

ترغیب کارکنان به 
 تلاش

تشویق کارکنان به 
 ابتکار و نوآوری

 رفتار خوشبینانه

سعی در کاهش 
 نگرانی کارکنان

تلاش در جهت حذف 
 احساسات منفی

افزایش حسن خوش 
 بینی در کارمند

 رفتارعزتمندانه

ارزش قائل شدن برای 
 یادگیری

 قدردانی

ایجاد حسن ارزشمند 
 بودن کارمند

تحسین و القای حس 
 غرور

 احترام ارزش ها

 شایسته سالاری

حفظ و نگهداری 
 کارکنان توانمند 

تاثیر روابط در 
اشتغال پست ها و 
 نقش های کلیدی 

برخورد سلیقه ای در 
پر کردن نقش های 

 مهم و کلیدی

فراهم کردن زمینه 
های ارتباطات 

 اثربخش

زمینه جهت شکوفایی 
 استعدادها

برقراری ارتباط موثر 
بین سازمان و 

 مدیریت استعدادها

خوی گوش دادن و 
 پذیرش استعداد ها

همگام بودن استعدادها 
با آخرین تغییرات و 

 تحولات علمی

مشارکت کارکنان در 
برنامه ریزی و تسهیم 
 اطلاعات عملکردی 

نظر سنجی از 
کارکنان در مورد 
مسیرهای تغییر در 

 سازمان

قراردادن اطلاعات 
عملکرد از طریق 

 تشکیل جلسات

شفاف نبودن نظام 
 ارزیابی عملکرد

آگاهی کارکنان از 
سطوح شایستگی 

 مورد انتظار سازمان

آگاهی کارکنان از 
استاندارهای عملکرد 

 سازمان

مشارکت افراد در 
 تصمیم گیری ها

 منبع: یافته های پژوهشگر–: الگوی چالش های نیروی انسانی در موسسات حسابرسی 6شکل 
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 گیری بحث و نتیجه. 5

 اینکه به توجه با. است شده انجام حسابرسی مؤسسات در انسانی نیروی های چالش الگوی ارائه باهدف حاضر پژوهش

 توان می است، حسابرسی مؤسسات در انسانی نیروی های چالش مدیریت جهت عملی کارهای راه ارائه پژوهش این هدف

 نیروی های چالش یابی الگو و شناسایی به بار اولین برای پژوهش این .کرد بندی دسته کاربردی پژوهش یک عنوان به را آن

 این نتایج این، بر علاوه. کند کمک پدیده این مفهومی یکپارچگی به تواند می و پرداخته حسابرسی مؤسسات در انسانی

 کیفیت ارتقاء و انسانی منابع مدیریت بهبود در مرتبط های سازمان و حسابرسی مؤسسات مدیران به توانند می پژوهش

 مضمون ۸5 و سازمان دهنده مضمون 48 فراگیر، مضمون 5 شامل کیفی بخش در پژوهش نتایج .کنند کمک حسابرسی

 :شوند می تفکیک زیر شرح به مضامین این. است پایه

: از اند عبارت سازمان دهنده مضامین. است پایه مضمون 09 و سازمان دهنده مضمون ۸ شامل سازمانی عوامل

 کاری رفتار ایجاد عدم انضباطی، سیستم مدیران، رهبری سبک کارکنان، خدمت جبران کاری، زمان پذیری انعطاف

 های پاداش زندگی، و کار بین بهتر تعادل مانند موضوعاتی شامل دسته این در پایه مضامین. شغل پویایی و نوآورانه

 .است حسابرسی های گروه نامناسب ترکیب و تنبیه و پاداش نظام کاری، محیط در اعتمادسازی عادلانه، سازمانی

: از اند عبارت سازمان دهنده مضامین این. است پایه مضمون 40 و سازمان دهنده مضمون 0 شامل بادانش مرتبط عوامل

 شایستگی، اساس بر ها انتصاب شامل دسته این در پایه مضامین. انسانی منابع نگهداری و حفظ و انسانی منابع تأمین و جذب

 و سازمان توسط افراد باکار مرتبط آموزش های هزینه پرداخت استخدام، فرآیند در کننده مصاحبه های کمیته از استفاده

 .است کارکنان های توانایی توسعه جهت مدیران تشویق

 امنیت: از اند عبارت سازمان دهنده مضامین این. است پایه مضمون 07 و سازمان دهنده مضمون 9 شامل انگیزشی عوامل

 و اثربخش ارتباطات های زمینه کردن فراهم سالاری، شایسته عزتمندانه، رفتار بینانه، خوش رفتار گرایانه، تحول رفتار شغلی،

 دائمی، و رسمی استخدام شامل دسته این در پایه مضامین. عملکردی اطلاعات تسهیم و ریزی برنامه در کارکنان مشارکت

 کارکنان نگهداری و حفظ کارمند، بودن ارزشمند حسن ایجاد منفی، احساسات حذف جهت در تلاش تیمی، انسجام

 .است سازمان در تغییر مسیرهای مورد در کارکنان از نظرسنجی و توانمند

دارد  یهمخوان یقبل یها پژوهش یجپژوهش با نتا ینا های یافتهکه  دهد یگذشته نشان م یها پژوهش با پژوهش یجنتا یقتطب

کار  ینکه تعادل ب دهد ینشان م یجمثال، نتا عنوان . بهکند یم ییدرا تأ یشینپ یها در پژوهش شده ییاز عوامل شناسا یاریو بس

پژوهش  یجعادلانه ازجمله عوامل مهم در حفظ کارکنان هستند که با نتا های شمنعطف و پادا یساعت کار ی،و زندگ

به ترک حرفه  یلعوامل مؤثر بر تما یه به بررس( ک4140و همکاران ) یرجی( و عمو زاد مهد4145) یمهربان پور و قاسم

 پرداختند، تطابق دارد. یحسابرس

است که  یکار یطدر مح یعادلانه و اعتمادساز ینظام انضباط یران،مد یسبک رهبر یتدهنده اهم نشان ها یافته همچنین،

 یریتمد یها چالش یبررس ( که به4144) یجمکران ی( و زارع و غلام4140و همکاران ) یله یخانجان یها با پژوهش

 .اردد یپرداختند، همخوان یدر مؤسسات حسابرس یمنابع انسان

مجرب و متخصص است که  یمنابع انسان ینشغل و جذب و تأم یاییپو ی،نوآور یتدهنده اهم نشان ینپژوهش همچن نتایج

خروج حسابرسان از حرفه پرداخته و پژوهش  یلعوامل مؤثر بر تما ی( که به بررس4144و همکاران ) یبا پژوهش گنج

 اند، مطابقت دارد. کرده یرا بررس یحسابرس ساتاستعداد در مؤس یریتمد یت( که وضع4144و همکاران ) یخمشا
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و تلاش کارکنان  یارتباط یطدر مح یبهداشت روان یمی،انسجام ت ی،شغل یتکه رضا دهد یپژوهش نشان م یجنتا درنهایت،

و همکاران  ی(، ل4144و معرفت ) یعباس یها مهم هستند که با پژوهش یزشیهای انگ ازجمله مؤلفه یوآورابتکار و ن یبرا

 پرداختند، تطابق دارد. یسازمان یو رفتارها یشغل یتعوامل مؤثر بر رضا ی( که به بررس0401و همکاران ) یوان( و 0400)

 در نظر گرفته شوند: یدمواجه است که با یزن هایی یتارزشمند، با محدود یجحاضر باوجود اهداف و نتا پژوهش

خاص  یاییمنطقه جغراف یکدر  یاز مؤسسات حسابرس یریگ پژوهش تنها بر اساس نمونه ین: ایریگ نمونه یت. محدود4

 کشورها را نداشته باشد. یامناطق  یربه سا یمتعم یتآن ممکن است قابل یجشده است و نتا انجام

و نیمه ساختاریافته با خبرگان ممکن  یقعم یها مضمون و مصاحبه یل: استفاده از روش تحلیتشناخ روش یت. محدود0

 محدود کند. یرا تا حد یجنتا ی،فرد یها و تجربه ها یدگاهبه د یوابستگ یلاست به دل

 یکم یها ادهشده است و عدم استفاده از د استفاده یفیک یها پژوهش تنها از داده ین: در ایفیک یها داده یت. محدود5

 را کاهش دهد. یجنتا یمتعم ییممکن است توانا

را  یجممکن است نتا یو اقتصاد یطیمح ییراتشده است و تغ خاص انجام یبازه زمان یک: پژوهش در یزمان یت. محدود1

 قرار دهند. یرتحت تأث

 پژوهش یجبر نتا یمبتن یشنهادهایپ

و نگهداشت  یشغل یتآن بر رضا یرو تأث یکار و زندگ ینتعادل ب یت: با توجه به اهمی. بهبود تعادل کار و زندگ4

را اجرا  یکار و زندگ ینمنعطف و تعادل بهتر ب یزمان کار یها برنامه یکه مؤسسات حسابرس شود یم یشنهادکارکنان، پ

 کنند.

کارکنان به  یقپاداش عادلانه، تشو یها نظام یجادبا ا توانند یم ی: مؤسسات حسابرسیشغل یتو رضا یزهانگ یش. افزا0

 دهند. یشکارکنان را افزا یشغل یتو رضا یزهمثبت، انگ یفرهنگ کار یجادو ا یابتکار و نوآور

در  یگرا و اعتمادساز تحول یبه سبک رهبر یدبا یمؤسسات حسابرس یران: مدیمنابع انسان یریتو مد یرهبر یت. تقو5

 .یرندکارگ عادلانه و شفاف را به یاطانضب یها توجه کنند و نظام یکار یطمح

به جذب و انتخاب افراد مجرب و متخصص  یدبا ی: مؤسسات حسابرسیجذب و نگهداشت منابع انسان یندهای. بهبود فرا1

 کنند. سازی یادهرا پ پروری ینتوسعه استعداد و جانش یها توجه کنند و برنامه

 یتها، تقو و توسعه مهارت یآموزش یها فرصت یجادبا ا توانند یم یشغل: مؤسسات حسابرس یاییو پو ی. ارتقاء نوآور8

 را ارتقاء دهند. یشغل و نوآور یایینوآورانه، پو یبه رفتارها یقو تشو یهای کار گروه

 یجاستفاده کنند تا بتوانند نتا یزن یکم یها از داده یآت یها که پژوهش شود یم یشنهاد: پیبیترک یها . استفاده از داده۸

 دهند. یشرا افزا یمتعم یتارائه دهند و قابل تری یقدق

 یفیتو ارتقاء ک یمنابع انسان یریتمرتبط در بهبود مد یها و سازمان یمؤسسات حسابرس یرانبه مد توانند یم یشنهادهاپ این

 پژوهش را کاهش دهند. یندر ا شده ییشناسا یها کمک کنند و چالش یحسابرس
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 .۸44-854 ،(1)41 دولتی، مدیریت. غیرانتفاعی های سازمان
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484-475. 
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Abstract  

The present study aims to identify human resource challenges in auditing firms and to present a 

model for addressing these challenges. This research is exploratory in nature and is considered 

developmental in terms of its results. It falls under the category of qualitative research based 

on the type of data. Effective components were identified using in-depth semi-structured 

interviews and a thematic analysis approach. The target population included 15 experts and 

university professors with professional experience in the field of auditing in the year 2024, 

selected through purposive sampling with a snowball approach. Interviews continued until 

theoretical saturation was achieved. The results of this study indicate that the model of human 

resource challenges in auditing firms includes three overarching themes (organizational 

factors, knowledge-related factors, and motivational factors), 15 organizing themes, and 68 

basic themes (such as work schedule flexibility, employee compensation, leadership styles of 

managers, disciplinary systems, lack of innovative work behavior, job dynamics, recruitment 

and retention of human resources, job security, transformational behavior, optimistic behavior, 

dignified behavior, meritocracy, providing effective communication frameworks, and 

employee participation in planning and sharing performance information. 
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