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 در سازمانها یمنابع انسان تیریمد لیتحل

 

 1 خشک دامن نایم

 93/44/3049: چاپ تاریخ 43/40/3049: دریافت تاریخ

 چکیده

با اهداف  یانسان یروین یدر هماهنگ یدیکل یها، نقش سازمان تیموفق یاز ارکان اصل یکیعنوان  به یمنابع انسان تیریمد

ها  در سازمان یمنابع انسان تیریمد یها و چالش تحول ریس م،یمفاه لیپژوهش به تحل نی. اکند یم فایسازمان ا کیاستراتژ

و  زشیجذب، پرورش، انگ رینظ ییها تیشامل فعال یمنابع انسان تیریپردازد. مد یم رانیا یادار یها بر نظام دیبا تأک

. کند یقق اهداف بلندمدت کمک مو تح یبه بهبود عملکرد سازمان ک،یاستراتژ یاست که با نگرش یانسان یرویحفظ ن

عوامل  لیبه تحل ،ینیکارآفرتا دوره فرا یاز انقلاب صنعت شیاز پ یمنابع انسان تیریتحول مد ریس یمطالعه با بررس نیا

 یمؤثر منابع انسان تیریکه مد دهد ینشان م جیپرداخته است. نتا رو شیپ یها دانش و چالش نیا یریگ مؤثر بر شکل

 تیها با تقو سازمان شود یم شنهادیاست. پ یطیمح راتییبا تغ قیو تطب کارکنان یازهایتوجه به ن ق،یدق یزیر برنامه ازمندین

 داریو توسعه پا یور بهره شیبه افزا ،ینیبر کارآفر یمبتن یفرهنگ سازمان جادیو ا آموزش مداوم ،یلاعاتاط یها ستمیس

 .ابندیدست 

 واژگان كلیدی

 سازمان، مدیریت، شهرداریمنابع انسانی، 

 ی شهرداری رشت.ریگیکارشناس پی، و مال یدولت تیریارشد مد یکارشناس. 3
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 مقدمه

مسئولیت هدایت و هماهنگی نیروی انسانی  های کلیدی مدیریت، عنوان یکی از حوزه ( بهHRMمدیریت منابع انسانی )

هایی نظیر رقابت جهانی، تغییرات  ها با چالش که سازمان منظور تحقق اهداف سازمانی را بر عهده دارد. در دنیای امروز به

بدیل و تنوع نیروی کار مواجه هستند، مدیریت منابع انسانی به ابزاری استراتژیک برای ایجاد مزیت رقابتی ت سریع فناوری

کند.  عنوان ارزشمندترین سرمایه هر سازمان، نقشی محوری در موفقیت یا شکست آن ایفا می شده است. نیروی انسانی به

و حفظ استعدادها، به بهبود عملکرد سازمانی و افزایش  رو، مدیریت منابع انسانی با تمرکز بر جذب، پرورش از این

 کند. وری کمک می بهره

و تأثیر  های مالی های خاص خود، نظیر ساختارهای بوروکراتیک، محدودیت داری به دلیل ویژگیهای ا در ایران، نظام

فردی در مدیریت منابع انسانی مواجه هستند. این پژوهش با  های منحصربه فرهنگ سنتی بر روابط سازمانی، با چالش

ا تدوین شده است. در این راستا، ابتدا ه های مدیریت منابع انسانی در سازمان و چالش هدف تحلیل مفاهیم، سیر تحول

گردد.  شود، سپس سیر تحول این دانش و عوامل مؤثر بر آن تحلیل می مبانی نظری مدیریت منابع انسانی بررسی می

ها مورد بحث قرار گرفته و راهکارهایی برای  های مدیریت منابع انسانی در سازمان و چالش همچنین، وظایف، اهداف

 شود. ائه میبهبود عملکرد ار

 مبانی نظری مدیریت منابع انسانی

 مفهوم مدیریت منابع انسانی

و کنترل منابع انسانی در راستای اهداف سازمانی اشاره  دهی، هدایت ریزی، سازمان مدیریت منابع انسانی به فرآیند برنامه

و  انگیزش، ارزیابی عملکردهایی نظیر جذب نیروی انسانی، آموزش،  (. این حوزه شامل فعالیت3930دارد )جزنی، 

 (، مدیریت منابع انسانی با نگرشی استراتژیک، به دنبال تأمین، پرورش3934مدیریت روابط کاری است. به گفته سیاسی )

تنها به بهبود عملکرد فردی و  منظور تحقق رسالت سازمان است. این فرآیند نه برداری مؤثر از نیروی انسانی به و بهره

 شود. و جامعه، به توسعه پایدار منجر می د، بلکه با ایجاد تعادل بین منافع فرد، سازمانکن گروهی کمک می

 سیر تحول مدیریت منابع انسانی

عنوان یک رشته علمی، طی مراحل مختلفی تکامل یافته است. بررسی سیر تحول این دانش،  مدیریت منابع انسانی به

 کند: می های کنونی فراهم ها و فرصت درک بهتری از چالش

صورت غیررسمی و مبتنی بر روابط  در این دوره، مدیریت نیروی انسانی عمدتاً به پیش از انقلاب صنعتی: .3

گونه سیستم  کرد و هیچ رعیتی بود. نیروی کار تحت نظارت مستقیم مالکان یا سرپرستان فعالیت می-ارباب

 رسمی برای مدیریت منابع انسانی وجود نداشت.
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ها و افزایش مقیاس تولید، نیاز به مدیریت نیروی  با ظهور کارخانه (:11و  11ی )قرن پس از انقلاب صنعت .2

صورت ابتدایی با تمرکز بر استخدام و نظارت بر کارکنان  کار افزایش یافت. در این دوره، مدیریت پرسنلی به

 شکل گرفت.

های  ارکنان و ظهور جنبشاین دوره با افزایش نارضایتی ک (:1111-1191ظرفیتی ) دوره نارضایتی و بی .9

های علمی مدیریت، نظیر نظریه تیلور، بر افزایش کارایی نیروی کار تأکید داشتند،  کارگری همراه بود. نظریه

 شد. اما توجه کمی به نیازهای انسانی کارکنان می

 در این دوره، مفاهیم اولیه مدیریت پرسنلی، مانند (:1191-1191پیشرفت مدیریت امور استخدامی ) .0

 مند و آموزش کارکنان، توسعه یافت. استخدام نظام

های  های رفتاری، نظیر نظریه با ظهور نظریه (:1191-1191گیری دانش مدیریت منابع انسانی ) شکل .5

عنوان  گریگور، توجه به نیازهای روانی و اجتماعی کارکنان افزایش یافت. مدیریت منابع انسانی به مازلو و مک

 ناخته شد.یک رشته علمی مستقل ش

در این دوره، مدیریت منابع انسانی به یک رویکرد  به بعد(: 1191تکامل دانش مدیریت منابع انسانی ) .4

و کارآفرینی سازمانی مورد توجه قرار  استراتژیک تبدیل شد. مفاهیمی نظیر مدیریت استعداد، فرهنگ سازمانی

 گرفتند.

 گیری مدیریت منابع انسانی عوامل مؤثر بر شکل

 اند: متعددی بر توسعه مدیریت منابع انسانی تأثیر گذاشته عوامل

 :پذیری نیروی کار را افزایش داده  های جدید و انعطاف های فناوری، نیاز به مهارت پیشرفت تغییرات فناوری

 است.

 ها را ملزم به جذب و حفظ استعدادهای برتر کرده است. رقابت جهانی، سازمان سازی: جهانی 

 افزایش تنوع نیروی کار و تأکید بر برابری و عدالت، مدیریت منابع انسانی  اجتماعی: تغییرات فرهنگی و

 تر کرده است. را پیچیده

 تر در مدیریت منابع انسانی  های رفتاری و سیستمی، به توسعه رویکردهای انسانی نظریه های مدیریتی: نظریه

 اند. کمک کرده

 سیستم مدیریت منابع انسانی

 مدیریت منابع انسانیاجزای سیستم 

 سیستم مدیریت منابع انسانی شامل پنج عنصر اصلی است:

 و منابع مورد نیاز برای تحقق اهداف سازمانی. ها شامل نیروی انسانی، مهارت داد(: ها )درون نیازمندی .3
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 و مدیریت پاداش. هایی نظیر استخدام، آموزش، ارزیابی عملکرد فعالیت فرآیند عملیات: .2

 وری و تحقق اهداف سازمانی. نتایج عملکرد نیروی انسانی، مانند افزایش بهره داد: برون .9

 سازمانی )قوانین دولتی، رقابت(. سازمانی )فرهنگ سازمانی( و برون عوامل درون شرایط محیطی: .0

 دریافت بازخورد از محیط برای بهبود فرآیندهای مدیریت منابع انسانی. بازخورد: .5

 منابع انسانی نگرش استراتژیک در مدیریت

های منابع انسانی با اهداف بلندمدت سازمان اشاره دارد. این نگرش  مدیریت منابع انسانی استراتژیک به هماهنگی فعالیت

 شامل:

 های منابع انسانی متناسب با استراتژی سازمان. تدوین سیاست 

 بینی نیازهای آینده نیروی انسانی. پیش 

 ری و کارآفرینی.ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر نوآو 

 وظایف مدیریت منابع انسانی

 شوند: گیرد که به دو دسته کلی تقسیم می مدیریت منابع انسانی وظایف متعددی را در بر می

 وظایف اداری

 :شناسایی و جذب افراد واجد شرایط. استخدام و گزینش 

 :های پاداش عادلانه. طراحی سیستم مدیریت حقوق و دستمزد 

 ثبت اطلاعات پرسنلی و عملکرد. كنان:نگهداری سوابق كار 

 وظایف عملیاتی

 :ها و دانش کارکنان. ارتقای مهارت آموزش و توسعه 

 :سنجش عملکرد کارکنان و ارائه بازخورد. ارزیابی عملکرد 

 :ایجاد روابط مثبت بین کارکنان و مدیریت. مدیریت روابط كاری 

 دهی ریزی و سازمان وظایف برنامه

 بینی نیازهای آینده نیروی کار. پیش انسانی:ریزی نیروی  برنامه 

 ها به کارکنان. تخصیص وظایف و مسئولیت دهی: سازمان 

 اهداف مدیریت منابع انسانی

 گیرند: کند که در چهار دسته اصلی قرار می مدیریت منابع انسانی اهداف متعددی را دنبال می

 تأمین نیازهای جامعه، مانند ایجاد اشتغال و رعایت عدالت. اهداف اجتماعی: .3

 و تحقق اهداف استراتژیک. وری، بهبود کیفیت خدمات افزایش بهره اهداف سازمانی: .2

 بهبود کارایی فرآیندهای منابع انسانی، مانند استخدام و آموزش. اهداف عملیاتی: .9
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 و رفاه. ای حرفه تأمین نیازهای کارکنان، نظیر انگیزش، رشد اهداف فردی: .0

 نقش مدیریت منابع انسانی

عنوان یک کارکرد تخصصی، مسئولیت هماهنگی نیروی انسانی با اهداف سازمانی را بر عهده  مدیریت منابع انسانی به

 دارد. این نقش شامل:

 :های مورد نیاز. شناسایی و استخدام افراد با مهارت جذب استعدادها 

 :های رشد. پاداش و فرصت های طراحی سیستم ایجاد انگیزه 

 :هایی نظیر همکاری و نوآوری. ترویج ارزش توسعه فرهنگ سازمانی 

 :کمک به سازمان برای تطبیق با تغییرات محیطی. مدیریت تغییر 

 ریزی مدیریت منابع انسانی برنامه

هایی برای تأمین  استراتژی بینی کرده و ریزی منابع انسانی فرآیندی است که نیازهای آینده نیروی انسانی را پیش برنامه

 کند. مزایای این فرآیند شامل: ها تدوین می آن

 وری نیروی انسانی. بهبود بهره 

 های استخدام. کاهش هزینه 

 های منابع انسانی با اهداف سازمانی. هماهنگی فعالیت 

 گیری بهتر. های منابع انسانی برای تصمیم تقویت پایگاه داده 

 هندسی نیروی انسانیمدیریت منابع انسانی یعنی م

 ر و مدیریت.دذیصلاح، متخصص و واجد شرایط در پست های سازمانی، توسط کابکار گماشتن افراد 

با نگرش استراتژیک می توان  ؛ کهمدیریت منابع انسانی قسمت عمده ای از قلم و علم و هنر مدیریت را تشکیل می دهد

 تعریف زیر را تعریف کرد:

 آور و تحول گری سازمان یافته در:دور اندیشی فراگیر، نو 

بکار گیری  تامین منابع انسانی سازمان، پرورش و بهسازی آن، تامین کیفیت زندگی قابل قبول کاری برای آن و بالاخره

جا و موثر این منبع استراتژیک، با شناخت و اعمال جنبه های تاثیر پذیری و تاثیر گذاری محیط درون سازمانی و برون ب

 در راستای تبیین استراتژیها، به منظور تحقق رسالت و اهداف سازمانسازمانی، 

 سیر تحول دانش مدیریت منابع انسانی 

برای دانشجویان رشته مدیریت رویدادهای گذشته اهمیت خاصی دارد، زیرا بررسی مسائل گذشته مفهوم واقعی 

دگاه متفاوت بررسی شده است که عبارتند دی ز سیر تحول از دو ا مشکلات را روشن می سازد به همین جهت مختصری

 از:
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 مدیریت منابع انسانی قبل از انقلاب صنعتی -3

 مدیریت منابع انسانی بعد از انقلاب صنعتی -2

 عوامل موثر بر شکل گیری مدیریت منابع انسانی

 که به قرار زیر می باشد.

 3334-3324 ایی و بی ظرفیتیضدوران نار -3

 3324-3304می در سالهای پیشرفت مدیریت امور استخدا -2

 3354-3374منابع انسانی شکل گیری دانش مدیریت  -9

 .عدببه  3374تکامل دانش مدیریت منابع انسانی از  -0

 سیستم مدیریت منابع انسانی 

ع فرد، سازمان و جامعه می توان تشخیص فعملکرد مدیریت منابع انسانی در هر سازمان را از میزان روی هم افتادگی منا

افزایش فصل مشترک این سه دسته منابع بنابراین تدابیر استراتژیک در سیستم مدیریت منابع انسانی باید در جهت ؛ داد

 اعمال گردد.

 ع انسانی را با نگرش استراتژیک در پنج عنصر زیر می توان خلاصه نمود.فعناصر یا اجزاء اصلی سیستم مدیریت منا

 برون داد سیستم -3

 فرایند عملیات -2

 ندیها یا درون داد سیستمنیازم -9

 شرایط محیط برون سازمانی و درون سازمانی -0

 باز داد یا دریافت عکس العمل سیستم از محیط خارج خود -5

 وظایف مدیریت منابع انسانی

 که عبارتند از:

 وظایف اداری -3

 وظایف عملیاتی -2

 وظایف برنامه ریزی -9

 وظایف سازماندهی -0

 انسانی به دو بخش کلی تقسیم می شوند که عبارتند از:همانطور که می دانیم وظایف مدیریت منابع 

 وظایف اداری -3

 وظایف عملیاتی -2

 که راجع به هر دو مورد فوق در تحقیق اشاره شده است.
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 اهداف مدیریت منابع انسانی

 شامل موارد زیر است:

 جذب مردم برای استخدام -3

 ایجاد انگیزش بکار -2

 استفاده مطلوب از نیروی انسانی -9

 بازسازی، توسعه، تکامل استعدادها و مهارت ها آموزش، نوسازی، -0

 استقرار روابط مطلوب و تامین امکانات رفاهی برای کارکنان -5

 ایجاد خط مشی های پرسنلی -5

 نظارت بر حسن استقرار و اجرای عملیات پرسنلی -4

 خوشحال و خرسند نمودن کارکنان -4

 و دستمزد به کارکناناخذ حداکثر کار آیی، پرداخت پاداش  فراهم نمودن موجبات لازم جهت -7

 ایجاد تعادل و توازن بین نیروهای انسانی داخل و خارج سازمان- 34

 هدفهای مدیریت منابع انسانی

 که شامل موارد زیر می باشد:

 هدفهای اجتماعی 

 هدفهای سازمانی 

 هدفهای عملیاتی 

 هدفهای فردی 

 نقش مدیریت منابع انسانی

 این طور می توان تعریف کرد که:

فلسفه بکار گماشتن و بهره بری از نیروی انسانی را در یک سازمان رسمی بر طبق اصول و موازین علمی جدید نقش 

در کلیه سازمانهای اجتماعی نقش مدیریت پرسنلی به عنوان یک کارگر  ؛ کهانسانی دانستاساسی مدیریت منابع 

 تخصصی شناخته شده است.

را بر  اشخاصی که هر کدام با در نظر گرفتن تخصص و مهارت خود وظایفیتست از رکادر مدیریت یک سازمان عبا

عهده دارند و همگی در صد آنند که فعالیت های واحد تابعه خود و دیگران را در جهت نیل به اهداف سازمانی 

 هماهنگ سازند.
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 برنامه ریزی مدیریت منابع انسانی

  مزایای زیر را دارد:برنامه ریزی مدیریت منابع انسانی برای سازمانها 

 بهبود در به کار گیری بهینه نیروی انسانی 

 آمد فعالیتهای پرسنلی و اهداف آتی سازمان تطبیق کار 

 دستیابی به صرفه جویی اقتصادی در استخدام کارکنان جدید 

  سازمانیگسترش پایه اطلاعاتی مدیریت منابع انسانی به منظور کمک به سایر فعالیتهای پرسنلی و سایر واحدهای 

  و نیازهای استخدامیاجرایی هماهنگ کردن برنامه های مختلف مدیریت منابع انسانی مانند برنامه های مثبت 

 دوره کار آفرینی و دلایل چالشی شدن 

حیات سازمانها مدیون افراد کار آفرین هستند، مدیریت منابع انسانی علاوه بر وظایف قبلی، انتظار می رود که کار 

دلایل چالشی شدن مدیریت در این دوره در مقاله ارائه شده . مفهوم دوره کارآفرینی و جذب سازمان کنندآفرینان را 

 است.

 ضرورت استانداردهای منابع انسانی

کنند. برخی از مفاهیم کلیدی در این زمینه  استانداردهای منابع انسانی به بهبود کیفیت فرآیندهای مدیریتی کمک می

 عبارتند از:

 های شفاف برای استخدام و ارزیابی. یاستتدوین س 

 های عادلانه پاداش و ارتقا. ایجاد سیستم 

 های آموزشی متناسب با نیازهای سازمان. توسعه برنامه 

 .تقویت فرهنگ سازمانی مبتنی بر اعتماد و همکاری 

 انداز مدیریت منابع انسانی چشم

 انداز مدیریت منابع انسانی در آینده شامل: چشم

 های نوین. های تخصصی و فناوری مهارت تمرکز بر 

 .تقویت نقش مدیران عملیاتی در مدیریت نیروی انسانی 

 ها برای تطبیق با تغییرات سریع محیطی. کمک به سازمان 

 های کاری منعطف و پاسخگو به نیازهای کارکنان. ایجاد محیط 

 گیری بندی و نتیجه جمع

ن کارکردهای سازمانی، نقشی حیاتی در تحقق اهداف استراتژیک و توسعه تری عنوان یکی از مهم مدیریت منابع انسانی به

و ضعف در  های اداری ایران، نظیر بوروکراسی، کمبود انگیزه های موجود در نظام کند. با توجه به چالش پایدار ایفا می

ازمانی مبتنی بر کارآفرینی، و ایجاد فرهنگ س های اطلاعاتی ریزی دقیق، تقویت سیستم ها باید با برنامه آموزش، سازمان
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وری و رضایت کارکنان منجر  تنها به افزایش بهره به بهبود عملکرد نیروی انسانی کمک کنند. مدیریت منابع انسانی نه

ها با  شود سازمان کند. پیشنهاد می و جامعه، به توسعه پایدار کمک می شود، بلکه با ایجاد تعادل بین منافع فرد، سازمان می

ای پویا و رقابتی  و ترویج فرهنگ نوآوری، به سمت آینده گذاری در آموزش، توسعه استانداردهای منابع انسانی سرمایه

 حرکت کنند.
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