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 چکیده 

بررسی تاثیر رسانه های اجتماعی سازمانی بر رفتارهای پس از پذیرش با نقش میانجی ارزیابی تکنو هدف از این پژوهش 

 یها رسانه تال،یجیدر عصر تحول دمی باشد. شرکت های دانش بنیان استان اصفهان( مطالعه موردی کارکنان )استرس 

در  یریگ میتصم یندهایارتباطات، اشتراک دانش و بهبود فرآ لیتسه یبرا یاتیح یبه عنوان بستر یسازمان یاجتماع

تعاملات مؤثر  جادیابزارها را در ا نیا تیاهم یا ندهیبه طور فزا شرویپ یها اند. شرکت مطرح شده انیبن دانش یها سازمان

از  یریگ ها با بهره سازمان نی. اکنند یدرک م یسازمان ینوآور یندهایفرآ عیو تسر یمیت یها یهمکار تیوکارکنان، تق

هستند  ریپذ هوشمند و انعطاف یکار یها طیمح جادیبه دنبال ا ،یسازمان یاجتماع یها منحصر به فرد رسانه یها تیقابل

جامعه  توجه دارند. زیفناورانه کارکنان ن یها استرس هشو کا یبه حفظ سلامت روان ،یور بهره شیکه همزمان با افزا

که به روش نمونه گیری انجام شده است  شرکت های دانش بنیان استان اصفهانکارکنان  بیندر آماری پژوهش 

تکمیل شده جمع آوری  کارکنانپرسشنامه که توسط  144و اطلاعات لازم از  انتخاب شده اندغیراحتمالی در دسترس 

ار گرفتند و نتایج این پژوهش شده است و با استفاده از روش مدل یابی معادلات ساختاری فرضیه ها مورد بررسی قر

استان  دانش بنیانشرکت های کارکنان در رسانه های اجتماعی سازمانی بر رفتارهای پس از پذیرش دهد که ؛  نشان می

 دانش بنیانشرکت های کارکنان در  ارزیابی تکنو استرسرسانه های اجتماعی سازمانی بر تاثیر معنی دار دارد.  اصفهان

بر رفتارهای پس از پذیرش در کارکنان شرکت های  ارزیابی تکنو استرسهمچنین تاثیر معنی دار دارد و  استان اصفهان

 دارد.تاثیر معنی دار  دانش بنیان استان اصفهان

 یدیواژگان کل
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 مقدمه

 یگذار و اشتراک یارتباطات، همکار لیدر تسه یاتیح یعنوان ابزار به یسازمان یاجتماع یها عصر حاضر، رسانه در

و  یشناخت روان یامدهایپ ها یفناور نیحال، گسترش استفاده از ا نیاند. با ا شده لیتبد یکار یها طیاطلاعات در مح

تکنواسترس است. تکنواسترس  دهیها پد آن نیتر از مهم یکیکارکنان به همراه داشته است که  یرا برا یمتعدد یرفتار

پس  یبر رفتارها یقابل توجه راتیتأث تواند یو م شود یم فیتعر دیجد یها یاز استفاده از فناور یبه عنوان استرس ناش

حاضر به  پژوهشراستا،  نیداشته باشد. در ا یو عملکرد کار یتعهد سازمان ،یشغل تیکارکنان، از جمله رضا رشیاز پذ

 انیتکنواسترس در م یابیارز یانجیبا نقش م رشیپس از پذ یبر رفتارها یسازمان یاجتماع یها رسانه ریتأث یبررس

محرک اقتصاد  یعنوان موتورها به انیبن دانش یها . شرکتپردازد یاستان اصفهان م انیبن دانش یها کارکنان شرکت

ها  شرکت نیعوامل مؤثر بر رفتار کارکنان ا یو بررس کنند یم فایا یو نوآور یدر توسعه فناور یدینقش کلمحور،  دانش

 مؤثرتر منجر شود.   یتیریمد یراهبردها یبه طراح تواند یم

 یها رسانه یریکارگ از به ریناگز انیبن دانش یها شرکت ژهیو ها به سازمان تال،یجید یها یفناور عیتوجه به تحولات سر با

 یها خود، چالش یایدر کنار مزا ها یفناور نیهستند. اما ا یور بهبود ارتباطات و بهره یبرا یسازمان یاجتماع

که  دهد ینشان م ریهاست. مطالعات اخ آن نیاز بارزتر یکی تکنواسترساند که  کرده جادیا زیرا ن یدیجد یشناخت روان

 شیافزا ،یمنجر به کاهش تعهد سازمان تواند یبلکه م گذارد، یم یمنف ریکارکنان تأث یتنها بر سلامت روان تکنواسترس نه

 نی(. در ا0404 ناتان و همکاران،-راگو؛ 4140و همکاران،  یشود )موسو یبه ترک شغل و افت عملکرد شغل لیتما

قرار  دهیپد نیدر معرض ا شتریب شان،یها تیفشرده و نوآورانه فعال تیماه لیبه دل انیبن دانش یها کارکنان شرکت ان،یم

 شرفتهیپ یها یاستفاده مداوم از فناور ازمندین کنند، یم تیفعال یو رقابت ایپو یها طیها که عموماً در مح شرکت نیدارند. ا

 (.  0404 براد،؛ 4144 ،ییو رضا یدهد )جعفر شیکارکنان را افزا یو عاطف یبار شناخت تواند یمامر  نیهستند، که ا

 تیدر موفق یدیمحور، از جمله عوامل کل دانش یها طیدر مح ژهیو به ،یفناور رشیپس از پذ یرفتارها گر،ید یسو از

در کاربرد  یدانش و نوآور یگذار اشتراک ،یرفتارها شامل استفاده مداوم از فناور نی. اشوند یها محسوب م سازمان

دیودی ؛ 4144 ،ینیحس و شاه یری)ام رندیگ یقرار م یو سازمان یعوامل فرد ریتحت تأث یاست که همگ تالیجید یابزارها

 رشیعامل بازدارنده، پذ کیبه عنوان  تواند یاند که تکنواسترس م نشان داده قاتیتحق نه،یزم نی(. در ا0402و همکاران، 

 ،یو احمد یوروزنشود ) دیجد یها ستمیمنجر به مقاومت پنهان کارکنان در برابر س یرا مختل کند و حت یفناور یواقع

روز دارند، از  یها یبه فناور ییبالا یکه وابستگ انیبن دانش یها مسئله در شرکت نی(. ا0404 طرفدار و همکاران، ;4277

و از دست  یور به کاهش بهره تواند یم یفناور رشیبرخوردار است، چرا که هرگونه اختلال در پذ یا ژهیو تیحساس

 منجر شود.   یرقابت تیرفتن مز

شناخته  انیبن دانش یها شرکت یاصل یها از قطب یکیدر استان اصفهان که به عنوان  ژهیو به ران،یا یبستر فرهنگ در

 یشناخت روان راتیتأث یبه بررس یبرخوردار است. مطالعات محدود یدوچندان تیاز اهم دهیپد نیا یبررس شود، یم
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و  یفن یها موجود بر جنبه یها پژوهش شتریو ب اند داختهپر رانیا یکار یها طیدر مح یسازمان یاجتماع یها رسانه

است که  یدر حال نی(. ا0404 آیاگری و همکاران،؛ 4142و همکاران،  یمانیاند )سل متمرکز بوده ها یفناور نیا یتیریمد

 رییتغ یرا به شکل معنادار رشیپس از پذ یتکنواسترس و رفتارها راتیتأث توانند یم یو سازمان یفرهنگ یها تفاوت

ممکن است نقش  رانیهمکاران و مد یاجتماع تیحما ران،یگرا مانند ا جمع یها مثال، در فرهنگ یدهند. برا

رو، پژوهش  نی(. از ا0400 مایر و همکاران،؛ 4140و مقدم،  ینیکند )حس فایدر کاهش تکنواسترس ا یا کننده لیتعد

 ارائه دهد.   یتعاملات در بافت بوم نیاز ا یدرک بهتر ات کوشد یاصفهان، م انیبن دانش یها حاضر با تمرکز بر شرکت

 نینو یها یادغام فناور نهیدر زم یمتعدد یها با چالش انیبن دانش یها شرکت ژهیو ها به سازمان ،یکنون تالیجیعصر د در

 یمیت یها یهمکار لیدر تسه یراهبرد یبه عنوان ابزار یسازمان یاجتماع یها مواجه هستند. رسانه یکار یندهایدر فرآ

 ازمندین ها یفناور نیاز استفاده گسترده از ا یناش یشناخت روان یامدهایاما پ رند،یگ یو اشتراک دانش مورد استفاده قرار م

که مواجهه  دهد ینشان م ری(. مطالعات اخ0400سالو و همکاران،؛ 4144و همکاران،  یمیاست )کر یتر قیعم یبررس

و  یشناخت یبه فرسودگ جرمن تواند یها م پلتفرم نیدر ا عیسر ییبه پاسخگو ازیاز اطلاعات و ن یمداوم با حجم انبوه

 (.0402 هریس و همکاران،؛ 4142 ،یو رضو یشود )محمد یکار یزندگ تیفیکاهش ک

و تکنواسترس حائز  یسازمان یاجتماع یها رسانه نیدر رابطه ب یو سازمان یفرد یرهایمتغ گر لینقش تعد ان،یم نیا در

 یمنف راتیتأث توانند یفناورانه م یو خودکارآمد تالیجید یآور مانند تاب یتیشخص یها یژگیمثال، و یاست. برا تیاهم

 یسازمان تیحما گر،ید ی(. از سو0401 وانگ و همکاران،؛ 4140تکنواسترس را کاهش دهند )زارع و همکاران، 

 یها زمیبه عنوان مکان توانند یهستند که م یاز جمله عوامل زیدر سازمان ن تالیجید یریادگیادراک شده و فرهنگ 

 (.0404 گالوچ و همکاران،؛ 4144و همکاران،  یتکنواسترس عمل کنند )تقو یمنف یامدهایدر برابر پ یمحافظت

روابط  نیا یبررس کنند، یم تیفناورانه و نوآورانه فعال یها استان اصفهان که عموماً در حوزه انیبن دانش یها شرکت در

 ،یتخصص یها میت انیم یبه هماهنگ ازیمحور و ن پروژه تیماه لیها به دل سازمان نیبرخوردار است. ا یا ژهیو تیاز اهم

حال،  نی(. با ا0402لئوناردی، ؛ 4144و همکاران،  یفیدارند )شر یمانساز یاجتماع یها به رسانه یادیز یوابستگ

است  یدر حال نیاند. ا پرداخته رانیا یدر بافت سازمان ها یفناور نیا یشناخت روان راتیتأث یبه بررس یمحدود قاتیتحق

مورد  یرهایمتغ نیاز روابط ب یمتفاوت یممکن است الگو رانیدر ا یو سازمان یمنحصر به فرد فرهنگ یها یژگیکه و

 (.0402ژانگ و همکاران،  ；4140و همکاران،  یریکند )ام جادیرا ا یبررس

 یها طیدر مح یاجتماع یها استفاده از رسانه شیاست. نخست آنکه با افزا یپژوهش از چند منظر قابل بررس نیا تیاهم

از حد  شیاند که استفاده ب است. مطالعات نشان داده یضرور ها یفناور نیا یو رفتار یشناخت روان راتیدرک تأث ،یکار

 یکار یامر به نوبه خود رفتارها نیسطح تکنواسترس منجر شود که ا شیابه افز تواند یم یسازمان یاجتماع یها از رسانه

با توجه به  گر،ید ی(. از سو0404 طرفدار و همکاران،؛ 4144و همکاران،  ی)رحمان دهد یقرار م ریکارکنان را تحت تأث

قرار دارند و  یشتریب انهفناور یها در معرض فشارها سازمان نیکارکنان ا ان،یبن دانش یها و نوآورانه شرکت ایپو تیماه
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پس از  یبرخوردار است. رفتارها یا ژهیو تیاز اهم نهیزم نیدر ا رشیپس از پذ یتکنواسترس بر رفتارها ریتأث یبررس

شامل  تواند یاشاره دارد که م دیجد یفناور کیکارکنان پس از استفاده از  یها از واکنش یا به مجموعه رشیپذ

 ونکاتش و همکاران،؛ 4144 ،یو صفر یباشد )خانجان یمقاومت در برابر فناور یحت ایاستفاده مستمر،  ،یواقع رشیپذ

 یکاهش تکنواسترس و بهبود رفتارها یبرا یتیریمد یپژوهش در ارائه راهکارها نیا یکاربرد تیاهمهمچنین (.  0404

 یدر طراح رانیبه مد تواند یمطالعه م نیا یها افتهینهفته است.  انیبن دانش یها در سازمان یفناور رشیپس از پذ

 :نهیهوشمندانه در زم یها استیس

و  ینیکمک کند )حس یتیحما یکار یها طیمح جادی( ا2و  یآموزش یها ( توسعه برنامه0؛ یبار اطلاعات تیری( مد4

 (.0401 تامس و همکاران، ；4142همکاران، 

 اتیمطالعه به توسعه ادب نیا ،یاست. از منظر نظر هیقابل توج یو عمل ینظر یها از جنبه زیپژوهش ن نیانجام ا ضرورت

 کپارچه،ی یو با ارائه چارچوب کند یو تکنواسترس کمک م یسازمان یاجتماع یها رسانه راتیموجود در حوزه تأث

 رانیبه مد تواند یم قیتحق نیا یها افتهی ،ی. از منظر عملدینما یرا پر م نهیزم نیموجود در ا یپژوهش یها شکاف

 رشیپس از پذ یکاهش تکنواسترس و بهبود رفتارها یمناسب برا یها استیس یدر طراح انیبن دانش یها شرکت

و  یآموزش یها برنامه توانند یها م عوامل مؤثر بر تکنواسترس، سازمان ییمثال، با شناسا یکارکنان کمک کند. برا

 نیا ن،ی(. همچن0402لا توره و همکاران،؛ 4277 ،یو نور یکنند )زارع نیکارکنان خود تدو یرا برا یهدفمند یتیحما

کمک  رانیا یدر بافت فرهنگ یکار یو رفتارها یسازمان یاجتماع یها رسانه نیبه درک بهتر رابطه ب تواند یپژوهش م

در  یبوم یها اند و لزوم انجام پژوهش انجام شده یغرب یها طیحوزه در مح نیدر ا نیشیمطالعات پ شتریکند، چرا که ب

 .  شود یاحساس م نهیزم نیا

 رشیپذ لیکاهش تکنواسترس و تسه یبرا یعمل یراهبردها نیبه تدو توانند یم قیتحق نیا یها افتهی ن،یبر ا علاوه

 جادیا تال،یجیبر سواد د یمبتن یآموزش یها دوره یمثال، طراح یکمک کنند. برا یرانیا یها در سازمان یفناور

بر اساس  توانند یهستند که م ییاز جمله راهکارها ریپذ انعطاف یسازمان یها استیو توسعه س یتیحما یکار یها طیمح

به  تواند یپژوهش م نیا ن،ی(. همچن0400 کالیف و همکاران،؛ 4144و همکاران،  یشوند )غفار شنهادیمطالعه پ نیا جینتا

 یاری یسازمان یاجتماع یها مرتبط با رسانه یشناخت روان یها سکیر ییاطلاعات در شناسا یحوزه فناور گذاران استیس

 فراهم کند.   نهیزم نیدر ا یکاربرد یها دستورالعمل یطراح یبرا ییرساند و مبنا

 یاجتماع یها رسانه ایاست که آ یسؤال اصل نیبه ا ییپژوهش به دنبال پاسخگو نیتوجه به مطالب ذکر شده، ا با

تکنواسترس  یابیارز یانجیاستان اصفهان با نقش م انیبن دانش یها کارکنان شرکت رشیپس از پذ یبر رفتارها یسازمان

 هستند؟  رگذاریتأث
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 ادبیات نظری

 رسانه های اجتماعی سازمانی

 لیتسه یبرا یصورت اختصاص که به شوند یم فیتعر یتالیجید یها به عنوان پلتفرم یسازمان یاجتماع یها رسانه

 یها ها برخلاف رسانه رسانه نیاند. ا شده یطراح یکار یها طیاطلاعات در مح یگذار و اشتراک یارتباطات، همکار

 ییدانش و بهبود کارا تیریدر مد یاتیح یو به ابزار اند افتهیتوسعه  یا و حرفه یبا اهداف سازمان ،یعموم یاجتماع

استان  انیبن دانش یها (. در شرکت0404 لئوناردی و واست، ؛ 4144و همکاران،  یاند )رحمان شده لیتبد یسازمان

 انیم یبه هماهنگ ازین لیها به دل رسانه نیاستفاده از ا کنند، یم تیفناورانه و نوآورانه فعال یها اصفهان که عموماً در حوزه

 یها منحصر به فرد رسانه یها یژگیبرخوردار است. و یا ژهیو تیاز اهم ،ییایو پراکنده جغراف یتخصص یها میت

ها را به  آن ،یسازمان یریادگی لیو تسه یررسمیغ یدانش یها شبکه جادیمانند امکان ارتباط بلادرنگ، ا یسازمان یاجتماع

 (.0404 کانه و همکاران،؛ 4144 ،یو صفر یکرده است )جعفر لیتبد محور دانش یها طیدر مح کیاستراتژ یابزار

بگذارند:  ریتأث یبر عملکرد سازمان یبه سه شکل اصل توانند یم یسازمان یاجتماع یها که رسانه دهد ینشان م قاتیتحق

 یسازمان یریادگی تیتقو قیو سوم از طر یاجتماع هیسرما جادیا قیاطلاعات، دوم از طر انیجر لیتسه قینخست از طر

 یگذار ها امکان اشتراک رسانه نیا ان،یبن دانش یها (. در شرکت0400تریم و لئوناردی، ؛ 4140و همکاران،  ی)محمد

است.  تیحائز اهم یا رشته انیو م دهیچیپ یها در پروژه ژهیامر به و نیکه ا کنند یرا فراهم م یو تخصص یدانش فن عیسر

به همراه داشته  زین یمنف یامدهایپ تواند یها م رسانه نیاز حد از ا شیکه استفاده ب دهند ینشان م ریحال، مطالعات اخ نیبا ا

 مایر و همکاران،؛ 4142 ،یو نوروز یمیاسترس فناورانه )کر جادیکاهش تمرکز و ا ،یبار اطلاعات شیباشد، از جمله افزا

0404.) 

شناخته  انیبن دانش یها شرکت یاصل یها از قطب یکیدر استان اصفهان که به عنوان  ژهیو به ران،یا یبستر سازمان در

که در  دهند ینشان م قاتیهمراه است. تحق یخاص یها با چالش یسازمان یاجتماع یها استفاده از رسانه شود، یم

 یاطلاعات تیدر برابر شفاف یفرهنگ یها مقاومت یگاه ها، یفناور نیاستقبال از ا رغم یعل ،یرانیا یکار یها طیمح

 تواند یمسئله م نی(. ا0402ضادح و همکاران،؛ 4144و همکاران،  ینی)حس شود یها مشاهده م رسانه نیتوسط ا جادشدهیا

 فردمنحصر به  یها یژگیو گر،ید یقرار دهد. از سو ریتحت تأث یها را در تحقق اهداف سازمان رسانه نیا ییکارا

مناسب  یبستر تواند یم ،یو فرهنگ کار مشارکت ریپذ انعطاف یسازمان یاز جمله ساختارها یرانیا انیبن دانش یها شرکت

 (.0404 گیبس و همکاران،؛ 4140 ،یو رضو یریها فراهم کند )ام رسانه نیاز ا یحداکثر یبردار بهره یبرا

 تیو تقو جادیها در ا آن ییتوانا ان،یبن دانش یها در شرکت یسازمان یاجتماع یها رسانه یکارکردها نیتر از مهم یکی

امکان  ،یسازمان یها یریگ میها و تصم تعاملات، بحث یها با ثبت و مستندساز رسانه نیاست. ا "یحافظه سازمان"

ماجچرزاک و ؛ 4144و همکاران،  ی)زارع کنند یرا فراهم م یو استفاده مجدد از دانش سازمان یبازخوان

از  شود، یها محسوب م آن ییدارا نیتر که دانش مهم انیبن دانش یها در شرکت ژهیبه و یژگیو نی(. ا0404همکاران،

 ازمندیها ن سازمان ت،یمز نیتحقق کامل ا یکه برا دهند ینشان م قاتیحال، تحق نیبرخوردار است. با ا یراهبرد تیاهم

 ،یو محمد یفیفرهنگ اشتراک دانش هستند )شر جادیدانش و ا تیریمد نهیدر زم یمشخص یها استیس عهتوس

 (.0402 واست و کاگنر، ；4142
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 رفتارهای پس از پذیرش

اشاره دارد  هیاول رشیپس از مرحله پذ یفناور کیها و تعاملات کاربران با  به مجموعه واکنش رشیپس از پذ یرفتارها

؛ 4144و همکاران،  ی)رحمان کند یم فایها ا در سازمان یاطلاعات یها ستمیبلندمدت س تیدر موفق یا کننده نییکه نقش تع

رفتارها فراتر از استفاده  نیا ان،یبن دانش یها در شرکت ژهیو به ،یسازمان یها طی(. در مح0404 بهاتاچرجی و بارفر،

در کاربرد و دفاع از  یدانش، نوآور یگذار اشتراک ق،یهمچون استفاده عم یبوده و شامل ابعاد یصرف از فناور

(. مطالعات 0402 جونز و گرانگ، –بارتون  ؛4140 ،یو صفر ی)جعفر شود یم یسازمان یها در برابر مقاومت ستمیس

برخوردار است، چرا که  یا ژهیو تیاز اهم یسازمان یاجتماع یها رفتارها در مورد رسانه نیکه درک ا دهد ینشان م ریاخ

 یسنت یاطلاعات یها ستمینسبت به س یتر دهیچیپ یرفتار یالگوها یریگ موجب شکل ها یفناور نیا یمشارکت تیماه

 (.0400لئوناردی و میر،؛ 4144و همکاران،  ی)محمد شود یم

: استفاده شوند یم یبند طبقه یمعمولاً در سه دسته اصل رشیپس از پذ یرفتارها ،یفناور رشیپذ یها هیچارچوب نظر در

تداوم (. استفاده مداوم به 0401جیاراج و ویودی،؛ 4142 ،یو نوروز یمیو استفاده نوآورانه )کر قیمداوم، استفاده عم

. شود یم ستمیس تر شرفتهیپ یها تیقابل یریکارگ شامل به قیکه استفاده عم یلاشاره دارد، در حا یاز فناور یبردار بهره

 گردد یاطلاق م یاهداف سازمان یدر راستا یاز فناور یبردار بهره یبرا دیجد یها به ابداع روش زیاستفاده نوآورانه ن

شامل  توانند یم یابعاد رفتار نیا ،ینسازما یاجتماع یها (. در مورد رسانه0404تاتچر،آهوجا و ؛ 4140 ،یو رضو یری)ام

 تیریمد یبرا دیجد یها و توسعه روش یدانش یها شبکه لیتشک ت،یفیباک یمحتوا جادیها، ا مشارکت فعال در بحث

 (.0402تریم و همکاران،؛ 4144و همکاران،  ینیباشند )حس یتعاملات سازمان

 یا ژهیو تیاز حساس یسازمان یاجتماع یها رسانه رشیپس از پذ یاستان اصفهان، رفتارها انیبن دانش یها شرکت در

از تعامل و  ییسطح بالا ازمندین کنند، یم تیفعال یو رقابت ایپو یها طیها که عموماً در مح سازمان نیبرخوردار است. ا

که  دهد ینشان م قاتی(. تحق0404 ماجچرزاک و همکاران، ؛4144و همکاران،  یکارکنان هستند )زارع انیم یهمکار

و  ینوآور یندهایفرآ عیتسر ،یمیبه بهبود عملکرد ت تواند یمثبت م رشیپس از پذ یرفتارها ،ییها طیمح نیدر چن

حال، مطالعات  نی(. با ا0400گیبس و همکاران، ؛4142 ،یو محمد یفیمنجر شود )شر یسازمان یریپذ انعطاف شیافزا

 یها یژگیاست که و یدر حال نیاند. ا پرداخته رانیا یرفتارها در بافت سازمان نیعوامل مؤثر بر ا یبه بررس یحدودم

کند  جادیا یغرب یها طیبا مح سهیرا در مقا یمتفاوت یرفتار یمنحصر به فرد ممکن است الگوها یو سازمان یفرهنگ

 (.0402 همکاران،ضادح و ؛ 4140 ،یو احمد ی)نوروز

است. در  یکاربران از تجربه استفاده از فناور یابیارز رش،یپس از پذ یبر رفتارها رگذاریعوامل تأث نیتر از مهم یکی

ادراک شده، سهولت استفاده  یهمچون سودمند یشامل ابعاد تواند یم یابیارز نیا ،یسازمان یاجتماع یها مورد رسانه

(. تکنواسترس به 0404 طرفدار و همکاران،؛ 4144و همکاران،  یواسترس فناورانه باشد )موس ژهیو ادراک شده و به

داشته  رشیپس از پذ یبر رفتارها یمعنادار ریتأث تواند یم دیجد یها یاستفاده از فناور یمنف یامدهایاز پ یکیعنوان 

از  یسطحاستفاده  ستم،یبه کاهش تعامل با س تواند یتکنواسترس م یکه سطوح بالا دهد ینشان م قاتیباشد. تحق

 نی(. ا0402 هریس و همکاران، ；4140و همکاران،  یمقاومت پنهان کاربران منجر شود )غفار تیو در نها ها تیقابل

 یا ژهیو تیقرار دارند، از اهم یادیفناورانه ز یها عموماً تحت فشارها که کارکنان آن انیبن دانش یها مسئله در شرکت

 برخوردار است.
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شناخته  انیبن دانش یها شرکت یاصل یها از قطب یکیدر استان اصفهان که به عنوان  ژهیو به ،یرانیا یکار یها طیمح در

خاص  یو سازمان یتوجه به عوامل فرهنگ ازمندین یسازمان یاجتماع یها رسانه رشیپس از پذ یرفتارها یبررس شود، یم

 تیو حما یذهن یمانند هنجارها یعوامل اجتماع ران،یمانند ا گرا جمع یها که در فرهنگ دهد یاست. مطالعات نشان م

ادراک شده  یمانند سودمند یداشته باشند تا عوامل فرد رشیپس از پذ یبر رفتارها یشتریب ریهمکاران ممکن است تأث

 یها شرکتدر  رتریپذ انعطاف یمانساز یساختارها گر،ید ی(. از سو0401ژانگ و همکاران، ؛ 4144و همکاران،  ی)تقو

و همکاران،  ییفراهم کند )رضا ینوآورانه با فناور یبروز رفتارها یبرا یتر مناسب یممکن است فضا یرانیا انیبن دانش

 (.0402وانگ و همکاران،  ；4144

 ارزیابی تکنو استرس 

در  ینقش مهم ،یسازمان یاطلاعات و روانشناس یدر حوزه فناور یدیکل میاز مفاه یکیتکنواسترس به عنوان  یابیارز

از استفاده از  یناش یروان ی. تکنواسترس به فشارهاکند یم فایا دیجد یها یکارکنان به فناور یها درک واکنش

(. در 4144 ،یو رضو یداشته باشد )قرائ یمثبت و هم منف یها هم جنبه تواند یاشاره دارد که م تالیجید یها یفناور

کارکنان مورد استفاده قرار  نیب یبهبود ارتباطات و همکار یبرا یبه عنوان ابزار یاجتماع یها رسانه ،یسازمان یها طیمح

 کنند یم احساسکه کارکنان  یزمان ژهیتکنواسترس شوند، به و شیمنجر به افزا توانند یم گر،ید یاما از سو رند،یگ یم

 یتکنواسترس شامل دو بعد اصل یابی(. ارز0404طرفدارو همکاران،هستند ) ها امیبه پ یو دائم عیسر ییمجبور به پاسخگو

از  یاشاره دارد که فشار ناش یطیاست. تکنواسترس سازنده به شرا "تکنواسترس مخرب"و  "تکنواسترس سازنده"

 شیفزاو ا یور که تکنواسترس مخرب باعث کاهش بهره یدر حال شود، یمو بهبود عملکرد  زشیمنجر به انگ یفناور

 (.  4144 ،یو محمد ینی)حس گردد یم یشغل یفرسودگ

 یابیدر تعامل هستند، ارز نینو یها یاستان اصفهان، که کارکنان به طور مداوم با فناور انیبن دانش یها شرکت در

 یداشته باشد. رفتارها یسازمان یاجتماع یها رسانه رشیپس از پذ یبر رفتارها یقابل توجه ریتأث تواند یتکنواسترس م

است  گرانیبه د یفناور هیبه توص لیو تما ستم،یمداوم از س تفادهکاربر، اس تیمانند رضا یشامل عوامل رشیپس از پذ

کنند،  یابیاند که اگر کارکنان تکنواسترس را به صورت سازنده ارز (. مطالعات نشان داده0404 ونکاتش همکاران،)

و  یریادگی یبرا یصتابزارها را به عنوان فر نیخواهند داشت و ا یسازمان یاجتماع یها با رسانه یشتریاحتمالاً تعامل ب

شود، ممکن  یابی(. در مقابل، اگر تکنواسترس به صورت مخرب ارز4140 ،یو نوروز ی)خانلر نندیب یم یا رشد حرفه

 (.  0404لا توره همکاران،گردد ) یسازمان یها و کاهش اثربخش پلتفرم نیاست منجر به اجتناب از استفاده از ا

 کنند یکه کارکنان احساس م یادراک شده است. هنگام یسازمان تیتکنواسترس، حما یابیاز عوامل مؤثر بر ارز یکی

مثبت از تکنواسترس  یابیاحتمال ارز دهد، یها قرار م آن اریرا در اخت یفناور یها مقابله با چالش یبرا یسازمان منابع کاف

در  ینقش مهم زین تالیجید یمانند خودکارآمد یفرد یها یژگیو ن،ین(. همچ4142 ،یو موسو ی)صالح ابدی یم شیافزا

تکنواسترس  ریدارند، کمتر تحت تأث یدر استفاده از فناور یبالاتر یها که مهارت ی. کارکنانکنند یم فایا ندیفرآ نیا

 یاصل الزاماتاز  یو چابک یکه نوآور ان،یبن دانش یها (. در شرکت0400 همکاران، کالیف و) رندیگ یمخرب قرار م

بهبود عملکرد  جهیو در نت یسازمان یاجتماع یها استفاده از رسانه یساز نهیبه به تواند یتکنواسترس م تیریهستند، مد

 کمک کند.   یسازمان
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  پذیرشرسانه های اجتماعی سازمانی بر رفتارهای پس از  ارتباط

 یقیعم ریتأث ان،یبن دانش یکار یها طیدر مح تالیجیتحول د یاز ارکان اصل یکیبه عنوان  یسازمان یاجتماع یها رسانه

استان اصفهان که در خط مقدم  انیبن دانش یها در شرکت ریتأث نیاند. ا کارکنان داشته رشیپس از پذ یبر رفتارها

 رشیپس از پذ ی(. رفتارها4144و همکاران،  ییاست )رضا رخوردارب یا ژهیو تیقرار دارند، از اهم یو فناور ینوآور

 تواند یاشاره دارد که م دیجد یفناور کیکارکنان پس از قبول و استفاده از  یها ها و واکنش از کنش یا به مجموعه

آلشاریدا و ) دترک استفاده باش یحت ای رییدهان مثبت، مقاومت در برابر تغ به دهان غاتیتبل تر، قیشامل استفاده عم

 یگذار و اشتراک یتعامل، همکار یبرا یبستر جادیبا ا یسازمان یاجتماع یها رسانه ان،یم نی(. در ا0404 همکاران،

که استفاده مؤثر از  دهد ینشان م قاتیرفتارها داشته باشند. تحق نیبه ا یده در شکل یا کننده نیینقش تع توانند یدانش، م

و  ینیدر کارکنان شود )حس ینوآور تیو تقو یبهبود عملکرد شغل ،یتعهد سازمان شیافزا بهمنجر  تواند یها م رسانه نیا

 (.4144 ،یمحمد

ارتباطات  لیتسه یبرا یاغلب به عنوان ابزار یسازمان یاجتماع یها استان اصفهان، رسانه انیبن دانش یها شرکت در

ها با فراهم آوردن امکان  رسانه نی. ارندیگ یمورد استفاده قرار م یفرهنگ سازمان تیدانش و تقو تیریمد ،یداخل

 یها یفناور رشیپذ توانند یم ،یتعامل یفضا جادیو ا یزمانبه اطلاعات، کاهش فاصله سلسله مراتب سا عیسر یدسترس

 نیاند که استفاده از ا مطالعات نشان داده گر،ید ی(. از سو0402وانگ و همکاران،کنند ) لیتوسط کارکنان را تسه دیجد

ارائه  ندها،یمانند مشارکت فعال در بهبود فرآ رشیمثبت پس از پذ یرفتارها یریگ منجر به شکل تواند یها م رسانه

 یها طیدر مح ژهیبه و ریتأث نی(. ا4140و همکاران،  یمیداوطلبانه دانش شود )کر یگذار سازنده و اشتراک شنهاداتیپ

 تر است. هستند، پررنگ تیموفق یاز ارکان اصل یو نوآور تیکه خلاق انیبن دانش

ها  . پژوهشستین یو خط میمستق شهیهم رشیپس از پذ یو رفتارها یسازمان یاجتماع یها رسانه نیحال، ارتباط ب نیا با

فو و ) ردیتکنواسترس قرار گ یابیاز جمله ارز یعوامل متعدد ریتحت تأث تواند یرابطه م نیکه ا دهند ینشان م

در  ینقش مهم تواند یم د،یجد یها یاستفاده از فناور یتمالاح یامدهایاز پ یکی(. تکنواسترس به عنوان 0400همکاران،

 یها فرصت توانند یم یسازمان یاجتماع یها که رسانه یکند. در واقع، در حال فایا رشیپس از پذ یبه رفتارها یده شکل

اختلال  ،یاتبار اطلاع شیموارد منجر به افزا یکنند، ممکن است در برخ جادیا یبهبود عملکرد سازمان یبرا یشمار یب

 تواند یم تیوضع نی(. ا4142 ،یو نوروز یاسترس در کارکنان شوند )زارع جادیا تیو در نها یزندگ-در تعادل کار

 یور کاهش بهره یحت ای یداشته و منجر به مقاومت در برابر استفاده از فناور رشیپس از پذ یبر رفتارها یمعکوس ریتأث

 شود.

اند،  منحصر به فرد خود شناخته شده یها یژگیو لیآن به دل انیبن دانش یها استان اصفهان، که شرکت یبافت فرهنگ در

نشان  قاتیداشته باشد. تحق یخاص یالگو تواند یم رشیپس از پذ یبا رفتارها یسازمان یاجتماع یها ارتباط رسانه

امر  نیبرخوردارند که ا یخوب تالیجید یها بالا و مهارت لاتیها معمولاً از سطح تحص شرکت نیکه کارکنان ا دهد یم

 نیحال، هم نی(. با ا0402ژانگ و همکاران،کند ) لیرا تسه یسازمان یاجتماع یها و استفاده از رسانه رشیپذ تواند یم

 ها، ستمیمناسب س ییدهد و در صورت عدم پاسخگو شیها را افزا رسانه نیممکن است انتظارات کارکنان از ا ها یژگیو

 یسازمان یاجتماع یها هوشمندانه رسانه تیریمد تیدهنده اهم تناقض نشان نیو کاهش مشارکت شود. ا یدیمنجر به ناام

 (.4140اران، و همک یآن است )موسو یها ها و چالش و توجه همزمان به فرصت
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اشاعه  هیکرد. نظر نییتب یشناخت اجتماع هیو نظر ها یاشاعه نوآور هیارتباط را بر اساس نظر نیا توان یم ،یمنظر نظر از

 ریاز آن تأث یو استفاده بعد رشیبر پذ تواند یم دیجد یفناور کی یها یژگیکه چگونه و دهد یم حیتوض ها ینوآور

 یریگ در شکل یو شناخت یطیعوامل مح تیبر اهم یاجتماع ناختش هینظر گر،ید ی(. از سو0404 راجرز،بگذارد )

دهند که  حیتوض توانند یم هیدو نظر نیاستان اصفهان، ا انیبن دانش یها (. در شرکت0404 باندورا،دارد ) دیرفتارها تأک

پس از  یرفتارها توانند یم یاجتماع یها و هنجارها بر باورها، نگرش ریتأث قیاز طر یسازمان یاجتماع یها چگونه رسانه

تکنواسترس را در  یابیارز یانجیکه نقش م شود یارزشمندتر م یزمان ژهیبه و یچارچوب نظر نیرا شکل دهند. ا رشیپذ

 .میریرابطه در نظر بگ نیا

 رسانه های اجتماعی سازمانی بر ارزیابی تکنو استرسارتباط 

و اشتراک دانش  یارتباطات، همکار لیتسه یشده برا یطراح یتالیجید یبه عنوان ابزارها یسازمان یاجتماع یها رسانه

امکان  جادیها با ا پلتفرم نیسو، ا کیتکنواسترس کارکنان دارند. از  یابیبر ارز یا هیدوسو ریتأث ،یکار یها طیدر مح

 یکمک کنند، و از سو ییکارا شیبه کاهش احساس انزوا و افزا توانند یآسان به اطلاعات، م یو دسترس عیتعامل سر

و  یریشود )ام یروان یو فرسودگ یبار شناخت شینادرست از آنها ممکن است منجر به افزا ایاز حد  شیاستفاده ب گر،ید

به  یستگو واب ینوآور ،یمانند چابک ییها یژگیاستان اصفهان، که و انیبن دانش یها (. در شرکت4144 ،یمیرح

در  یا کننده نیینقش تع تواند یم یسازمان یاجتماع یها برجسته است، نحوه تعامل کارکنان با رسانه تالیجید یها یفناور

 تجربه تکنواسترس داشته باشد.   یریگ شکل

حجم و  گذارند، یم ریتکنواسترس تأث یابیبر ارز یسازمان یاجتماع یها آن رسانه قیکه از طر یاصل یها سمیاز مکان یکی

مکرر و  یها اعلان ها، امیاند که هجوم پ پردازش کنند. مطالعات نشان داده دیاست که کاربران با یاطلاعات یدگیچیپ

ژانگ و تکنواسترس مخرب شود ) جهیو در نت یبار اطلاعات اضافه سمنجر به احسا تواند یم یفور ییانتظار پاسخگو

کردن  لتریمحتوا، ف یبند اطلاعات مانند دسته تیریمد یها از راهبردها نکه سازما یحال، هنگام نی(. با ا0402همکاران،

قادر خواهند بود  نانکارک کنند، یها استفاده م پلتفرم نیتعامل با ا یمشخص برا یها زمان نییو تع یرضروریغ یها امیپ

 (.  4140 ،یو موسو یبهره ببرند )غفار افتهیارتباطات بهبود یایکنند و از مزا یابیتکنواسترس را به صورت سازنده ارز

در  یبر ادراک کارکنان از کنترل و خودمختار تواند یم یسازمان یاجتماع یها رسانه یتعامل تیماه ن،یبر ا علاوه

و  یبر چگونگ کنند یکه کارکنان احساس م یاز آن است که هنگام یها حاک بگذارد. پژوهش ریتأث یاستفاده از فناور

 0404مایر و همکاران،) ابدی یم شیمثبت از تکنواسترس افزا یابیزابزارها کنترل دارند، احتمال ار نیزمان استفاده از ا

های اجتماعی سازمانی به عنوان یک الزام اجباری و خارج از اختیار  در مقابل، اگر استفاده از رسانه"

نده ایجاد کند )قدسی و امینی، فرد درک شود، ممکن است احساس درماندگی و استرس فزای

1011.) 

 تیموفق یدیاز عوامل کل یریپذ و انعطاف تیکه خلاق ییدارند، جا تیاهم انیبن دانش یها طیدر مح ژهیبه و ها افتهی نیا 

مهم  کننده لیتعد کیبه عنوان  تواند یم یسازمان یاجتماع یها رسانه قیاز طر یافتیدر یاجتماع تیحما ن،یهمچن هستند.

 یتر یابزارها احساس ارتباط قو نیا قیکه از طر یها و تکنواسترس عمل کند. کارکنان پلتفرم نیاستفاده از ا نیدر رابطه ب

عامل  کیسازگار شوند و تکنواسترس را به عنوان  یفناور یها با چالش توانند یخود دارند، بهتر م رانیبا همکاران و مد

 ،یکاف یاجتماع تیحما ابی(. در مقابل، در غ0401 کونچا و همکاران، -سالازار ) نندیبب یا رشد حرفه یمحرک برا
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منجر  یورو اضطراب فنا تالیجید ییممکن است به احساس تنها یسازمان یاجتماع یها استفاده معمول از رسانه یحت

 یسازمان یساختارها یاصفهان، که اغلب دارا انیبن دانش یها مسئله در شرکت نی(. ا4142 ،ینیو حس یشود )رضوان

 برخوردار است.   یا ژهیو تیمحور هستند، از اهم و پروژه رمتمرکزیغ

 یاجتماع یها رسانه رینحوه تأث توانند یم زین یا مقابله یها و سبک تالیجید یها در مهارت یفرد یها تفاوت ت،ینها در

برخوردارند و  یفناور تیریبالاتر در مد یها که از مهارت یکنند. کارکنان لیتکنواسترس را تعد یابیبر ارز یسازمان

 رندیگ یها قرار م پلتفرم نیا یمنف یها جنبه ریکمتر تحت تأث رند،یگ یرا به کار م یتر فعالانه یا مقابله یراهبردها

 تالیجید یها یستگیها بر آموزش و توسعه شا سازمان یگذار هیسرما تیبر اهم افتهی نی(. ا0402طرفدارو همکاران،)

و  ایرابطه پو کی رستکنواست یابیو ارز یسازمان یاجتماع یها رسانه نیدارد. در مجموع، ارتباط ب دیکارکنان تأک

ها در  به سازمان تواند یتعاملات م نیقرار دارد و درک ا یو فرد یعوامل فناورانه، سازمان ریاست که تحت تأث یچندبعد

 ابزارها کمک کند.   نیاستفاده از ا یزسا نهیبه یمؤثر برا یراهبردها یطراح

 بر ارزیابی تکنو استرس رفتارهای پس از پذیرشارتباط 

 شود، یم گرانیبه د ستمیس هیبه توص لیکاربر و تما تیکه شامل استفاده مداوم، رضا یفناور رشیپس از پذ یرفتارها

استان اصفهان که  انیبن دانش یها دارند. در شرکت یسازمان یها طیتکنواسترس در مح یابیبا ارز یا دهیچیرابطه پ

برخوردار است.  یا ژهیو تیارتباط از اهم نیا کنند، یفا میا یسازمان اتیدر عمل ینقش محور تالیجید یها یفناور

 یابیدر ارز کننده لیعامل تعد کیبه عنوان  توانند یم رشیمثبت پس از پذ یکه رفتارها دهند یمطالعات نشان م

به صورت مستمر  یسازمان یاجتماع یها که کاربران از رسانه ی(. زمان4144 ،یمیو کر یتکنواسترس عمل کنند )محمد

استفاده مداوم  نیچرا که ا ند،ینما یم یابیارز یتر معمولاً تکنواسترس را به شکل سازنده کنند، یاستفاده م تیبا رضا و

در  دهیپد نی(. ا0402وانگ و همکاران،) شود یفناورانه م یو تسلط بر ابزارها تالیجید یخودکارآمد شیمنجر به افزا

 مشهود است. شتریهستند، ب دیجد یها یو انطباق با فناور مرمست یریادگی ازمندیکه ن انیبن دانش یها طیمح

 هیدوسو تواند یتکنواسترس م یابیو ارز رشیپس از پذ یرفتارها نیاند که رابطه ب نشان داده قاتیتحق گر،ید یسو از

 هیاول رشیاگر همراه با پذ یحت ،یسازمان یاجتماع یها از رسانه یاز حد و اجبار شیموارد، استفاده ب یباشد. در برخ

 ،ییو رضا زاده نیاز تکنواسترس شود )حس یمنف یابیو ارز تالیجید یمنجر به فرسودگ جیباشد، ممکن است به تدر

 ها امیمجبورند دائماً در دسترس باشند و به پ کنند یکه کارکنان احساس م دهد یرخ م یزمان ژهیبه و تیوضع نی(. ا4140

فرهنگ  یکه معمولاً دارا انیبن دانش یها در شرکت یطیشرا نی. چنیرسم یخارج از ساعات کار یپاسخ دهند، حت

 یها که استفاده از رسانه یحال، زمان نیا(. با 0400 کالیف و همکاران،شود ) دیتشد تواند یهستند، م ریپذ انعطاف یکار

به کاهش تکنواسترس  توانند یم رشیپس از پذ یباشد، همان رفتارها یفرد اریهمراه با کنترل و اخت یسازمان یاجتماع

 منجر شوند.

که کارکنان  یاست. هنگام تالیجید یستگیاحساس تسلط و شا یا رابطه، نقش واسطه نیمهم در ا یها سمیاز مکان یکی

تجربه  نیا دهند، یرا به صورت مؤثر و کارآمد ادامه م یسازمان یاجتماع یها استفاده از رسانه ه،یاول رشیپس از پذ

 هیبا نظر دهیپد نی(. ا4144و همکاران،  ی)نوروز شود یم ناورانهف یتر از فشارها مثبت یابیمنجر به ارز زیآم تیموفق

. کند یم دیتأک یخودکارآمد یریگ در شکل زیآم تیموفق اتیتجرب تیکه بر اهم بندورا همسو است یاجتماع-یشناخت
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 یرفناورانه بالات یها و مهارت لاتیکه کارکنان معمولاً از سطح تحص ییاصفهان، جا انیبن دانش یها در شرکت

 عمل کند. تر یممکن است قو سمیمکان نیبرخوردارند، ا

پس از  یکه رفتارها دهند ینشان م قاتیادراک شده است. تحق یسازمان تیحما تیفیرابطه، ک نیدر ا گریمهم د عامل

ژانگ و تکنواسترس دارند ) یابیبر ارز یتر مثبت ریسازمان همراه باشند، تأث یکاف تیکه با حما یزمان رشیپذ

واضح در مورد استفاده  یها استیمناسب و س یفن منابعمستمر،  یها شامل آموزش تواند یم تیحما نی(. ا0401همکاران،

ممکن است  هیمثبت اول رشیپذ یرفتارها یحت ،یتیحما نیچن ابیباشد. در مقابل، در غ یسازمان یاجتماع یها از رسانه

 یها شرکت یبرا افتهی نی(. ا4142 ،یو موسو یتکنواسترس منجر شود )غفار شیو افزا یمنف اتیبه تجرب جیبه تدر

 یها ستمیس ازمندیمواجه هستند و ن یفناور عیسر راتییها معمولاً با تغ سازمان نیاست، چرا که ا تیحائز اهم انیبن نشدا

 .باشند یمناسب م یتیحما

به تجربه  یمانند گشودگ یتیشخص یها یژگیکه از و ی. افرادکنند یم فایا یرابطه نقش مهم نیدر ا زین یفرد یها تفاوت

مثبت از تکنواسترس  یابیرا به ارز رشیپس از پذ یرفتارها توانند یبرخوردارند، معمولاً بهتر م یبالاتر یو ثبات عاطف

 یریپذ و انعطاف تیخلاق ازمندیکه ن انیبن دانش یها طیدر مح موضوع نی(. ا0402طرفدارو همکاران،کنند ) لیتبد

کند، به  لیرابطه را تعد نیا تواند یم زین یسن و سابقه کار با فناور ن،یبرخوردار است. همچن یا ژهیو تیهستند، از اهم

 یاز رفتارها توانند یبهتر م دارند، معمولاً یدر استفاده از فناور یشتریکه تجربه ب ییتر و آنها که کارکنان جوان یطور

 (.4144 ،ینیو ام یبه نفع کاهش تکنواسترس بهره ببرند )قدس رشیپذ

که از  ییها ستمیبگذارد. س ریرابطه تأث نیبر ا تواند یم زین یسازمان یاجتماع یها خود رسانه یو طراح تیماه ت،ینها در

مثبت  یابیبه ارز رشیپذ یرفتارها لیدهنده استرس برخوردارند، احتمال تبد کاهش یها یژگیمناسب و و یرابط کاربر

اطلاعات  یفناور رانیدهندگان و مد توسعه یبرا افتهی نی(. ا0402لا توره همکاران،) دهند یم شیاز تکنواسترس را افزا

هم به  تواند یم ها ستمیمناسب س یدر طراح یگذار هیسرما دهد یدارد، چرا که نشان م تیاهم انیبن دانش یها در شرکت

 یابیو ارز رشیذپس از پ یرفتارها نیو هم به کاهش تکنواسترس منجر شود. در مجموع، ارتباط ب رشیپذ شیافزا

 نیو فناورانه قرار دارد و درک ا یسازمان ،یعوامل فرد ریاست که تحت تأث یو چندبعد ایرابطه پو کیتکنواسترس 

 کمک کند. تالیجید یها یمؤثرتر فناور تیریها در مد به سازمان تواند یتعاملات م

 تحقیقپیشینه 

 . پیشینه پژوهش4جدول 

 نتیجه نویسنده موضوع

رسانه پیامدهای استفاده از 

های اجتماعی سازمانی بر 

 سلامت روان

Zhang et al. 
(2024) 

یافته ها نشان داد که استفاده متعادل از رسانه های اجتماعی سازمانی می تواند 

سلامت روان کارکنان را بهبود بخشد، در حالی که استفاده افراطی منجر به 

 .اضطراب و کاهش رضایت از زندگی شغلی می شود

سیستم بر  تأثیر طراحی

ارزیابی تکنواسترس 

  کاربران

La Torre et 
al. (2023) 

این تحقیق نشان داد که رابط کاربری مناسب و ویژگی های کاهش دهنده 

استرس در سیستم های سازمانی می تواند به طور معنی داری ارزیابی 

تکنواسترس را بهبود بخشد و رفتارهای پذیرش پس از استفاده را افزایش 
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 نتیجه نویسنده موضوع

 .دهد

نقش میانجی 

خودکارآمدی دیجیتال در 

 پذیرش فناوری

Califf et al. 
(2022) 

نتایج این پژوهش حاکی از آن بود که خودکارآمدی دیجیتال به عنوان یک 

عامل کلیدی، رابطه بین تکنواسترس و پذیرش فناوری را تعدیل می کند. 

د و کارکنان با خودکارآمدی بالاتر، تکنواسترس را کمتر تجربه می کنن

 .سریعتر فناوری های جدید را می پذیرند

رابطه بین تکنواسترس و 

پذیرش فناوری در سازمان 

 ها

Tarafdar et 
al. (2021) 

مطالعه نشان داد که تکنواسترس دارای دو بعد سازنده و مخرب است. بعد 

سازنده آن می تواند منجر به یادگیری و انطباق بهتر با فناوری شود، در حالی 

که بعد مخرب آن باعث مقاومت در برابر تغییر و کاهش رضایت شغلی می 

 .گردد

تأثیر رسانه های اجتماعی 

سازمانی بر رفتارهای کاری 

 کارکنان

Leonardi & 
Meyer 
(2020) 

این پژوهش نشان داد که استفاده از رسانه های اجتماعی سازمانی منجر به 

افزایش شفافیت اطلاعاتی و همکاری بین کارکنان می شود، اما استفاده بیش 

از حد می تواند باعث فرسودگی شغلی و کاهش بهره وری گردد. یافته ها 

 .متعادل در استفاده از این ابزارهاست حاکی از نیاز به سیاست های

رابطه بین استفاده از رسانه 

های اجتماعی سازمانی و 

 رضایت شغلی

نوروزی و 

 (4141صالحی )

نتایج این تحقیق نشان داد که استفاده بهینه از رسانه های اجتماعی سازمانی 

ابزارها اثر می تواند رضایت شغلی را افزایش دهد، اما استفاده افراطی از این 

  .معکوس دارد و منجر به کاهش رضایت می شود

بررسی عوامل سازمانی 

مؤثر بر تکنواسترس 

 کارکنان 

حسینی و 

 (4142محمدی )

یافته های این پژوهش نشان داد که حمایت سازمانی، آموزش های مستمر و 

فرهنگ سازمانی از مهمترین عوامل کاهش دهنده تکنواسترس در محیط 

  .هستندهای کاری 

نقش میانجی تاب آوری 

دیجیتال در رابطه 

تکنواسترس و پذیرش 

 فناوری

غفاری و 

 (4140موسوی )

این مطالعه نشان داد که تاب آوری دیجیتال به عنوان یک مکانیزم محافظتی 

عمل می کند و می تواند اثرات منفی تکنواسترس بر پذیرش فناوری را 

 .کاهش دهد

تأثیر رسانه های اجتماعی 

داخلی بر رفتار سازمانی 

 کارکنان 

رضوی و 

همکاران 

(4144) 

نتایج تحقیق حاکی از آن بود که رسانه های اجتماعی سازمانی وقتی با 

فرهنگ سازمانی سازگار باشند، می توانند رفتارهای مثبت سازمانی مانند 

 .مشارکت و تعهد را افزایش دهند

اجتماعی تأثیر رسانه های 

داخلی بر رفتار سازمانی 

 کارکنان

رضوی و 

همکاران 

(4144) 

نتایج تحقیق حاکی از آن بود که رسانه های اجتماعی سازمانی وقتی با 

فرهنگ سازمانی سازگار باشند، می توانند رفتارهای مثبت سازمانی مانند 

 .مشارکت و تعهد را افزایش دهند
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 نتیجه نویسنده موضوع

بررسی رابطه بین 

 تکنواسترس و عملکرد

شغلی در سازمان های 

 دانش بنیان

محمدی و 

 (4144کریمی )

این پژوهش نشان داد که تکنواسترس در سازمان های دانش بنیان رابطه 

معکوسی با عملکرد شغلی دارد. همچنین مشخص شد که آموزش های 

 .مناسب می تواند این رابطه منفی را تعدیل کند و به بهبود عملکرد منجر شود

 پژوهش:روش شناسی 

بررسی تاثیر رسانه های و  یآن توسعه دانش کاربرد یاست؛ چرا که هدف اصل ی، کاربردپژوهش از نظر هدف نیا

به  تواند یم قیتحق نیا جیاست. نتااجتماعی سازمانی بر رفتارهای پس از پذیرش با نقش میانجی ارزیابی تکنو استرس 

مشابه  یها در سازمان رفتارهای پس از پذیرش و بهبود های اجتماعیرسانه  راتییمواجهه با تغ یها وهیدر ش یطور عمل

ها  آن یو برا یرا بررس یواقع یایطور خاص معضلات موجود در دن به ی. پژوهش کاربردردیمورد استفاده قرار گ

است. در  یلیتحل -یفیپژوهش توص نی، او روش تیماه نظر از (.71، ص4289 ،ی)خاک دهد یارائه م یعلم یها حل راه

همچون پرسشنامه، مصاحبه و  ییابزارها قیو اطلاعات از طر شود یم لیو تحل فیموجود توص تیوضع ،یفیروش توص

 (.441، ص4289 ،ی)خاک گردد یم یمشاهده گردآور

شرکت  184این شرکت ها شامل ن است.اصفهااستان  کارکنان شرکت های دانش بنیانپژوهش شامل  نیا یآمار جامعه

 لیانجام شده و به دل در دسترس یراحتمالیغبه صورت  یریگ نمونه بنیان ثبت شده در استان اصفهان می باشد.دانش 

حجم نمونه استفاده شده است. بر اساس محاسبات، حداقل  نییتع یبرا نامحدود بودن حجم جامعه، از فرمول کوکران

  شد. عیپرسشنامه توز 144تعداد  ،یده از پاسخ نانیاطم یشده است؛ اما برا نیینفر تع 281حجم نمونه 

 ها داده یابزار گردآور

 یاز منابع علم قیتحق نهیشیو پ یاستفاده شده است. اطلاعات نظر یدانیم -یا کتابخانه یپژوهش از روش گردآور نیا در

پرسشنامه با استفاده  نی. ادیگرد یآور پرسشنامه استاندارد جمع قیاز طر یدانیم یها شده و داده یگردآور یا و کتابخانه

 نیقرار گرفته است و در ب دییبا مشورت متخصصان مورد تأ پرسشنامه .است هشد یطراح کرتیل یا درجه پنج اسیاز مق

استفاده شده  یو استنباط یفیآمار توص یها ها از روش داده لیتحل یبرا شد. عیتوز یبه صورت حضور یآمار یها نمونه

 یمعادلات ساختار یساز و خلاصه شده و سپس به کمک مدل فیها توص داده SPSSافزار  است. ابتدا با استفاده از نرم

(SEMدر نرم )  افزارLISREL  وPLS از  یبیترک یساختار ادلاتمع یساز آزمون شدند. مدل قیتحق یها هیفرض

روش  نی. اکند یم یصورت همزمان بررس مستقل و وابسته را به یرهایاست که روابط متغ ریمس لیو تحل یعامل لیتحل

 .سازد یرا فراهم م رهایمتغ نیب دهیچیمناسب است و امکان آزمون روابط پ رهیچندمتغ یها در پژوهش ژهیو به

 یافته های پژوهش:

های  افتهی استفاده شد. یمعادلات ساختار یمدل ساز کیاز تکنتحقیق سنجش روابط میان متغیرها در مدل به منظور 

 66بیشتر نمونه آماری تحقیق را مردان )نمونه، اعضای از میان  حاکی از آن است که ون نمونه آماریپیرام توصیفی

بوده است و کمترین  14تا  24درصد( تشکیل می دادند. همچنین بیشترین نمونه آماری تحقیق مربوط به میانگین سنی 

 97ساله ها می باشد. همچنین نتایج نشان می دهد بیشترین اعضای نمونه آماری که بیش از  24میانگین سنی مربوط به زیر 
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ه های دانشگاهی بوده اند. همچنین نتایج بیانگر این هستند که بیشتر درصد آنها را تشکیل می دهد از میان تحصیل کرد

  سال بوده اند. 9تا  2پاسخ دهندگان دارای میزان سابقه بین 

 (K- S رنوفیاسمها از روش آزمون کولموگروف  جهت بررسی نرمال بودن داده: های آماری آزمون نرمال بودن داده

گزارش  0افزار اس. پی. اس. اس محاسبه و در جدول  ها که با استفاده از نرم استفاده گردید که نتایج حاصل از آن( 

 .شده است

 ها تایج آزمون نرمال بودن توزیع داده: ن0جدول 

 متغیرهای اصلی پژوهش
اسمیرنوف -کولموگروف   

 نتیجه معناداری آماره

444/4 416/4 رسانه های اجتماعی سازمانی  نرمال نیست 

444/4 492/4 پذیرشرفتارهای پس از   نرمال نیست 

444/4 461/4 ارزیابی تکنو استرس  نرمال نیست 

است، در  49/4های مدل کمتر از مقدار خطای  به این دلیل که مقادیر سطح معناداری مؤلفه 0با توجه به نتایج جدول 

سازی  های پژوهش، از روش مدل ها دارای توزیع نرمال نیست. با توجه به رد فرض نرمال بودن داده های آن نتیجه داده

 .ت ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی استفاده شدلامعاد

ت ساختاری لاسازی معاد ها در روش مدل تحلیل مدل: ت ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئیلادسازی معا مدل

PLS-SEM) یجزئبا رویکرد حداقل مربعات 
دهد: برازش مدل  را در سه بخش انجام می «بررسی برازش مدل» (4

 .ی، برازش مدل ساختاری و برازش مدل کل0ّگیری اندازه

گیری از سه معیار روایی سازه، پایایی ترکیبی، روایی  های اندازه برای بررسی برازش مدل: گیری برازش مدل اندازه

باشد. همچنین برای پایایی  می 1/4مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی،  کلاشود. مهمگرا و روایی واگرا استفاده می

معیار همگرا بودن روایی این است  (4777)مناسب در نظر گرفته شده است. طبق نظر مگنر و همکاران  9/4ترکیبی مقدار 

 :شده استارائه  2 باشد. این مقادیر در جدول 9/4بیشتر از (  AVE ) یاستخراجهای  که میانگین واریانس

 و آلفای کرونباخ پایایی سازههای پژوهشو  AVEنتایج بارهای عاملی، روایی همگرا و : 2جدول 

 متغیر
روایی 

 واگرا
 AVE روایی همگرا

پایایی 

 ترکیبی

آلفای 

 کرونباخ

 663/1 636/1 261/1 218/1 رسانه های اجتماعی سازمانی

 659/1 693/1 699/1 291/1 رفتارهای پس از پذیرش

 630/1 660/1 665/1 980/1 ارزیابی تکنو استرس

 ریمقادالذکر در سطح بسیار خوبی قرار دارد. ق شود مدل از لحاظ هر سه معیار فو مشاهده می 2همانطور که در جدول 

AVE  تا  992/4بین  خلفای کرونباآاست و مقادیر  926/4تا972/4است. مقادیر پایایی ترکیبی بین  677/4تا  864/4بین

 .قرار دارد 921/4

                                                           
1: Partial Least Squares-Structural Equation Modeling 

2: Measurement Models 
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 76/4به این صورت است که این ضرایب باید از  T برازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب :برازش مدل ساختاری

برای بررسی برازش مدل ساختاری  معنادار بودن آنها را تأیید نمود. دومین معیار %79بیشتر باشد تا بتوان در سطح اطمینان 

Rدر یک پژوهش ضرایب 
را در حالت  مدل 0و  4مدل است، شکل  (وابسته)به متغیرهای پنهان درونزای  طمربو 2

 .دهد ن میمعناداری و ضرایب استاندارد نشا

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل در حالت ضرایب معناداری: 4شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استانداردمدل در حالت ضرایب : 0شکل 

 

شود و با تأیید برازش آن، بررسی  ختاری میگیری و سا دازهمدل کلی شامل هر دو بخش مدل ان: برازش مدل کلی

سنجیده  GOF ک معیار به نامبرای بررسی برازش مدل کلی تنها کافی است یشود.  برازش در یک مدل کامل می

 :شود

    √              
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استت. بتر استاس فرمتول فتوق مقتدار        280/4و میانگین مقادیر اشتراکی که برابر با  694/4که برابر  R2با توجه به مقادیر 

GOF که به عنوان مقادیر ضتعیف، متوستط    26/4و  09/4، 44/4محاسبه شده است. با توجه به سه مقدار  946/4، برابر با

مناسب مدل کلی پژوهش می برای این معیار نشان از برازش  946/4معرفی شده است. حصول مقدار  GOFو قوی برای 

 باشد.

 آزمون فرضیه های تحقیق

 Tآماره  : آزمون فرضیه ها، بارهای عاملی و1جدول 

آماره  بار عاملی متغیر شاخص

T 
 تأیید/ رد فرضیه

 تأیید فرضیه 099/9 900/4 ارزیابی تکنو استرس رسانه های اجتماعی سازمانی

 تأیید فرضیه 479/0 122/4 پذیرش رفتارهای پس از رسانه های اجتماعی سازمانی

 تأیید فرضیه 240/0 971/4 رفتارهای پس از پذیرش ارزیابی تکنو استرس

 مأخذ: یافته های پژوهش

 بحث و نتیجه گیری

 یابیارز یانجیبا نقش م رشیپس از پذ یبر رفتارها یسازمان یاجتماع یها رسانه ریتأث یمطالعه، بررس نیا یاصل هدف

طور  شده به مطرح هینشان داد که هر سه فرض قیتحق یها افتهیاستان اصفهان بود.  انیبن دانش یها تکنواسترس در شرکت

 قیو هم از طر میصورت مستق هم به یسازمان یاجتماع یها رسانهاز آن است که  یحاک جی. نتاشوند یم دییکامل تأ

سو بر نقش  کیاز  ها افتهی نیکارکنان دارد. ا رشیپس از پذ یبر رفتارها یمعنادار ریتکنواسترس، تأث یابیارز سمیمکان

مرتبط  یشناخت نروا یها یدگیچیپ گر،ید یو از سو کند یم دیتأک انیبن دانش یها طیدر مح یاجتماع یها رسانه یمحور

 .سازد یبرجسته م ندیفرآ نیرا در ا یبا فناور

بر  92099معادل  tو آماره  42900 ریتأث بیبا ضر یسازمان یاجتماع یها که رسانه دهد ینشان م ها هیآزمون فرض جینتا

مطالعه از چند جهت  نیا یها افتهی ن،یشیپ یها با پژوهش سهیمقا دردارند.  یمثبت و معنادار ریتکنواسترس تأث یابیارز

 یها یفناور یذات ی( که بر دوگانگ0402و همکاران ) طرفدار یحاضر با کارها قیتحق جیسو، نتا کیقابل تأمل است. از 

 توانند یم یسازمان یتماعاج یها اند، رسانه ها اشاره کرده کامل دارد. همانطور که آن یداشتند، همخوان دیتأک یسازمان

 گر،ید یدارد. از سو یبستگ یسازمان نهیو زم ستمیس یامر به طراح نیمحسوب شوند، که ا دیهم فرصت و هم تهد

به  یده در شکل یاجتماع یها ( در خصوص نقش رسانه0401و همکاران ) ژانگمطالعه  جیپژوهش با نتا نیا یها افتهی

 ،یانجیتکنواسترس به عنوان م یابیارز ریحاضر با افزودن متغ قیتفاوت که تحق نیاهمسو است، با  زین یکار یرفتارها

 یو موسو یغفار یها افتهیمطالعه با  نیا جینتا زین یت. در سطح داخلرابطه را آشکار ساخته اس نیاز ا یتر قیعم یها هیلا

پس از  ی( درباره رفتارها4144) یمیو کر یو پژوهش محمد تالیجید یآور تاب گر لی( در مورد نقش تعد4140)

و آزمون آن در بافت  کپارچهی یدر چارچوب میمفاه نیا قیدر تلف قیتحق نیا یدارد، اما نوآور یهمخوان یفناور رشیپذ

 استان اصفهان است. انیبن دانش یها خاص شرکت
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و  42122 بی)با ضر رشیپس از پذ یبر رفتارها یسازمان یاجتماع یها رسانه میمستق ریدوم پژوهش که به تأث هیفرض

( در خصوص نقش 0401و همکاران ) ژانگ یها افتهیبا  جهینت نیشد. ا دییتأ زین پرداخت ی( م02479معادل  tآماره 

مستمر  یریادگیکه  ییجا ان،یبن دانش یها طیدارد. در مح ینهمخوا یکار یبه رفتارها یده در شکل یاجتماع یها رسانه

 لیتسه یبرا یاتیح یبه ابزار توانند یم یسازمان یاجتماع یها است، رسانه اتیاز ضرور دیجد یها یو انطباق با فناور

 شوند. لیتبد ها ستمیو استفاده مداوم از س رشیپذ

و  یسازمان یاجتماع یها رسانه نیتکنواسترس در رابطه ب یابیارز یانجینقش م دییپژوهش، تأ نیا افتهی نیتر جالب

که صرف وجود و  دهد ینشان م جهینت نی(. ا02240معادل  tو آماره  42971 بیبود )با ضر رشیپس از پذ یرفتارها

 یشناخت روان یابیبلکه نحوه ارز ست،ین یکاف مؤثر رشیپذ نیتضم یبرا یسازمان یاجتماع یها به رسانه یدسترس

 است: تیاز چند جهت حائز اهم افتهی نیاست. ا ندیفرآ نیدر ا کننده نییتع یفناورانه عامل یکارکنان از فشارها

( دیتهد ی)به جا تیریچالش قابل مد کیکارکنان از تکنواسترس به عنوان  یابیتکنواسترس: ارز ی. بعد شناخت4

 (.4781، فولکمنو  لازاروس یشناخت یابیارز هی)مطابق با نظر نجامدیب یتر فناور فعالانه رشیبه پذ تواند یم

 لیبرخوردارند، تما یمؤثرتر یا مقابله یها سمیبالاتر و مکان تالیجید یها که از مهارت ی: کارکنانیفرد یها . تفاوت0

 (.0400و همکاران،  کالیف یها افتهی)همسو با  دهند یمثبت از تکنواسترس نشان م یابیبه ارز یشتریب

 ریپذ انعطاف یکار یها و فرهنگ رمتمرکزیغ یکه معمولاً از ساختارها انیبن دانش یها : در شرکتیسازمان نهی. زم2

 وجود دارد. یریادگی یها تکنواسترس به فرصت لیتبد یبرا یشتریب یبرخوردارند، فضا

 یکار یها و فرهنگ رمتمرکزیغ یبا ساختارها انیبن دانش یها طیکه در مح دهد یپژوهش نشان م نیدر واقع، ا

 یا رشد حرفه یبرا یبه عنوان چالش امثبت از تکنواسترس دارند و آن ر یابیبه ارز یشتریب لیکارکنان تما ر،یپذ انعطاف

که  ،یسنت یها انجام شده در سازمان یها با پژوهش سهیدر مقا ژهیبه و افتهی نی. ایرفاه شغل یبرا یدینه تهد رند،یپذ یم

 است. تیحائز اهم کنند، یم یتلق یمنف یا دهیمعمولاً تکنواسترس را پد

با  رشیپس از پذ یبر رفتارها یسازمان یاجتماع یها معنادار رسانه ریدهنده تأث که نشان قیتحق جیتوجه به نتا با

 شنهادیاستان اصفهان پ انیبن دانش یها به شرکت یاز اقدامات عمل یا تکنواسترس است، مجموعه یابیارز یگر یانجیم

کاهش  کردیبا رو یداخل یاجتماع یها پلتفرم یو بازنگر یها به طراح است سازمان ی. در گام نخست، ضرورشود یم

امکان  ها، امیپ یبند تیهوشمند اولو یها ستمیمانند س ییها یژگیو یساز ادهیکه با پ یا استرس بپردازند، به گونه

 دیبا قداما نیکنند. ا یساز نهیکارکنان را به یشده، بار شناخت ساده یکاربر یها و رابط تالیجیکار د طیمح یساز یشخص

 تیریمد ،یفن یها آن، کارکنان در سه سطح مهارت یباشد که ط تالیجید یجامع توانمندساز یها همراه با توسعه برنامه

 د،یتا بتوانند تکنواسترس را نه به عنوان تهد نندیمقابله با استرس فناورانه آموزش بب یو راهبردها تالیجید یزمان در فضا

 .ندینما فیبازتعر یا رشد حرفه یبرا یبلکه فرصت

 یسازمان یاجتماع یها استفاده متعادل از رسانه یهوشمند برا یها دستورالعمل نیتدو ،یسازمان یگذار استیسطح س در

سطوح مختلف  فیتعر ،ییپاسخگو یمشخص برا یها یبند شامل زمان دیها با دستورالعمل نی. ارسد یبه نظر م یضرور

 یساز ادهیشود. همزمان، پ یریکارکنان جلوگ یشغل یباشد تا از فرسودگ تالیجیاستراحت د یها و زمان ها امیپ تیاهم

امکان  نیا رانیابزارها را رصد کند، به مد نیاستفاده از ا تیفیک یها که بتواند شاخص تالیجیسلامت د شیپا یها ستمیس
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مانند  یعوامل تواند یم ستمیس نی. اندینما یگذار استیس ،یو نه تصورات ذهن یواقع یها که بر اساس داده دهد یرا م

 را مورد سنجش قرار دهد. تالیجیاسترس د یمدت زمان استفاده، سطح مشارکت کارکنان و نشانگرها

که در آن کارکنان  شود یم شنهادیپ یفناور-انسان یقیتلف یها توسعه برنامه رش،یمثبت پس از پذ یرفتارها تیتقو یبرا

 یها نیکمپ جادیمشارکت داشته باشند. ا یسازمان یتماعاج یها توسعه و بهبود مستمر پلتفرم ندیبه صورت فعال در فرآ

 یروان تیاحساس مالک تواند یبازخورد مستمر م یها سمیمکان و تالیجید تیفیک یها حلقه شنهادات،یپ یآور جمع

واحد  یانداز اقدامات، راه نیارتقا دهد. در کنار ا تر قیعم یرا به سطح یفناور رشیداده و پذ شیکارکنان را افزا

 تالیجید انیاطلاعات و مرب یمتخصصان فناور ،یمتشکل از روانشناسان سازمان یفناور یشناخت روان یبانیپشت یتخصص

 یامدهایبپردازد تا پ یتیمداخلات موقع یو طراح یگروه یها کارگاه یبرگزار ،یبه ارائه خدمات مشاوره فرد تواند یم

 .دینما تیریمد یرا به صورت علم یسازمان یاجتماع یها استفاده از رسانه یروان

 یمنف راتیتأث توانند یاند، نه تنها م شده یطراح گریکدیو مکمل  کپارچهیمجموعه اقدامات که به صورت  نیا

مؤثر و  رشیپذ ۀنیزم ،یریادگی یها فناورانه به فرصت یها چالش لیتکنواسترس را کاهش دهند، بلکه قادرند با تبد

عزم  ازمندین شنهاداتیپ نیا یفراهم آورند. اجرا انیبن دانش یها را در شرکت یسازمان یاجتماع یها رسانه داریپا

مطلوب و  جیاست تا بتوان به نتا تالیجید ینوآور یحام یفرهنگ سازمان جادیمنابع مناسب و ا صیارشد، تخص تیریمد

 .افتیدست  داریپا

به استان اصفهان و  ییایجغراف تیهمراه بوده است. محدود زین ییها تیمطالعه با محدود نیا ها، افتهی یوجود ارزشمند با

نقش  یعدم بررس ن،ی. همچندهد یقرار م ریرا تحت تأث جینتا یریپذ میتعم ان،یبن دانش یها تمرکز صرف بر شرکت

پژوهش محسوب  نیا یها تیمحدود گریاز د ،یتیشخص یها یژگیو ایمانند سن، سابقه کار  ییرهایمتغ گر لیتعد

آزمون شود تا از اعتبار  زین ییایو مناطق جغراف عیصنا ریمدل در سا نیا شود یم شنهادیپ ،یآت قاتیتحق ی. براشود یم

 یریادگیفرهنگ  ای یسازمان تیمانند حما گر لیتعد یرهاینقش متغ یبررس ن،یبرخوردار گردد. همچن یشتریب یرونیب

 شنهادیپ زی( نیکم-یفی)ک یبیترک یها منجر شود. استفاده از روش رهایمتغ نیاز روابط ب یتر به درک جامع تواند یم

 قرار داد. یکارکنان را به عمق مورد بررس ینیع اتیتا بتوان تجرب شود یم

 یدارد. طراح انیبن دانش یها شرکت رانیمد یبرا یمهم یکاربرد یها امیپژوهش پ نیا جینتا ،یتیریمد دگاهید از

 یها ستمیس ،یساده و شهود یمانند رابط کاربر ییها یژگیبا و یسازمان یاجتماع یها رسانه یها ستمیهوشمندانه س

 رشیپذ شیبه کاهش تکنواسترس و افزا تواند یم تالیجیکار د طیمح یساز یو امکان شخص ها امیهوشمند پ نگیلتریف

 یها آموزش مهارت یها دوره یبرگزار قیفعال تکنواسترس از طر تیریمد گر،ید یکمک کند. از سو ها ستمیس

تر  مثبت یابیبه ارز تواند یاز خطا، م یریادگیفرهنگ  قیکارکنان و تشو یبرا یتیحما یها سمیمکان جادیا تال،یجید

از  یا دوره یها ینظرسنج قیاز طر رشیپس از پذ یمستمر رفتارها شیپا ن،ی. همچننجامدیفناورانه ب یفشارها زکارکنان ا

 یتا اثربخش کند یکمک م رانیچرخه بازخورد مستمر، به مد جادیو ا ها ستمیاستفاده از س یها داده لیکارکنان، تحل

 و بهبود بخشند. یابیرا به طور مداوم ارز ها ستمیس

با  یفناور رشیپذ یها هینظر قیموجود ارزش افزوده دارد. نخست، تلف اتیپژوهش از چند جهت به ادب نیا یها افتهی

. دهد یارائه م رشیپس از پذ یدرک رفتارها یبرا یتر )مانند تکنواسترس( چارچوب جامع یفناور یروانشناس میمفاه

اند،  مشابه قرار گرفته یها کمتر مورد توجه پژوهش اکنوناستان اصفهان که ت انیبن دانش یها دوم، تمرکز بر شرکت
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( 0402و همکاران ) لا توره یسو با کارها کیاز  جینتا نی. اکند یبخش خاص فراهم م نیا یبرا یارزشمند یها نشیب

 یرمانند غفا یمحققان داخل یها افتهی گر،ید یدارد و از سو یدار کاربر همخوان دوست یها ستمیس یدر خصوص طراح

 .کند یم دییرا تأ تالیجید یآور تاب گر لی( در مورد نقش تعد4140) یو موسو

 یها استان اصفهان، رسانه انیبن دانش یها پژوهش نشان داد در شرکت نیگفت که ا توان یم یینها یبند جمع در

 کنند یعمل م یریادگی گر لیو تسه یسو به عنوان ابزار ارتباط کیکه از  کنند یم فایا یا نقش دوگانه یسازمان یاجتماع

 ازمندین ها ستمیس نیا یساز ادهیدر پ تیشوند. موفق لیفناورانه تبد رساست جادیا یبرا یبه منبع توانند یم گر،ید یو از سو

را درک کنند و بتوانند  یارتباط چندبعد نیکه ا یرانیاست. مد یو سازمان یشناخت روان ،یتوجه همزمان به ابعاد فن

 یاتیعمل ییند، نه تنها کارایو اجرا نما یکارکنان طراح یو عاطف یشناخت یازهایرا همسو با ن یسازمان یاجتماع یها رسانه

مهم در جهت  یپژوهش گام نیکمک خواهند کرد. ا زیکارکنان ن تالیجیبلکه به بهبود رفاه د دهند، یسازمان را ارتقا م

حوزه  نیدر ا یآت قاتیتحق یبرا ییمبنا تواند یمحور است و م دانش یها طیدر مح یفناور رشیپذ یها یدگیچیدرک پ

 .ردیقرار گ

 منابع و مآخذ

. اصفهان: نشر یاجتناب ی: از تکنواسترس تا رفتارهای(. مقاومت در برابر فناور4277) یمهد ،یسارا؛ و نوروز ،یاحمد

 .یدانشگاه آزاد اسلام

 . اصفهان: نشر دانشگاه اصفهان.یفناور رشیدر پذ یفرهنگ یها (. تفاوت4140) یمهد ،یسارا؛ و نوروز ،یاحمد

. انیبن دانش یها در شرکت یفناور رشیو پذ ی(. فرهنگ سازمان4140فاطمه ) ،یو نوروز د؛یسع ،یرضا؛ محمد ،یریام

 .فیشر یتهران: انتشارات دانشگاه صنعت

. تهران: انیبن دانش یها در شرکت یارتباط نینو یها یو فناور ی(. فرهنگ سازمان4140) میمر ،یو رضو د؛یسع ،یریام

 انتشارات دانشگاه تهران.

محور. تهران:  دانش یها در سازمان یفناور رشیپس از پذ ی(. رفتارها4144پروانه ) ،ینیحس و شاه د؛یسع ،یریام

 انتشارات دانشگاه تهران.

 اصفهان. یها و راهکارها. انتشارات دانشگاه صنعت : چالشتالیجی(. تکنواسترس در عصر د4144ع. ) ،یمیم.، و رح ،یریام

. اصفهان: نشر انیبن دانش یها در سازمان یفناور رشیپس از پذ ی(. رفتارها4144محمود ) ،یمحمد؛ و صفر ،یجعفر

 دانشگاه اصفهان.

. مشهد: انتشارات دانشگاه یاطلاعات یها ستمیدر س رشیپس از پذ ی(. رفتارها4140زهرا ) ،یمحمد؛ و صفر ،یجعفر

 .یفردوس

در  یسازمان یاجتماع یها رسانه یساز ادهیپ یها (. چالش4144) یعل ،یفاطمه؛ و محمد ،یمیکر درضا؛یس ،ینیحس

 . اصفهان: نشر دانش پژوهان.رانیا

 یها . پژوهشانیبن کارکنان دانش یکار یبر رفتارها یاجتماع یها رسانه ری(. تأث4144. )یعل ،یمحمد درضا؛یس ،ینیحس

 .69-19(، 2)40، یمنابع انسان تیریمد

اطلاعات،  یفناور تیریمد هیبر سلامت روان کارکنان. نشر نینو یها یفناور ری(. تأث4144)ع. ،یس.، و محمد ،ینیحس

40(2 2)19-64. 
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تهران: .فناورانه یها تکنواسترس در سازمان تیریمد یراهکارها(.4142سارا)،یو احمدمحمد؛،یمیکر م؛یمر ،ینیحس

 مهر. یانتشارات آوا

 محور. انتشارات دانشگاه اصفهان. دانش یکار یها طیدر مح تالیجید ی(. فرسودگ4140ع. ) ،ییم.، و رضا زاده، نیحس

. اصفهان: نشر انیبن دانش یها در سازمان یفناور رشیپس از پذ ی(. رفتارها4144محمود ) ،یزهرا؛ و صفر ،یخانجان

 دانشگاه اصفهان.

دانشگاه ها و راهکارها. انتشارات  : چالشتالیجید یها (. تکنواسترس در سازمان4140ر. ) ،یم.، و نوروز ،یخانلر

 اصفهان.

ها.  ها و چالش کار: فرصت طیدر مح یاجتماع یها (. رسانه4144) یمهد ،یو نوروز دمحمد؛یس ،یموسو ؛یعل ،یرحمان

 تهران: انتشارات مهربان.

: توسعه و کاربرد. تهران: یفناور رشیپذ یها هی(. نظر4144) یمهد ،یو نوروز دمحمد؛یس ،یموسو ؛یعل ،یرحمان

 مهربان.انتشارات 

 .دی: نشر نورازیفناورانه. ش یو نوآور ی(. ساختار سازمان4144) دیحم ،یو قاسم ه؛یمرض ،یعیشف ؛یعل ،ییرضا

 تالیجیدر تحول د یسازمان یاجتماع یها (. نقش رسانه4144. )میمر ،ینوروز ؛یهاد ،یمحمد؛ زارع ،ییرضا

 .424-440(، 4)7اطلاعات،  یفناور تیری. مطالعات مدانیبن دانش یها شرکت

منابع  تیریکار. مجله مد طیو سلامت روان در مح تالیجید یاجتماع تی(. حما4142س. ) ،ینیپ.، و حس ،یرضوان

 .424-440(2 1)44 ،یانسان

. مشهد: انتشارات تالیجید یآور فناورانه و تاب ی(. خودکارآمد4140) دیحم ،یو قاسم ه؛یمرض ،یعیشف ؛یعل زارع،

 .یفردوس دانشگاه

محور. اصفهان: نشر  دانش یها طیدر مح یمیت ی(. همکار4144) هیسم ،یو نادر د؛یسع ،یاحمد؛ محمد ،یزارع

 نگارستان دانش.

 یها ها و راهکارها. پژوهش : چالشتالیجید یکار یها طی(. تکنواسترس در مح4142. )یعل ،یمحمد؛ نوروز ،یزارع

 .412-404(، 2)46، یرفتار سازمان تیریمد

. یشناخت روان یها و چالش یسازمان یاجتماع یها (. رسانه4142) میابراه ،یفاطمه؛ و محمد ،یمیکر د؛یحم ،یمانیسل

 تهران: نشر علم.

. اصفهان: نشر انیبن دانش یها دانش در شرکت تیری(. مد4144نرگس ) ،یو رضو ؛یعل ،یحسن؛ محمد ،یفیشر

 نگارستان دانش.

. اصفهان: نشر انیبن دانش یها در سازمان یفناور رشیپس از پذ ی(. رفتارها4144زهرا ) ،یمحمود؛ و خانجان ،یصفر

 دانشگاه اصفهان.

 تیری. فصلنامه مدانیبن دانش یها در سازمان یفناور رشیو پذ یسازمان تی(. حما4142م. ) ،یس.، و موسو ،یغفار

 .71-98، (0)49اطلاعات،  یفناور

 علم. ی. انتشارات آوایور : از تکنواسترس تا بهرهیفناور ی(. روانشناس4144م. ) ،یف.، و رضو ،یقرائ
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، (2)7 ،یکار سازمان یروانشناس هی. نشریفناور رشیدر پذ یتیشخص یها یژگی(. نقش و4144ف. ) ،ینیر.، و ام ،یقدس

19-62. 

دانش در  یگذار و اشتراک یسازمان یاجتماع یها (. رسانه4140. )درضایس ،یمحمد؛ موسو ،یزارع اسر؛ی ،یمیکر

 .98-96(، 4)9، ی. مجله مطالعات دانش سازمانیرانیا یها سازمان

. تهران: یسازمان یاجتماع یها رسانه یشناخت روان یامدهایپ(.4144زهرا)،یو جعفردمحمد؛یس،یفاطمه؛ موسو ،یمیکر

 انتشارات ارجمند.

. اصفهان: نشر دانشگاه آزاد نینو یها یو فناور یسازمان یریادگی(. 4144) هیسم ،یرنجبر، احمد؛ و نادر ؛یعل ،یمحمد

 .یاسلام

 علم. ی. انتشارات آوایرانیا یها در سازمان یفناور رشیپس از پذ ی(. رفتارها4144ف. ) ،یمیع.، و کر ،یمحمد

 یکار یها طی(. تکنواسترس و سلامت روان در مح4140) دیحم ،یوسفینرگس؛ و  زاده،یعل دمحمد؛یس ،یموسو

 . تهران: انتشارات ارجمند.تالیجید

 تیریو تکنواسترس. مجله مطالعات مد تالیجید ی(. خودکارآمد4144ا. ) ،یش.، و صالح ،یر.، محمدخان ،ینوروز

 .424-440، (1)40 ،یفناور

. اصفهان: نشر انیبن دانش یها شدن در سازمان یتالیجید ی(. راهبردها4140) دمحمدیس ،یمحمد؛ و موسو ،یتیهدا

 نگارستان دانش.

 . تهران: انتشارات مهربان.تالیجیدانش در عصر د تیری(. مد4140فاطمه ) ،یمیو کر دمحمد؛یس ،یموسو د؛یحم ،یوسفی
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