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 چکیده

 مجموعه شهرداری سنندج درایجاد توهم با کامل بودن مدیران بررسی دلایل  حاضر پژوهش انجام از کلی هدف

 در خبرگان از نفر 30 با مصاحبه انجام نفر و 434بین  با توزیع پرسشنامه ما بنیاد داده روش به پژوهش این باشد. می

و یا  آگاهی و تخصص دارای که مجموعه شهرداری کارشناسان و ، مدیراندانشگاهی اساتید بین از پژوهشزمینه مورد 

 بررسی برای گرفت. صورت ،هستند سنندج های شهرداری و سابقه فعالیتتوهم توطئه  تجربه لازم در مواجه با تفکرات

 یسوال 79با تکمیل پرسشنامه  هدفمند گیری نمونه روششد.  استفاده انتخابی و باز، گذاری کد روش از ها داده تحلیل و

به همراه  /.( در حد عالی797 روش سنجش طیف لیکرت با روایی مورد تایید و پایایی)آلفای کرونباخ از باشد؛ می

 در ایناست،  کاربردی جزو مطالعات هدف، مبنای بر پژوهشاین بهره برداری شده است،  نیمه ساختاریافته، مصاحبه

متغیر زیر  7با  تشدید تفکر توهم توطئهموثر بر بروز و  فرهنگیعوامل فردی و سازمانی و  ارتباط بین با بررسی پژوهش

هبستگی مثبت ها نشان داد،  یافته، بررسی گردید شهرداری سنندجتوهم توطئه در مدیران روابط بین متغیرها و  ،مجموعه

 های خاص، دانش و مهارت مدیریتی، توجه به فشار گروه ،انتفاع شخصی ،انگیزه و تعهددار بین عوامل شخصیتی،  و معنی

توطئه در مدیران ، تعاملات و تدابیر درون بخشی و برون بخشی با ایجاد توهم های نظارتی عدم نظارت مطلوب دستگاه

  .وجود دارد دار رابطه مثبت و معنی

 کلیدی واژگان

 سنندج شهرداری کامل بودن؛  ؛رشوه ؛ توطئه ؛توهم
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 قدمه م

جدای از تمامی تعاریف متعدد و جامع مدیریتی توسط صاحب نظران اگر با  رویکرد تعریف با منظر توانایی انجام کار به 

علیم و هنیر    تیرین کیفیت اسیت،    ها به اهداف پیش بینیی شیده در مطلیوب    تبدیل برنامهمدیریت مهارت مدیریت بنگریم، 

اگر مدیری از مییزان مهیارت  و توانیایی در    . (4397فخیمی؛ ) استا ه هماهنگی منابع جهت دست یابی به اهداف سازمان

توجییه  ای فیرار از ایین نیاتوانی    انجام امورات برخوردار نباشد دست یابی به اهداف سازمانی محقق نخواهد شد. و بعضاً بر

 همچنیین  و اجتمیاعی  روانشناسیی  در کیه  اسیت  موضیوعاتی  از توطئیه  تیوهم  شود. عدم موفقیت با توهم توطئه انجام می

 اجتمیاعی  و روانیی  کارکردهیای  و پیامیدها  نظر از توطئه توهم به اعتقاد و باور. است گرفته قرار بررسی مورد ها سازمان

 افیراد  بیه  را فرصیت  ایین  دفیاعی  کارهیای  و سیاز  ماننید  و آورد می خاطر آرامش دارند اعتقاد آن به که اشخاصی برای

 کننید  معرفیی  موجیود  هیای  نقیص  و کمبودهیا  مسیئول  را دیگیران  و نماینید  مسیئولیت  رفیع  خیود  از کیه  دهید  میی 

(Biddlestone et al, 2020 .)        مدیرانی که در ابعاد مختلیف دارای توانیایی و کیارایی لازم بیوده و بیه عبیارتی بیرای

هیای خیود اگیر بیه      مدیر بودن کامل هستند در عرصه اجتماعی و سازمانی تا حدودی گویا و مشخص هستند و در سازمان

دسیت از میدیران دچیار     حال و آینده مطیرح خواهنید بیود و ایین    وضوح قابل درخشش نباشند حتماً به عنوان شاخص در 

 توهم و یا وسوسه خواهند بود.

 هیای  محیل  تیرین  مهیم  از اجتمیاعی،  هیای  عرصیه  از یکیی  عنیوان  بیه  هیا  سیازمان در هیر صیورت   اما نباید نادیده گرفت، 

 نارهبرانشی  از ادراکی چه کارکنان اینکه، ازجهت سازمانی آمیز توطئه باورهایتند. هس آمیز توطئه های توهم گیری شکل

 اهمییت  گیرنید   میی  خیود  لغشی  ترک درخصوص تصمیمی چه اینکه و دارند شان سازمان به نسبت احساسی چه دارند،

 بیا  اسیت.  شیده  انجیام  سازمان نکلا سطح در سازمان، آمیز توطئه باورهای حوزه در شده انجام های پژوهش بیشتر دارد.

 امیا  دارد، والاییی  اهمییت  سیازمانی  خیرد  سیطح  در میدیران  و رهبیران  برای سازمانی آمیز توطئه باورهای اینکه، وجود

 ویژه جایگاه به باتوجه لذا. (Van Prooijen & de Vries, 2016) است نگرفته قرار بررسی مورد مهم این تاکنون

 افیزایش  و لشیغ  تیرک  کیاهش  کاری، طنشا قیت،لاخ به اثربخش، مدیر یک که است این مهم نکته سازمان؛ در مدیر

 . (4310؛ ییرضا) شد خواهد منجر سازمان، دهی سود

هیا و سیطوح    ها به دلیل تنوع و گستره سطح خیدمات، مشیا ل و پسیت    شهرداری بخش مدیریت شهری حوزه متصل بهرد

 بیرای  ای عمیده  منفیی  عواقیب  به تواند می بودن کامل توهم حال، این با بیشتر قابل لمس است.مدیریتی، شیوع این رفتار 

 و ییادگیری  توانیایی  و شیوند  می شایستگی عدم دچار دیگران دیدگاه از افراد این زیرا شود، منجر ها سازمان و مدیریت

 خیود  هیای  گییری  تصیمیم  و عملکیرد  در نقصی هیچ کهگردد می توهم این دچار شخص دهند. می دست از را همکاری

 کیه  دارد اشیاره  دسیتیابی   یرقابیل  و نیامنطق  واقعیتیی  بیه  و دهید  می انجام را مدیریتی اقدامات درستی به همیشه و ندارد

 دیگیران،  و خیود  از نیامنطقی  انتظیارات  داشیتن  معنیای  بیه  توهم این .شود می ایجاد کار محیط در مدیران برخی توسط

 کامیل  تیوهم  تیثثیر  است. آن از ناشی های گیری تصمیم و فردی های توانایی و ها قابلیت درباره نادرست اعتقادی داشتن

 7447) اسیت  مخیرب  بسییار  کیار  محییط  مناسیب  سیازماندهی  و عملکیرد  بهترین آوردن دست به در مدیریت، در بودن

Smulowitz,). 

هیای   دسیتگاه  مدیران. لذا لازم است، قابل درک و مشاهده استبه وضوح ها  شهرداری ،موضوعی که در مجموعه کلان 

 و هیا  توانمنیدی  به نسبت و نمایند عمل خود فردی های توانایی براساس و گرایانه واقع طور به ها اجرای به ویژه شهرداری



 3 ... مدیریت توان بودن کامل  با  شهری، مدیریت مجموعه ارشد مدیران در توطئه توهم بین رابطه بررسی

 

 

عارضیه تیوهم در میدیران میدیریت     بررسیی   ادر ادامه بی  .کنند عمل و اندیشیده منطقی صورته ب دیگران و خود مزایای

به نوعی ایجاد توهم توطئه در میدیران  شود و  می فرد ای حرفه رشد و پیشرفت مانع خواهیم پرداخت تا عواملی که شهری

مجموعیه تحیت میدیریت و سیازمان )شیهرداری( را بیا       ها  ناتون که به معنای واقعی برای مدیریت کامل نیستند و رفتار آن

به توهم توطئیه و  منجر  ها کهاین نوع رفتار رابطهو  ، شناسایی گردد.مخاطرات ناشی از تدابیر مدیریتی روبرو خواهد نمود

عارضیه و تشیخیص    های اجرایی و متقاضیان خدمت اسیت، بیا شناسیایی    ی نسبت به همکاران، سازمان و سایر دستگاهبدبین

 (.77.اسیب مورد کنکاش، و راهکار مناسب برای رفع عارضه در نظر گرفته شود

 مبانی نظری 

بیه زبیان سیاده تیوهم     ند. شیو  اما در واقع توسط ذهن ما ایجاد می ؛رسند نظر می تجربیات حسی هستند که واقعی به"توهم"

اگر توهم در قالب نظرییات روانشناسیی بیه عنیوان ییک بیمیاری در نظیر        یعنی تفسیری که با واقعیت عینی در تضاد باشد. 

خواهید  گرفته شود در حقیقت ابتلاء مدیران به این عارضه یک نیوع بیمیاری اسیت و تیاثیرات جیدی بیر رفتیار میدیریت         

توان گفت شیخص تیوهم    داشت. خواه این توهم در ابعاد دانش و توانایی، توطئه، قدرت، مهارت و ...باشد. به صورتی می

 و امتییازات  آن در گیردد کیه فیردی    کامل بودن رفتار و تدبیر مدیریتی را داشیته باشید. ایین وضیعیت زمیانی ایجیاد میی       

 میدیریت  نظیام  در بیی نقیص   و کامیل  فیرد  ییک  عنوان به را خود و کرده قضاوت طور  یرمتناسبی به را استعدادهایش

  .(Smith, 2018)بیند  می

دهخیدا؛   ) اسیت  کیاری  انجیام  بیرای  چییدن  باسیبا  و سیازی  زمینیه  چیدن، مقدمه کردن، آماده معنای به تغل در توطئه

، شیاید  تعاریف متعددی آمده استاز منظر روانشناسی و سایر علوم اجتماعی و سیاسی برای توطئه  .(4311معین؛  -4393

 افیراد  ییا  گیروه  یک توسط مخفیتوطئه آرایشی کند:  میبیان  4یوسینسکیترین تعاریف مفهومی است که  یکی از جامع

ایجیاد   ییا اسیرار مهیم،    کیردن  پنهیان  اساسی، حقوق نقض اقتصادی، یا سیاسی قدرت  صب منظور به است که قدرتمند

   (.Uscinski, 2017) شود می انجام دولتی، نهادهای در  یرقانونی تغییرات

 دانسیته  ای آگاهانیه  و پنهیانی  اقدامات نتیجه را وقایعشخص مورد نظر که دچار توهم شده است  7(CT) توطئه توهمدر  

سیوء ذهین    بیا توطئیه   .(Sunstein & Vermeule, 2009) گییرد  میی  انجیام  قدرتمند و مخرب های گروه توسط که

یک تفیاوت وجیود    و است فردی چینی دسیسه نگرش نوعی ؛چیز همه و کس به همه نسبت سوءظنگردد،  محسوب می

 انید  شیده  توصییف  هیایی  دسیسه عنوان به توطئه توهم .(Douglas et al, 2020) دارد جمعی حالت توطئه توهم دارد

بیه   4144؛ ویشیلقی شیریف زاده و  ) گردنید  می عملی مخرب اهداف به دستیابی در قدرتمند عوامل از تعدادی توسط که

 .(wood,2016 نقل از 

 باشیند  داشیته  مهمی عیااجتم پیامد توانند می اما شوند، می تلقی ضرر بی سرگرمی یک همچون توطئه های نظریه اگرچه 

(Cichocka et al, 2016) .اسیت  کننده نگران آن ای ریشه پیشایندهای و آمیز توطئه باورهای اما (Moulding et 

al,2016.) با که اقداماتی و پنهانی ریزی برنامه و بدین معنی است که تاس منفیذاتاً "توطئه"واژه حیلااصط معنای اما 

 یا گروهی فردی، مقاصد و اهداف تحقق منظور بهز آمی متالمس  یر ولاًمعم و قیلا یراخ نونی،ا یرق یاه روش به اتکا

                                                           

1 Uscinski 

2 Conspiracy Theories 
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؛ هشیجین  ) فیاری  گییرد  می صورت الملل، بین سطح یا و کشور سطح در انردیگ حقوق و منافع به صدمه هزینه با ملی،

4314).  

 اسیرار  حفی   دیگیران،  کنتیرل  ریزی، برنامه حیطه در عوامل از برخی برای ای ادهالع فوق قدرت ا لب توطئه، های نظریه

 گرایانیه  توطئیه  هیای  اییده تیوان گفیت،    لذا به نوعی میی  .(Sunstein & Vermeule, 2009) گیرند می درنظر  ...و

 هیای  گروه ها و سازمان توسط مخفی صورت به قدرت روابط و اتفاقات که دارند اعتقاد که است افراد برخی در تمایلی

 بیی  از بیالایی  سیطح  بیا  شیدت  بیه  گرانیه  توطئیه  تفکیرات همچنیین    .(Grimes, 2016) اسیت  شده خاص دستکاری

 نسبت افراد راحتیان و خشم عامل ایجاد توانند می و. است خورده گره قدرت تمرکز و پرخاشگری خصومت، اعتمادی،

  .(Swami,2010 : 710) هستند عیااجتم وضعیت داایج مسئولیت ها آن کنند، می تصور افراد که باشد کسانی به

 کیه  شیوند  انجیام میی   نییاتی  بیا  توطئیه  توهم های نظریه. شود می اجتماعی و علمی گرایی واقع نابودی باعث توطئه توهم

 حف ) اجتماعی و اطراف( محیط کننده کنترل و ایمنوجودی ) ،(فرد محیط درک) معرفتیبا عناوین   را ها آن توان می

 ,Douglas & Laiteبیه تقیل از    4144؛ ویشیلقی )شیریف زاده و  نیام نهیاد    اجتمیاعی(  گیروه  و د خو از مثبت تصویر

 و سیاسیی  رفتارهیای  بیر  و است گرفته قرار توجه مورد اجتماعی وقایع مورد در توطئه توهم صورت فراگیر به .(2017

 ینظیر  است، آمیز توطئه های روایتگرفتن  نادیده میزان توجه به معیار، برانگیزترین بحث دارد مهمی تثثیرات اجتماعی

 ازعیاملی بیرای    توطئیه  توهم .(Baden & Sharon, 2021) است واقع خلاف  الباً و است انتقاد مورد شدت به که

اگرچه توهم توطئه عواقب و تاثیرات متعددی بر شخص و سیازمان   .(Rankin, 2017) است اجتماعی سرمایه رفتن بین

هایی هسیتند کیه    گردد که سازمان مستعد این وضع است. بدین معنی که سازمان تر می دارد اما این موضوع زمانی پر رنگ

گیرنید؛ بیه    میی  ها در مواجه با این وضیعیت بیشیتر قیرار    هایی مثل شهرداری توهم توطئه در آن بیشتر وجود دارد و سازمان

 . )همان( است متفاوت مختلف های فرهنگ و زمان طول در توطئه توهمهمین جهت 

 پیچیده و ناخوشایند های واقعیت فهم و سازی ساده درصدد بلکه کنند، نمی تشریح را اعتمادی بی فقط توطئه های نظریه

 تیری  کم کنترل اوضاعلذا مردم زمانی که به . (et al  Abalakina‐Paapبه نقل از 4377؛ )حکاک و همکاران هستند

 توطئیه  هیای  نظرییه  از تعیدادی  .(Sullivan et al)همان بیه نقیل از   دارنید  بیشیتری  بیاور  توطئیه  هیای  تئیوری  بیه  دارند،

 مسیالل  درخصوص موارد این هستند. معنی بی حال درعین و برخوردارند مردمی حمایت از که دارد وجود آور تشویش

 شیوند  منجیر  علمی های روش رد و مستقیم مخالفت به توانند می آمیز توطئه های ایده که است تر واضح پزشکی و علمی

 .(Lewandowsky et al)همان به نقل از 

 را سیازمان در  توطئیه  تیوهم نیسیتند.   درک قابیل  آینید  میی  پدیید  آن در کیه  فرهنگی زمینه از جدا توطئه توهم عقیده به

 انجیام  مخفیانیه  صیورت  بیه  کیه  یاهیداف  به دستیابی دنبال به که )مدیران( کار محل در قدرتمند های گروه برای توان می

یا  نمایند. اخراج یا و نمایند استخدام کار برای را خود موردنظر کاندیدای عمداً است ممکن مدیران ذکر کرد، گیرد می

 هیا  سیازمان  در توطئه توهم جدا کردبه همین جهت دیگر مرتبط مختلف مفاهیم از توان می را سازمانی توطئه توهم اینکه

 Douglasبه تقل از  4144؛ ویشلقی)شریف زاده و گردد  می سازمان کلیدی اعضای و کارکنان خدمت ترک به منجر

& Laite, 2017) . 

 توطئیه  تیوهم  گیری شکل های محل مهمترین جمله از اجتماعی نهادهای عنوان به ها(، )منجمله شهرداری ها سازمان الب 

 باورهای است نیز جامعه بر زیانباری آثار دارای گذاشت خواهد سازمان بر که مخربی آثار بر علاوه توطئه توهم و بوده
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 قبیال  در و دارنید  احساسیی  چیه  هیا  آن عملکیرد  و خیود  میدیران  میورد  در کارکنیان  اینکه لحاظ به سازمانی آمیز توطئه

 بیه  نسیبت  بیدبینی  و تیوهم  گرفتار صورتیکه در مدیران دارد. فراوانی اهمیت داشت خواهند واکنشی چه ها آن عملکرد

 کننید  می سعی و نموده تلقی امن نا را سازمانی فضای مدیراناند.  شده توطئه توهم پدیده دچار شوند سازمان و کارکنان

 چنیین  در نماینید.  میی  کارکنیان  اخیراج  حالت برخی در و تنبیه توبیخ، به اقدام بنابراین بخشند ارتقا را خود شغلی امنیت

 از بسییاری  در اسیت  ممکین  حتیی  شوند. می مدیران تفاهمات سوء و ها برداشت سوء قربانی سازمان و کارکنان وضعیتی

 بیه  توطئیه  تیوهم  اسیت.  بوده مدیر شخص بدبینی از ناشی ها برداشت سوء این و نداشته خطایی هیچگونه کارکنان موارد

 کیاهش  عملکرد، کاهش به منجر و گذاشته تثثیر نیز سازمان کلی عملکرد نتایج بر دارد سازمان برای که هایی هزینه جز

 .)همان( شود می سازمان سود و درآمد

 بیه  تیا  کیه  تحقیقیاتی . اسیت  نگرفتیه  صیورت  ای گسترده مطالعات ها سازمان در مدیران توطئه توهم مورد در حال این با

 تیوهم . بودند شده متمرکز اجتماعی تر بزرگ وقایع مورد در توطئه های نظریه بر اند پرداخته توطئه توهم مسئله به امروزه

 توهم گیرد، قرار بررسی مورد نیز سازمانی سطح در باید گسترده سطح در بررسی بر علاوه باید که است مفهومی توطئه

 بررسیی  لیذا . داشیت  خواهید  ای ملاحظیه  قابیل  عواقب و داشته نیز جامعه بر ای گسترده تثثیرات سازمانی سطح در توطئه

 بیوده  گسترده اجتماعی توطئه های تئوری همچون مدیران توطئه توهم. است ضروری دولتی های سازمان در توطئه توهم

 مسیموم  فضیایی  خدمت، ترک افزایش تعارض، سازمان، منابع نابودی کارکنان، به بدبینی همچون پیامدهایی تواند می و

 فقط بودن محور کراتیک بورو دلیل به ایران دولتی های سازمان دارد.  پی در را سازمان رشد کاهش و رفتگی تحلیل و

 بیه  منجیر  قیدرت  فاصیله  بیودن  بالا باشد، می زیاد کارکنان و مدیران مابین قدرت فاصله و کنند می توجه امور فرآیند به

 و بیودن  مراتبیی  سلسیله  دلیل به هایی سازمان چنین در شود می کارکنان و مدیران بین مؤثر تعاملات و مشارکت کاهش

 سیبک  کارگیری به و ناکارآمد ارتباطات ندارد، وجود کارکنان و مدیران بین ی مؤثر تعاملات مشارکتی، فرهنگ نبود

 و بوده حاکم ها سازمان از بسیاری در که هستند عواملی جزو بالا قدرت فاصله و فرهنگی ضعف گرایانه، وظیفه رهبری

 کیه  یابید  میی  شدت زمانی مدیران توطئه توهم ناپذیر جبران پیامدهای. شوند می مدیران در توطئه توهم افزایش به منجر

 وجیود  بیه  علیل  بیا  متناسیب  نتواننید  و باشیند  داشیته  پایینی آگاهی توهمات نوع این ایجادکننده عوامل به نسبت مدیران

 .(همان) نماین اتخاذ ای بالقوه راهبردهای مسالل، این آورنده

 پیشینه پژوهش

ن انجام شده است بسیار محدود و شاید بتوان آن را به آدر مدیریت و تاثیرات  توهم زمینه در که هایی پژوهش به توجه اب

 تمرکیز شیده اسیت لیذا     ت میروری مطالعیا  ی با مضمون. و بیشتر بر تحقیقات(Swami et al, 2011) ندرت یافت نمود

گیردد. در   کمتر مشاهده می، بدهد اراله مدیران در توطئهتوهم  مورد در فراگیری و کلی دید بتواند که جامعی تحقیقات

 گردد. در دو دهه اخیر اشاره میمرتبط و یا مشابه  مطلعات( به بخشی از 4جدول )

 توهم توطئهمرتبط با  های پژوهشپیشینه . (4)جدول 

 ها یافته عنوان پژوهشگر

Van Prooijen 

& Song 

(2021) 
 تعریف یکپارچه از توهم توطئه

 معتقدند علوم انسانی، اجتماعی، سیاسی نیمحققجمعی از 

و اثرات تخریبیی   است گسترش حال در توطئه توهم که

بسیار زیاد است و به نادیده گرفتن این اثیرات   این موضوع
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 ها یافته عنوان پژوهشگر

بیشتر جنبه در سطوح مختلف اند. و توهم توطئه  تذکر داده

بر جلوه دگرگونی   و ضعف و ناتوانی را دارد برایتوجیه 

  شود. و تغییر در واقعیت ایجاد می

 

Baden & 

Sharon (7474) 

 از منظری  گروه بین توطئه توهم

 فرهنگی

 

 گیردد  مشیاهده میی   هایی گروه بین در  الباً توطئه توهم

. هسیتند خود دوستی )خیود شییفتگی( گروهیی     دچار که

در سیطح   قیومی  هیای  اقلیت میان در گرایانه توطئه عقاید

زیییرا اییین  بییالالی وجییود دارد و بییه آن معتقیید هسییتند.  

در حید اقلییت بیشیتر ایین تهدییدات را درک       هیای  گروه

 از قیدرت  همچنین اخیتلاف  کنند و به آن باور دارند. می

 گردد. می توطئه توهم باعث ایجاد  که است عواملی

Douglas, 

Sutton &   
(7447)  

Cichocka 

 روانشناسی توهم توطئه

شکل گیری توهم توطئه نیازمنید انگییزه اسیت. در برخیی     

افراد وجیود تیوهم توطئیه بسییار جیذاب اسیت. امیا بیرای         

شناخت بیشتر در میورد نحیوه شیکل گییری تیوهم توطئیه       

لازم است انجام شود تا نسبت بیه تحلییل   تحقیقات بیشتری 

پیشینهاد   نتایج اقدام گیردد و راهکیار مقابلیه بیا ایجیاد آن     

 شود.

(7449 ) 

Schreven 

توطئه  برسی نظریات، نظریه پردازان

 )مطالعات سازمانی(

هیا و ملاحضیات    ای از محیدودیت  با در نظیر گیرفتن پیاره   

نظریه پردازان در صدد هستند تا به چه صورت موضیوع را  

 طرح نموده و چگونه به حالت اجراء در آورند. 

Douglas & 

Leite (2017) 

 توطئه توهم :کار محل در شکاکی

 بازخوردهای مرتبط با و سازمانی

 کار

گسیترده   توطئیه  توهم به اعتقادهای اجتماعی  در واقعیت 

 سیاسی رفتارهای بر مهمی تثثیرات است و به همین دلیل

 در توطئیه  توهم به عتقادا لذا .دارد اجتماعی و ... افراد و

 بیا  ضمن کاهش تعهد کاری و رضیایت شیغلی   ها سازمان

 کارکنیان  خیدمت  تیرک  رفتارهای کیه منجیر بیه    افزایش

  .دارد مستقیم رابطهگردد  می

 

Van Prooijen 

& De Vries  
(7441)  

نتییایج اعتقییاد بییه توطئییه سییازمانی:    

سییبک رهبییری و خروجییی حاصییل   

 از فعالیت کارکنان

 ای بیرای  توهم توطئه نشان دهنده بی اعتمادی است. وسیله

های که از پیچیدگی برخوردار  آسان سازی درک واقعیت

. توهمیات توطئیه در اثیر  بیی     شیود  هستند بکار گرفته میی 

آید و نتیایجی همچیون عیدم تعهید،      اعتمادی به وجود می
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 ها یافته عنوان پژوهشگر

  .دنبال دارد به نارضایتی شغلی، ترک خدمت

Swami et al 
(7441) 

تاثیرات فشارهای روانی در 

رابطه میان های توطئه: بررسی  تئوری

  با عقاید توطئه فشارهای روانی

 

؛ رفتارهیای  های آماری، بیان شده است با استفاده از تحلیل

گردد، از عوامل اصلی بیرای   که منجر به ایجاد استرس می

   ای است.  ( توطئهتوهماعتقادات )تشخیص 

(7441 ) Grimes آمیز توطئه باورهای دادن به اعتبار 

شرایط ایجاد توهم توطئه و عواقب آن مدلی برای مقابله با 

که با نتیایجی کیه سیاختار علمیی نیدارد       گردد طراحی می

 .مقابله نماید

Cichocka et al 

(7441) 

 خیود  از تنفیر  ییا  شیفتگی خود آیا

 آمییز  توطئیه  باورهیای  عامل ایجیاد 

 و نفیس  عیزت  خودشیفتگی،  است

 توطئه های تئوری درستی

ایجیاد تیوهم توطئیه دارد امیا     خودشیفتگی رابطه مستقیم با 

در مقابل عزت نفس )اعتماد به نفیس( نقیش بازدارنیدگی    

 در ایجاد توهم توطئه دارد.

Swami et al 

(7444) 

 و انگلییس  در توطئیه بیه   عقییده 

 سیسییتم یییک از نشییان :اتییریش

ناشی از  فردی بین روابط با اعتقادی

 توطئیه  تیوهم  و های شخصی تفاوت

 خیالی و واقعی دنیای در

و  انگلییس  کشیور  اساس مطالعات صیورت گرفتیه در   بر

 نسبت به اتریش

 عوامیل  از و تعیدادی  توطئیه  توهم بین همبستگی بررسی

 تیوهم  اقدام شیده اسیت. و نتیایج نشیان داده     روانشناختی

 بیه  نسیبت  منفیی  اهنگی  سیاسیی،  بیدبینی  بیه  منجر توطئه

 حاکمیت شده است.

و همکاران  تات 

(4144) 

 حیالات  و بصیری  تیوهم  تیاثری 

 اطلاعات تحلیل و تجزیه بر یعاطف

 مغرضانه ییرگ تصمیم و مالی

 میالی  اطلاعیات  کیه  دهید  میی  نشیان  پژوهش این نتایج

 خطیوط  بیدون  بعدی، سه گرافیک در شده داده نمایش

 کیاهش  بیه  منجیر  و نمایید  می بصری توهمّ ایجاد شبکه

 توانید  میی  و شیده  میالی  اطلاعات تحلیل و تجزیه دقت

 نشیان  پژوهش شود گیری تصمیم در سوگیری به منجر

 را پاییدار  و طبیعیی  عیاطفی  حیالات  افراد وقتی دهد می

 امیا  بگیرنید،  تصمیم درستی به توانند می کنند، می تجربه

 گیری تصمیم به قادر است،  یرمعمول شان حالت وقتی

 .نیستند صحیح
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 ها یافته عنوان پژوهشگر

شریف زاده و 

 (4144) ویشلقی

 هیای  پیشران سطح بندی و شناسایی

 های سازمان مدیران در توطئه توهم

 ساختاری روش از استفاده دولتی با

 تفسیری

با پژوهش جامع در سطح آذربایجان  ربی و مابین مدیران 

 روش بیا  شیده  شناسیایی  هیای  پیشیران ارشد ایین اسیتان؛   

 کیه  شید  سطح شش تشکیل به منجر تفسیری ساختاری

 اثرگیذارترین  مدیران مدیریتی ضعف و فرهنگی ضعف

 اثرپیذیرترین  ناکارآمید،  ارتباطیات  و شیفافیت  عیدم  و

 بودند عوامل

حکاک و همکاران 

(4371) 

 میدیران  توطئیه  تیوهم  مدل طراحی

 داده نظرییه  از اسیتفاده  سیازمانی بیا  

 بنیاد

هییای سییاختارمند بییه بررسییی و کیید    بییا انجییام مصییاحبه  

 هیای  مقولیه ای پرداختیه شیده و    های چنید مرحلیه   گذاری

 هنجارشکن و ضعیف فرهنگ سیاسی، فساد و ها فعالیت

 توطئیه  تیوهم  ایجیاد  ای زمینه عوامل عنوان به ثباتی بی و

 گیر  مداخلیه  عامیل  شده اسیت.  استخراج سازمانی مدیران

 های مقوله. است سازمانی ارتباطات کارآمدی ،(میانجی)

 سیبک  سیازمانی،  شیفافیت  سیازمانی،  فرهنیگ  تقوییت 

 بیه  سیازمان  سیالاری  شایسته راهبرد و مشارکتی رهبری

 مدیران توطئه توهم مقابل در اثربخش راهبردهای عنوان

 آن اجیرای  پیامیدهای  کیه  داده شید  تشیخیص  سازمانی

 و کارآمید  میدیر  و قیوی  فرهنیگ  کارآمید،  سیازمان 

 ناکارآمید،  سیازمان  بیه  آن اجیرای  عیدم  پیامیدهای 

 .شد خواهد منتهی ضعیف، فرهنگ و مدیرناکارآمد

 همکاران و عباسی

(4371) 

 سییازمانی پارانویییای علییل تبیییین

 بنیاد داده نظریه براساس

 پارانوییای  علیل  در مطالعه انجام شیده سیعی شیده اسیت    

 بنییاد  داده نظریه از استفاده با بررسی گردد لذا سازمانی

محیطیی بررسیی    و سیازمانی  فردی، عوامل محور سه در

 شده است.

 های پژوهش فرضیه

 مدیران در مجموعه شهرداری، عامل ایجاد توهم توطئه در مدیریت نیست.عدم استقلال رفتاری و شخصیتی (  4

 نماید. مداخله گروهای ذینفع و دخیل در تدابیر سازمانی شهرداری، توهم توطئه در مدیران را ایجاد نمی( 7

 اعتقاد مدیران به توطئه سازمان یافته در مجموعه، در عدم تعهد کارکنان موثر نخواهد بود.( 3

 گردند. ان با تدابیر بخشی نگرانه ناشی از تفکر توطئه سازمانی، باعث تشدید نارضایتی شا لین نمیمدیر( 1

ارتباطی با پوشش و ضعف عملکردی در مدیران  ،فرافکنی )ایجاد ذهنیت توطئه( مبنی بر توهم توطئه در سطح سازمان (0

 مجموعه شهرداری ندارد.
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 روش شناسی پژوهش

به دلیل تفکرات  الیب مبنیی بیر احتمیال هرگونیه برخیورد و ییا قضیاوت از         ها  در این پژوهش فارغ از تمامی محدودیت 

، با تعدادی از نخبگیان و میدیران ارشید خیارج از مجموعیه شیهرداری امیا میرتبط بیا          پیش رو بود طرف مدیران بالادستی

 روش ، بیا اسیت  کیاربردی  هیدف،  حییث  از حاضیر  پیژوهش  .آوری داده انجام شد ساختار شهرداری نیز مصاحبه و جمع

 میرور  و متیون  بررسیی  بیا  ابتیدا  در کیه  ترتیب بدین .انجام شده است توصیفی و  یرآزمایشیبه صورت  تجزیه و تحلیل

هیای   بیا تحلییل   سیپس  ،شید  پرداختیه  پیژوهش  موضیوع  ۀطی حی در و با محتوا  نی ادبیات ایجاد به نظری، و تجربی پیشینۀ

و رابطیه بیین   صیحت  ، هیای میرتبط   و مولفیه  توهم توطئه و کامل بودن رفتیار و تیوان میدیریتی   در مورد آماری و کنکاش 

عیدم   مبنی بیر  سنندج حاکم در مجموعه شهرداری ها و فرهنگ بنا به بسیاری از محدودیت. بررسی شد فرضیات مطروحه

 از گییری  بهیره  به منظیور  مصاحبه روشبه؛ برای تسهیل و اخذ نتایج دقیق، مصاحانجام همکاری در تکمیل پرسشنامه و یا 

 با که است پیمایشی نیز ءاجرا نظر ازاین تحقیق  روش ،شد نابی که طور همان بنابراین، ؛دش گرفته کار به تر دقیق تحلیل

 و ی مناسیب الگیو  پیشینهاد  بیرای  دلفیی  و کیفیی  رویکیرد  از اول مرحلیۀ  در ،دیگیر  عبیارت  به است. همراه گیری نمونه

ارد و اقیدامات بعمیل   بنیدی روش پیژوهش میو    برای تخلیص مطلب و جمعهای مورد نظر اقدام شده است.  مولفه شناسایی

 جمع بندی شده است. (7) آمده در جدول

 روش شناسی پژوهش مراحل .(7)جدول

مرح

 له
 هدف

آوری  شیوه جمع

 داده و اطلاعات

روش 

نمونه 

 گیری

 جامعه آماری

 اول
بیروز فسیاد اداری و   شناسایی عوامل میؤثر بیر   

 مالی

ای و پرسشنامه  کتابخانه

 )تکنیک دلفی(

  یرتصادفی

 و هدفمند

و  مییییییییییییدیران

شیییییییییییهرداران 

مناطق،روسییییییای 

ادارات، 

سرپرسییییییییییتان، 

کارشناسان مسئول 

شییییییییییییا ل در 

شیییییییییییهرداری 

 مرکییزی، منییاطق، 

و هیییییا  سیییییازمان

 تابعییییییییه ادارات

 شهرداری

 مصاحبه آوری نظرات جمع دوم

 پرسشنامه ها و تصدیق آماری و ستاده آوری نظرات جمع سوم

 صاحب نظران مشاوره و بازبینی چهارم

 پنجم

 SPSSنرم افزار  تحلیلی ها و استنباط استخراج داده

پرسشنامه تهییه شیده توسیط    منجمله  گران های قبلی در مطالعات سایر پژوهش  پرسشنامه  با مشاوره خبرگان و بررسی قالب

و بیا تاییید    با ایجاد تغییراتی محتیوا و سیاختار پرسشینامه    ها بررسی گردید روایی پرسشنامه، (4144) ویشلقیزاده و  شریف

های مورد نظر مناسب و دارای شاخصه مناسیب بیرای ابیزار     جمعی خبرگان شهرداری و اساتید دانشگاهی روایی پرسشنامه
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 کرونبیاخ  آلفیای  از شیاخص  پرسشینامه  ها تایید گردید. بیرای سینجش پاییایی    روایی پرسشنامهسنجش تشخیص بود؛ لذا 

بیالایی   و سیطح  /. اسیت از پاییایی عیالی   7، است که با توجه به اینکه بیالاتر از  797/4شد. آلفای کرونباخ حاصل  استفاده

 برخوردار است. بنابراین پرسشنامه از روایی و پایایی مناسبی برخوردار است.

 نتایج کلی برسی الفای کرونباخ(. 3جدول)

% N   

97.6 120 Valid 

Cases 2.4 3 Excluded
a
 

100 123 Total 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

Reliability Statistics 

 

N of 

Items 

Cronbach's 

Alpha  

 
27 0.972   

، بیه دلییل تیرس از فشیارها و ییا بازخوردهیای       )شیا لین مجموعیه شیهرداری(    بسیاری از افیراد  پژوهشاما در طی مراحل 

بیرای اعتبیار و دقیت در دریافیت      انلیذا پژوهشیگر   به صورت مستند نبودنید  حاضر به تکمیل پرسشنامه و منفی؛ ناخواسته

هیای   رد نظیر را طبیق پرسشینامه   ومی  هیا  مولفهها و  گویه ،نیز استفاده نموده ساختار یافته، های آماری از روش مصاحبه ستاده

در دو قالیب توصییفی و    79نسخه   SPSSاز نرم افزار  تجزیه و تحلیل، برای نهایت، در .توزیعی کد گذاری نموده است

 استفاده شده است.   3اسپیرمنآمار استنباطی به روش آزمون همبستگی 

 پژوهش یآمار جامعه

تیا حید زییادی    و بیه جامعیه شیهرداری     نید پژوهشگران شا ل مجموعه شیهرداری سینندج بود   تعدادی ازبا توجه به اینکه 

ها از جامعه آماری،  برای صحت داده. بود تر و اسان آماری برای پژوهشگر آشنا . لذا انتخاب نمونه و جامعهآشنایی داشتند

جامعیه  . اسیتفاده شید   ) ییر تصیادفی(   هدفمنید  هیا بیه صیورت    ای به صورت تصادفی و در مصیاحبه  پرسشنامه های از نمونه

به تعیداد   سازمان 44به همراه  نفر، 910شهرداری منطقه به تعداد  1بود که از نفر  4114مجموعه شهرداری بالغ بر آماری، 

نفیر تشیکیل شیده اسیت. بیرای دقیت در        113های شهرداری مرکیزی بیه تعیداد     به همراه ستاد مرکزی و معاونتنفر  107

 910و جامعیه   شیدند  های خدماتی و مشیا ل  ییر اداری بودنید حیذف     از  شا لین که در حوزه نفر 4430ها  انتخاب نمونه

جامعه آماری  % از کل شا لین به عنوان1/37معادل  )مشا ل مدیریتی و کارشناسی( اداری شا ل در حوزه نفری نیروهای

بیه صیورت    رو هیای پییش   به دلیل محیدودیت  نمونه 474که از این میان به دلیل کاهش خطاء  قرار گرفته است نظر ملاک

  .هدفمند انتخاب شد

 

 

 

 

                                                           

3 Spearman correlation 



 44 ... مدیریت توان بودن کامل  با  شهری، مدیریت مجموعه ارشد مدیران در توطئه توهم بین رابطه بررسی

 

 

 (. جمعیت شناسی جامعه آماری1جدول)
ت شناسی

جمعی
 

بانوان)
70 

نفر(
 

 درصد فراوانی تحصیلات درصد فراوانی سابقه خدمتی سن)نفر(

 0 4 تر دیپلم و پایین 6.66 1 سال44کمتر از  0 سال 30تا  70

 0 4 کاردانی 11.66 41 سال40 تا 44 74 سال  10 تا31

 15 41 کارشناسی 6.66 1 سال74تا40 0 سال 00 تا11

 10 47 کارشناسی ارشد 0 4 سال و بیشتر74 4 سال 00بیشتر از

 0 4 دکتری 24.98 جمع

 
 25 جمع

ت شناسی آقایان)
جمعی

470
 

نفر(
 درصد  فراوانی درصد درصد فراوانی سابقه خدمتی  سن)نفر( 

 4.16 0 تر دیپلم و پایین 15 41 سال44کمتر از  74 سال 30تا  70

 11.66 41 کاردانی 26.66 37 سال40 تا44 70 سال 10 تا 31

 45 01 کارشناسی 22.53 79 سال74تا 40 17 سال 00 تا 11

 13.35 41 کارشناسی ارشد 10.83 43 بیشترسال و 74 3 سال 00بیشتر از

 83. 4 دکتری 75.02 جمع

 75 جمع  

)پرسشنامه تصادفی، مصاحبه  مختلط گیری نمونه روش از ،پژوهش نمونه تعیین برای :شناختی جمعیت ویژگی

 و گیری نمونه نظری، اشباع قاعدۀ نظرگرفتن در با وی برف گلوله روش از استفاده با کهه است شد استفاده هدفمند(

، بیشتر اطمینان حصول برای انپژوهشگر ؛یدرس نظری اشباع به نفر 74از  مصاحبۀ، با پژوهشد. این ش انجام ها مصاحبه

 مورد افزایش یافت. 34ها به حد   انجام دادند تا مصاحبه با مدیران ارشد، میانی، ستادی نیز دیگر مصاحبۀ 44

 کیفی بخش در شوندگانمصاحبه  جمعیت شناختی آمار .(0)جدول

 )نفر(تعداد سمت مصاحبه شوندگان

  0 نظران دانشگاهی اساتید و صاحب نظران  صاحب

  7 معاونین)فعلی و سابق(  مدیران ارشد

 1 شهرداران مناطق و نواحی)فعلی و سابق( مدیران میانی 

 0 ها)فعلی و سابق( روسای سازمان مدیران میانی

 3 ادارات )فعلی و سابق(روسای  مدیران ستادی

 1 )فعلی(مسئولین واحد مدیران پایه

 9 سال 40با سوابق بیش از  کارشناسان خبره

 34  مجموع
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 ها یافته

؛ از نظیر نرمیال بیودن     1ویلیک  -ها، با استفاده از آزمیون شیاپیرو   در تفسیر و انتخاب آزمونبرای دقت بیشتر  رانپژوهشگ 

هیای   از آزمیون  بیود نفر  7444با توجه به اینکه شهرداری سنندج به عنوان جامعه آماری کمتر از بررسی لازم را انجام داد. 

؛ نتیایج  0ف اسیمیرنوف رولمیوگ وو ک ویلیک  -آزمیون شیاپیرو   سنجش نرمال جامعه استفاده شد که با در نظیر گیرفتن دو  

به دست آمید کیه کمتیر     sig<./001در نتایج حاصل، آید.  تر به نظر می برای سنجش مناسبویلک  -شاپیرو حاصل از 

سینجش  نتیایج بیرای   از لحیاظ آمیاری،    دسیته بنیدی دادهیا    بیا  یرنرمال اسیت  در حالت کلی /. است پس توزیع دادها 40

   که نتایج آن بدین صورت است. شد استفاده اسپیرمن همبستگیهای پژوهش از آزمون  داده

 جدول متغیرها (.1جدول)

 کد مولفه)وابسته( ابعاد)مستقل(
سطح 

 )مستقل(
 سوال کد

عوامل 

 (4Dفردی)

عوامل 

 شخصیتی
Y1 

(K1) 

X1 شخصی های حاکم ضعف در ارزش 

X2 ی شخصیضعف در اعتقادات و باورها 

X3 معهبه محیط و جا های منفی نگرش 

 Y2 تعهد انگیزه و

X4  اخلاقیاتپایبند نبودن به 

X5  شا ل تحصیلاتعدم تناسب شغل و 

X6 ها و مسیرها عدم شفافیت در رویه 

انتفاع شخصی 

 و گروهی
Y3 

X7  ها از موقعیت گیری شخصی بهره 

X8   کسب منافع فردی 

X9  صورت  یرقانونی بدل شدن منابع به و ردتوجه به 

عوامل 

 (D2سازمانی)

 Y4 مدیریت دانش

X10 بودن مدیران ریسک ناپذیر 

X11  مدیران نداشتن توانایی رهبری 

X12 و عدم اعتقاد به مشاوره و کار تیمی تمرکزگرایی 

های  مهارت

 عملکردی
Y5 

(K2) 

X13 تجربه بودن کم 

X14 
 عدم شایستگی در دستیابی به موقعیت مناسب

 ها( )تشخیص موقعیت

X15 شناخت ناقص سازمان 

ها و  فشار گروه

  اشخاص
Y6 

X16 با دیگران برای پیشبرد منافع التلاف 

X17 عمال آگاهانه برای نفوذ بر دیگرانا 

X18 ترایجاد روابط  یررسمی برای حف  قد 

                                                           

4 Shapiro-Wilk Test 

5 Kolmogorov–Smirnov 



 43 ... مدیریت توان بودن کامل  با  شهری، مدیریت مجموعه ارشد مدیران در توطئه توهم بین رابطه بررسی

 

 

 کد مولفه)وابسته( ابعاد)مستقل(
سطح 

 )مستقل(
 سوال کد

عوامل 

 (3D)فرهنگی

 Y7 دستگاه نظارت

X19 کنترل شدید 

X20 تمرکز بر گزارشات بجای مستندات 

X21 عدم توجه به توزیع قدرت 

 بخشی تدابیر

 نگر 
Y8 

X22 تعارض و تضاد 

X23 نداشتن درک مشترک در روابط 

X24  مؤثر تعاملاتعدم 

همکاری 

 درون بخشی
Y9 

X25 تمرکز قدرت در رأس هرم 

X26 های بوروکراتیک مراتبی و اعمال روش سلسله 

X27 عدم مشارکت کارکنان 

 ناپارامتریکهای آماری  نتایج آزمون (.9جدول)

Shapiro-Wilk 
Kolmogorov-

Smirnov
a
 Variable 

Sig. df Statistic Sig. df Statistic 

<.001 120 0.477 <.001 120 0.493 Y1 

<.001 120 0.657 <.001 120 0.375 Y2 

<.001 120 0.883 <.001 120 0.182 Y3 

<.001 120 0.792 <.001 120 0.302 Y4 

<.001 120 0.801 <.001 120 0.311 Y5 

<.001 120 0.775 <.001 120 0.285 Y6 

<.001 120 0.858 <.001 120 0.231 Y7 

<.001 120 0.679 <.001 120 0.336 Y8 

<.001 120 0.807 <.001 120 0.277 Y9 

a. Lilliefors Significance Correction 

H0 کنند. : متغییرهای تحقیق از توزیع نرمال پیروی می 

H1 کنند. نرمال پیروی می یر : متغییرهای تحقیق از توزیع 

گرفتیه   در ابعیاد مختلیف میورد سینجش قیرار     "توهم توطئه"متغیر وابسته متناسب با متغیر اصلی 7با بررسی ( 8در جدول )

    گردد.  با استفاده از نتایج فرضیات پژوهش بررسی میاست. 

 اسپیرمن یب همبستگیاضر .(1) جدول

Y9 Y8 Y7 Y6 Y5 Y4 Y3 Y2 Y1   

.622
*

*
 

.480
*

*
 

.538
*

*
 

.402
*

*
 

.593
*

*
 

.574
*

*
 

.572
*

*
 

.415
*

*
 

1.00

0 

Correlatio

n 

Coefficie

nt 
Y1 

Spearma

n's rho 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 
  

Sig. (1-

tailed) 

.655
*

*
 

.499
*

*
 

.810
*

*
 

.856
*

*
 

.633
*

*
 

.797
*

*
 

.769
*

*
 

1.00

0 

.415
*

*
 

Correlatio

n 
Y2 
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Coefficie

nt 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 
  

<.00

1 

Sig. (1-

tailed) 

.906
*

*
 

.819
*

*
 

.902
*

*
 

.870
*

*
 

.802
*

*
 

.899
*

*
 

1.00

0 

.769
*

*
 

.572
*

*
 

Correlatio

n 

Coefficie

nt 
Y3 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 
  

<.00

1 

<.00

1 

Sig. (1-

tailed) 

.852
*

*
 

.621
*

*
 

.977
*

*
 

.833
*

*
 

.828
*

*
 

1.00

0 

.899
*

*
 

.797
*

*
 

.574
*

*
 

Correlatio

n 

Coefficie

nt 
Y4 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 
  

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

Sig. (1-

tailed) 

.710
*

*
 

.512
*

*
 

.810
*

*
 

.776
*

*
 

1.00

0 

.828
*

*
 

.802
*

*
 

.633
*

*
 

.593
*

*
 

Correlatio

n 

Coefficie

nt 
Y5 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 
  

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

Sig. (1-

tailed) 

.737
*

*
 

.634
*

*
 

.855
*

*
 

1.00

0 

.776
*

*
 

.833
*

*
 

.870
*

*
 

.856
*

*
 

.402
*

*
 

Correlatio

n 

Coefficie

nt 
Y6 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 
  

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

Sig. (1-

tailed) 

.826
*

*
 

.610
*

*
 

1.00

0 

.855
*

*
 

.810
*

*
 

.977
*

*
 

.902
*

*
 

.810
*

*
 

.538
*

*
 

Correlatio

n 

Coefficie

nt 
Y7 

<.00

1 

<.00

1 
  

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

Sig. (1-

tailed) 

.831
*

*
 

1.00

0 

.610
*

*
 

.634
*

*
 

.512
*

*
 

.621
*

*
 

.819
*

*
 

.499
*

*
 

.480
*

*
 

Correlatio

n 

Coefficie

nt 
Y8 

<.00

1 
  

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

Sig. (1-

tailed) 

1.00

0 

.831
*

*
 

.826
*

*
 

.737
*

*
 

.710
*

*
 

.852
*

*
 

.906
*

*
 

.655
*

*
 

.622
*

*
 

Correlatio

n 
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   :1فرضیه شماره
H0.:  ست.ریت نیدر مجموعه شهرداری، عامل ایجاد توهم توطئه در مدی مدیرانعدم استقلال رفتاری و شخصیتی 

H1 : ست.ااستقلال رفتاری و شخصیتی مدیران در مجموعه شهرداری، عامل ایجاد توهم توطئه در مدیریت 
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بیه عنیوان سیه     Y1,Y2,Y3یها ضریب همبستگی بین مولفهگردد  ( مشاهده می1) با بررسی نتایج حاصل از جدول شماره

هسیتند، بیدین ترتییب عوامیل      .177. تیا  140دارای ضیرایبی میابین    بیا سیایر متغیرهیا    (D1متغیر وابسته در عوامیل فیردی)  

 با ایجیاد تیوهم در میدیر    ای در سطح متوسط رابطهد مدیران و توجه به منافع شخصی و یا گروهی هانگیزه و تع -شخصیتی

رد و  H0گیردد فیرض    % اطمینان چنین استنباط میی 77باشد با احتساب اصول آماری با  می  sig <./001همچنین ؛ دارند

ایجیاد تیوهم توطئیه    ، بیا  عدم استقلال رفتاری و شخصیتی مدیرانبین  یعنی گردد. به صورت جایگزین تایید می H1فرض 

 دار وجود دارد. معنیمثبت و همبستگی ، در مدیریت

 ایجیاد مداخلیه گروهیای ذینفیع و دخییل در تیدابیر سیازمانی شیهرداری، تیوهم توطئیه در میدیران را            :2فرضیه شماره

 نماید. مین

 . تیا 091همبسیتگی میابین   ( بیا ضیریب   D2) زیرمجموعه کد (Y5,Y6) به همراه دو متغیر (Y4های آماری متغیر ) در یافته

 قیوی رابطه مثبت در حد  به عبارتی سوء مدیریت() تصمیمات و تدابیر مدیریتیبین  ؛sig <./001 و رهاسایر متغی. با 799

یعنیی ضیعف و   وجیود دارد.   ایجیاد تیوهم در میدیران   بیا  (، K2) گروهیی  ( وK1) این متغیرها در سطح فیردی  دار و معنی

ها و اشخاص مداخله گیر در تیدابیر میدیریتی باعیث ایجیاد       های مدیریت و توجه به فشار گروه ناتوانی در دانش و مهارت

یعنیی  گیردد.   به صورت جایگزین تایید می H1رد و فرض  H0با این توصیف فرض توهم توطئه در مدیریت خواهد بود. 

 نماید. سازمانی شهرداری، توهم توطئه در مدیران را ایجاد میمداخله گروهای ذینفع و دخیل در تدابیر 

 خواهد بود.ناعتقاد مدیران به توطئه سازمان یافته در مجموعه، در عدم تعهد کارکنان موثر  :3فرضیه شماره

 sig و رابطیه . 799. تیا  144( با ضریب همبسیتگی بیالایی میابین   D3( زیرمجموعه کد)Y9های آماری متغیرهای ) در یافته

اعتقیادات  الیب   متغیرهای  و قوی رابطه مثبتهمبستگی و نشان دهنده  (1های جدول  )طبق یافته با سایر متغیرها 001/.>

آزمیون مشیاهده   نتیایج   بیا توجیه بیه   . لیذا  اسیت  ایجاد توهم توطئه در میدیران ساز مناسبی برای  زمینه، در فرهنگ سازمانی

( وجود K2) در سطح عوامل سازمانی و مرتبط با سطح گروهیمتغیر این بین دار  و معنی قویرابطه مثبت در حد  د؛شو می

تمرکیز  از جملیه   فرهنگیی عوامیل  گیردد.   به صورت جیایگزین تاییید میی    H1رد و فرض  H0با این توصیف فرض . دارد

 در سیطح گروهیی  و عدم  توجیه بیه مشیارکت و کیار تیمیی،       بوروکراتیکقدرت، سلسله مراتب و انجام امور به صورت 

اعتقاد مدیران به توطئه سازمان یافته در مجموعیه، در عیدم تعهید کارکنیان میوثر خواهید       لذا  دار دارد. رابطه مثبت و معنی

   بود.

ناشیی از تفکیر توطئیه سیازمانی، باعیث تشیدید نارضیایتی شیا لین          بخشیی نگرانیه  میدیران بیا تیدابیر     :4فرضیه شمماره 

 گردند. مین

بیا ضیریب    (K2) سیطح گروهیی   در فرهنگیی  از عوامیل  (D3) ( زیرمجموعیه کید  Y8متغیرهیای )  ،هیای آمیاری   در یافتیه 

تیدابیر  دار  و معنیی نشان دهنده رابطه مثبت  . با سایر متغیرها در سطح فردی و گروهی،133. تا 114ما بین همبستگی بالایی 

، بیا توجیه بیه    دهید  نشیان میی  ( 1) جدول شیماره  مندرج درآزمون  نتایجاست. ایجاد توهم توطئه با ، بخشی نگرانه مدیران

تیوهم توطئیه و مییزان رضیایت منیدی      بیا  نحیوه اتخیاذ تیدابیر    دار  مثبت در حد متوسط و معنیی  رابطهsig <./001 اینکه 

میدیران بیا تیدابیر    گیردد.   به صورت جیایگزین تاییید میی    H1رد و فرض  H0با این توصیف فرض  وجود دارد. کارکنان

 .گردند ناشی از تفکر توطئه سازمانی، باعث تشدید نارضایتی شا لین می بخشی نگرانه
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فرافکنی )ایجاد ذهنیت توطئه( مبنی بر تیوهم توطئیه در سیطح سیازمان، ارتبیاطی بیا پوشیش و ضیعف          :5فرضیه شماره

 عملکردی در مدیران مجموعه شهرداری ندارد. 

( بیا  K2) سیطح گروهیی  در  فرهنگیی ( از عوامل D2و  D3) ( زیرمجموعه کدY9تا  Y4های آماری، متغیرهای ) در یافته

دار  . با سایر متغیرها در سطح فردی و گروهی، نشان دهنده رابطیه مثبیت و معنیی   741. تا 047ضریب همبستگی بالا ما بین 

اسیت. نتیایج آزمیون نشیان     مدیران مبنی بر فرافکنی، برای ایجاد تصور و ذهنیت توطئه برای پوشش ضعف خود  عملکرد

های خیود بیا ایجیاد     برای پوشش ضعفتمرکز مدیران حد قوی رابطه مثبت در  sig <./001  دهد، با توجه به اینکه  می

فرافکنیی )ایجیاد   گردد.  به صورت جایگزین تایید می H1رد و فرض  H0وجود دارد. با این توصیف فرض  ذهنیت توطئه

ارتبیاطی بیا پوشیش و ضیعف عملکیردی در میدیران مجموعیه         ،ذهنیت توطئه( مبنیی بیر تیوهم توطئیه در سیطح سیازمان      

 شهرداری دارد.

 نتیجه گیریبحث و 

و در قالب یک توجیه بیرای پوشیش و ضیعف    اگر به بحث توهم، به صورت کلان در قالب این مفهوم که به صورت کذب

به عنوان فساد نگاه شود. مشکل جدی ایجاد خواهد شد زییرا تیوهم از بیمیاری روانیی بیه نیوعی        بیان گردد توان مدیریتی

ای مثیل   و ایین موضیوع در جانعیه    پیگیری خواهید شید.  روش فساد گونه خواهد که بر اساس آن منافع و مقاصد شخصی 

باشید در صیورت تیوهم     شهرداری که موظف به تامین مخارج و وصول درآمد از محل اراله خدمات و عملکرد خود میی 

گردد و تامین منابع درآمدی در مرحله اول با چالش روبیرو   توطئه در مدیران آن خسارات هنگفتی بر مجموعه تحمیل می

 و کمترین اثر آن برابر با گفته صاحب نظران زمینه سازی برای بروز فساد و اقدامات تلافی جویانه خواهید بیود.  گردد.  می

 فسیاد  مییزان  باعث افزایش هم و نماید مى فشار تولید هم مختلف جوامع در درآمد نابرابرى که معتقدند شناسان جامعه

 . (4313 ،)مبارکیشود  مى ها آن در

(؛ برمبنای طبقه بندی انجام شیده نتیایج   1های مندرج در جدول شماره ) برای بررسی دقیق موضوع با استناد به کد گذاری

 بدین ترتیب در سه سطح تفسیر خواهد شد. 

فرد باید بتواند خودش را به طور حقیقی واقعی ببیند و تحلیل کند که آیا واقعاً به اندازه ای کامیل عمیل   : عوامل فردی 

هیای   توانید از روش  کند. علاوه بر این، فرد میی  یا خیر. این نگاه بومی کاهش توهم را تسهیل می کند کند که تصور می یم

مختلف همچون تصحیح تصورات، ثبت واقعیت ها و مقایسه عملکیرد واقعیی خیود بیا الگیوی موفیق اسیتفاده کنید. ایین          

 .دیرد و واقعیت را به درستی درک کندر خود فاصله بگ کنند تا به تدریج از این توهم راهکارها به فرد کمک می

روان  شیناختی    تلالاتاخی   از  ییا   و  بیرونیی  کنترل مرکز ، نفس به اعتماد :عدم همچون  ت شخصیتیلالااخت  از  که مدیر هنگامی

 علییه   ای توطئیه   بیر   حمیل    ا  راندیگی   سیخن   و  کیات  حیر  ، فعیال   هکی   اسیت   ایین  د مسیتع  ، برد می  اختلالات پارانویا رنج مانند

. امیا در  (4371)حکیاک و همکیاران،   د دارد وخی  در  را  توطئیه   تیوهم   ایجاد  ،زمینه روانی  ۀلحا به  مدیری  چنین . کند خویش 

توان از وضعیت روانی و درونی مدیران  افل بود، این سطح از طبقه بندی انجام شده نیاز به واکاوی و تفسییر   حقیقت نمی

 ررسی دقیق و تخصص علمی دارد و از حیطه و توان پژوهشگران این تحقیق خارج است.و ب

انتفیاع   -انگییزه و تعهید   -عوامیل شخصییتی  بیه ترتییب   که با بررسی بعمل آمیده  متغیر وابسته است  3از سطح متشکل این 

و در نتیایج  میوثر بیوده اسیت.     توهم توطئیه در میدیران   ایجادبر  ضعیف، در مجموعه شهرداری با ضریب در حد شخصی

و افیزایش ایین متغیرهیا     .باشد می ایجاد توهم توطئهتری در  بین تعداد کثیری از شا لین عامل موثر ما این سه متغییرآماری 
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ضعف در شخصییت   به عبارتی. داده استافزایش  سنندج مجموعه شهرداریما بین مدیران  توهم وجود و یا ایجاد آن را 

 های سوء برای انجام امور مدیریتی ذاتاً مضیر اسیت و ممکین اسیت منجیر بیه ایجیاد تفکیرات تیوهم          انگیزهو عدم تعهد و 

 گراینه مبنی بر توطئه نسبت به مدیر گردد.

نماینید،   یک نکته وجود دارد، مدیرانی که به لحاظ شخصیتی و روانی احساس کامل بودن توان خود بیرای میدیریت میی   

را دنبال خواهند نمود و برای همین منظور در مرحله اول بیه تیوجهی بیه انگییزه و منیافع ییا همیان        ها و منافعی  حتماً انگیزه

سیوامی و همکیاران    (، 7444) 1مانیکیا . هیا نییز خواهید بیود     اهداف در انتخاب میدیران ایجیاد کننیده تیوهم توطئیه در آن     

 اند.  ( نیز چنین استنباطی را اراله نموده4143مهرکام و نظری )(، 7441)

رفتارهیا و  در بروز و اشیاعه  ها و اشخاص  فشار گروه –مهارت عملکردی   -دانش مدیریت مشتمل بر :عوامل سازمانی

و خیود   کنند دارای دانش و مهارت میدیریتی هسیتند    می اعلام )بیان(مدیرانی که ؛ بسیار موثر هستند تفکرات توهم توطئه

نمایند معمولاً از  درون و توان خود اگاه هسیتند. بیا اشیراف بیه ضیعف در       را برای تصدی یک پست مدیریتی کاندید می

 د. دان توان و مهارت اقدام به قبول پست نموده و در این حالت سازمان و عوامل آن را در صدد توطئه بر علیه خود می

  توجییه   دنبیال بیه    مواقیع   از  بسییاری   در ، اسیت     یفرافکنی   دنبیال  ردار است،برخو  ضعیف  عملکردی  از  مدیر  که  سازمانی  در

بیه   ، هسیتند   میدیر   خیود   عملکرد   لحاص  که رویدادهایی از  یاریبس . تاس  راداف  ایرس  به  توطئه با نسبت  خود  ضعیف  عملکرد

 .   شوند  متوسل میخویش  علیه دیگران  توطئه  هب ، اللمس  و  واردم  نای  ریحتش در  مدیران ییتوانا  عدم  و  سازی  ساده  جهت 

دار ایین سیه متغییر بیا      های آماری که کد گذاری شده است، همبستگی در حد متوسط و معنی برابر با نتایج حاصل از داده

در ایین   .آورد تفکر توهم توطئیه بیه وجیود میی    برای بروز ؛ شرایط را فرهنگی و عوامل سایر متغیرهای دسته عوامل فردی

در اییین  (4143) و نظییری مهرکییام(، 4144)ویشییلقی و شییریف زاده (، 4371)حکییاک و همکییاران  هییای پییژوهش راسییتا

 .اند مشابهی استنباط نمودهخصوص نتایج 

صورت وسیع و گسیترده از تنیوع مشیا ل و خیدمات     ها به  با توجه به اینکه در سطح کشور شهرداری :فرهنگیعوامل  

های متنوع در آن حضور دارند و در نمونه آمیاری شیهرداری سینندج     مدیران از طیف و اقوام و فرهنگ ،برخوردار هستند

 هیا  دسیتگاه   ضعف در عملکرد دسیتگاه نظیارتی و ییا تیرس میدیران از نظیارت آن       نیز این موضوع مصداق و عینیت دارد.

(Y7و  تع )   ارض و تضاد در رفتیار و تیدابیر(Y 8)،      نداشیتن درک مشیترک در روابیط فیی میابین(Y 8 )   عیدم تعیاملات ،

( از مصادیق بارز ایجاد توهم توطئه مدیریتی است. مزیید بیر   1؛ برابر با نتایج حاصله از ضرایب جدول شماره )( Y 8)موثر

تمرکیز قیدرت   ( نییز  Y 9متغیرهای دسیته همکیاری درون بخشیی )   با عنوان  (D3متغیرهای گروه ) با این در عوامل مرتبط

تصمیم گیری مدیران در راس و هستته مرکزی بدون توجه به سایر سطوح، انجام رفتار و امور اداری و سیازمانی بیه روش   

مشغول بیه  سلسله مراتبی بدون توجه به تبعات و خطاهای آن، عدم مشارکت کارکنان و عواملی که در ساختار و مجموعه 

 تواند از علل اصلی ایجاد توهم توطئه در تفکر مدیران باشد. فعالیت هستند؛ می

 حیال  در  او  بیرای   دیگیران   کیه   کنید  می فکر ، خود برداشت  و  اساس ادراک بر  فرد  یک  که  است  حالتی  توطئه، بیانگر توهم 

  و  دسیتان  زییر   بیه   نسیبت   بیدبینی   و  وهیم   نیوع   ایین   گرفتیار   دیرمی  شیخص   اگر ، حالتی درچنین . هستند  توطئه  و نقشه  کشیدن 

                                                           

6 Manika  
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ر هی   رایبی   ریزیانبا  و  بمخر  رآثا  دارای ، سازمانی مدیران  توطئه توهم . است  شده  توطئه  توهم  پدیده  دچار ، باشد  کارمندان

 تصیمیم   و  بینیی  دب  و پارانویا ،قضنات ، ارضتع ، د وش مستولی  زمانسا  دیرانم  ذهن  بر  توطئه  توهم  صورتیکه رت. داس سازمان 

  اتفیاق   سیازمان   ییک   برای ، مدیران  توطئه  توهم  پدیده  سایه  در  است  ممکن  که  است  پیامدهایی  مهمترین  اشتباه  های گیری

  صیدد  در  و  کیرده  تصیور  مننیا   خیود   بیرای   را  سیازمان   محییط  ، شوند  توطئه  توهم  دچار  سازمان  مدیران  که  حالتی  در . بیفتد

 کیه  هیایی  برداشیت  سوء  و  تفاهمات سوء  خاطر به  تاس  ممکن  مدیر ، وضعیت  این  در  . آیند می بر  ودخ  برای  امنیت  برقراری

 آن  ارکنیان ک  و  حالت، سازمان  این  در . بزند ه توطئ  نلاماع  اخراج  یحت و  وبیخت ، هتنبی  هب  تدس ، تاس  آمده  وجود به  او  برای 

)شیریف زاده و   باشید   آنیان   متوجیه   قصیوری   کیوچکترین   آنکیه   بیدون  ، انید  شده  دیرم ذهن  مصنوعی  بدبینی  و  وهم  قربانی 

 .(4144ویشلقی؛ 

 مبنیای  بیر  میدیریتی  سیازمانی  هیای  پسیت  انتصیاب  ،نمونیه میورد نظیر در مطالعیه )شیهرداری سینندج(       اداری نظیام  در 

 نه امری صورت به های مدیریتی بدون توجه به مهارت و دانش مدیریت و شرایط خاص برای اعطایی پست گرایی، رابطه

های  های کد گذاری شده از نمونه های نیمه ساختار یافته و پرسشنامه است، برابر با آنچه در مصاحبه  ریب درآمده چندان

ج آماری استخراج شده اکثر مدیران دچار ضعف و تیوهم توطئیه هسیتند و اقیدام بیه اتخیاذ       انتخاب شده، تحت عنوان نتای

اند. در صورت عیدم چیاره    تدابیر انتقام جویانه و یا مقطعی نموده و ساختار و سازمان جامعه نمونه را با چالش روبرو نموده

 شهرداری خواهد بود.گیر مجموعه  ها دامن اندیشی؛ پیامدهای ناگواری در حف  منابع و سرمایه

 پیشنهادات

 کار تیمی و گروهیشود فرهنگ و جو سازمانی تقویت شده و فرهنگ مشارکتی و  های پژوهش پیشنهاد می براساس یافته

های سازمانی از طریق اجرای  افزایش شایستگیهای فردی افراد توجه خاص گردد،  . به شایستگی و مهارتجایگزین شود

هیای میدیران    تواند منجر به افزایش دانش، تجربه و توانایی های فکر می اتاق ها و  اندازی کمیسیون راههای آموزشی،  دوره

 شود.  

 خواهید   برخیوردار   ستگی پیو  و  انسجام ، دااتح  از ، باشد  قوی  فرهنگ  دارای  که ازمانیس : زمانیسا  فرهنگ  قویتت 1-4

  مسیالل   و  موانع  همه  در  آن  اعضای  همه  و  بود  خواهد  سازمان  آن  اعضای  نامی  صمیمی فضای  وجود  نتیجه  مهم  این  که  بود 

 و  تعبییر   ظین  حسین   بیا   را  همیدیگر   هیای  فعالییت   و  اعمال  ، همه داشت  خواهند  الزم  همکاری ، همدیگر  به  اعتماد  با  مختلف

  . کرد  خواهند  خیر به  تفسیر 

قدامات موثر برای بازدارندگی از انجام فساد در نظر گرفته شود به تمرکز بر جلوگیری و کاهش از فساد:  1-7

کاهش فساد و لزوم رعایت هنجارهای سازمانی منجر به اتحاد و یکپارچگی ای گردد؛  نظارت بر عملکرد توجه ویژه

  تواند توهم توطئه را کاهش دهد. ل عملکرد میشود. شفافیت در امور سازمانی و پاسخگویی در قبا اعضای سازمان می

 جیو  ایجیاد گیردد امیا    ها سیاست زدگی بشتر مشیاهده میی   پرهیز از سیاست زدگی: هر چند در ساختار شهرداری 1-3

 یکیدیگر   حیذف   جهیت  در  ارقبی   تفعالیی   و  ریکیا  یسیاسی   و  درتق  ایه زیبا  اب  همراه ها  فعالیت  آن  در  که  ای زده سیاست  
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کنید. تیلاش گیردد از هرگونیه روابیط و       فضای ملتهب و بیمار را برای مدیران برای تفکیر تیوهم توطئیه ایجیاد میی     باشد،  

 نماید پرهیز گردد.  شرایطی که ایجاد سیاست زدگی در مجموعه می

ر کنیار  د  شایسته سالاری: انتصابات بر اساس شایسته سالاری در نظر گرفته شود. و بیرای انتخیاب افیراد شایسیته     1-1

هیای میوثر در نظیر گرفتیه      های مدیریتی، سلامت روان و پاکدستی و صداقت و... نیز به عنوان سایر گزینه دانش و مهارت

 شود.      

ایجاد شفافیت: در سازمانی که شفافیت وجود نداشته باشد مدیران دچار وسوسیه و تیوهم خواهنید بیود. لیذا در        1-0

 که شفافیت وجود داشته باشد و عملکردها و نتایج قابل رسیدگی و پایش باشد.  کلیه امور تدابیر به صورتی اتخاذ گردد

ای گسیترده بیا    در مجموعیه سازمانی متحید و یکپارچیه    برای ایجادتقویت کنترل و نظارت بر عملکرد مدیران:   1-1

اعضای سازمان اعم از کارکنیان و میدیران احسیاس رضیایت دارنید و      تنوع مشا ل همانند شهرداری سنندج، در صورتی 

به عنیوان  ها  به عوامل ایجادکننده توهم توطئه مدیران در سازمان کهتعلق خاطر زیادی نسبت به سازمان و شغل خود دارند 

کنترل نمیوده و  را  دست از مدیرانسعی کنند این  های مدیریتی و نظارتی در سطوح بالاتر گردد. و لایهتوجه یک آسیب 

 ها جلوگیری بعمل آید. از اقدامات و تدابیر مخرب و انتقام جویانه آن

هیای   از روش بر اساس مشارکت و کار گروهی طراحی و برنامه رییزی گیردد. و  سبک رهبری: سبک رهبری    1-9

 ای که با تمرکز قدرت است اجتناب گردد. خودکامه و دیکته

 های پژوهش محدودیت

محدودیت تحقیق حاضر کم بیودن تحقیقیات صیورت گرفتیه در حیوزه تیوهم توطئیه بیود. بنیابراین ایین مقالیه            ترین  مهم

در راسیتای پیشینهاد بیرای     این پژوهش پژوهشگران محققان مؤثر باشد.تواند در توسعه ادبیات مورد بحث و کمک به  می

بیدبینی   هماننید  دیگیر  توطئه مدیران با متغیرهایی رابطه توهم نمایند سایر پژوهشگران و محققین، تحقیقات آتی توصیه می

 ، اعتماد و رضایت کارکنان و ... را مورد سنجش قرار دهند.  ترک خدمت، انتقام سازمانیسازمانی، 

گییرد و ییا    های که به نوعی به صورت کیفیی صیورت میی    پژوهش سایر همچنین و پژوهش این های محدودیت دیگر از

 مشیابه  آمیاری  جوامیع  سیایر  بیه  هیا  یافته تعمیم قابلیت عدمگردد  اینکه در نهایت نتایج حاصله به صورت کیفی تفسیر می

 آن تهیه شده است. هرچنید در سییر   مدیریتی حاکم . این پژوهش در شهرداری سنندج و مختص به جامعه و فرهنگاست

 فرایند تحقیق برای پژوهشگران با وجود اشتغال در مجوعه بسیاری تنگنیا و مشیکلات فیراهم شید امیا در نهاییت بیه دلییل        

 بخیش  هیای  یافتیه  کیه  کرد ادعا توان می همچنین  استاراله کاربردی بودن نتایج برای مجموعه، نتایج و پیشنهادات قابل 

مرکیزی  به شیهرداری   محدود پژوهش، این آماری هجامعداد.  تعمیم نیز آینده زمان به توان نمی را حاضر پژوهش کیفی

این تحقیق نیز هماننید   اناست. پژوهشگر مستقلوابسته و های  و شهرداری مناطق با سازمانبه همراه ادارات ستادی سنندج 

 و انتزاعیی  مفیاهیمی  انسیانی  دییدگاه  از ازمانیسی  مسیالل  کلی، حالت در .است بر این باور بسیاری از پژوهشگران دیگر

 باید نیز پژوهش این در باشد. بسیار سخت می خیال و واقعیت میان مرز جداکردن مواقع بسیاری دلیل، همین به اند؛ ذهنی
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 طیور  به باشند نتوانسته پرسشنامهمصاحبه و یا  الاتوس به پاسخگویی در کارکناناحتمال دارد  داشت نظر مد را نکته این

 در مجموعیه شیهرداری،   انآزاد بیوده و ییا اینکیه بیه دلییل اشیتغال پژوهشیگر        خیود  ذهنیی  هیای  فیرض  پییش  از کامیل 

 کیرده  بییان  موجیود  واقعییت  همنزلی  به را خود ذهنی ادراکات تنها و انجام داده باشند ها آننسبت به شخص هایی  قضاوت

هیای   ها و اسیتفاده از تلفییق روش   نمونهبا تکرار جامعه و افزایش سطح آن و تعداد  هستند امیدوار انپژوهشگر البته باشند؛
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