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  چکیده

سنجی پرداخته است. هدف  های تعاونی با رویکرد علم پژوهش حاضر به بررسی عوامل مؤثر بر کیفیت افشای اطلاعات در شرکت

ها از  گذارند. برای این منظور، داده های پایداری تأثیر می این تحقیق شناسایی و تحلیل عوامل کلیدی است که بر کیفیت گزارش

صورت توصیفی و  آوری شد. روش تحقیق به جمع 0405تا  0444گاه اسکوپوس در بازه زمانی مقاله مرتبط با موضوع در پای 441

های موضوعی و تحلیل همبستگی و تحلیل  برای ترسیم شبکه VOSviewerافزار  کاربردی طراحی شده و شامل استفاده از نرم

اطلاعات، روش اجرای مناسب، استفاده از استانداردهای دهد که پنج عامل اصلی شامل دقت  عاملی اکتشافی است. نتایج نشان می

نتایج  های پایداری ارتباط دارند. طور مثبت و معناداری با کیفیت گزارش گزارشگری، مدیریت ریسک و مشارکت ذینفعان به

یرگذار شناسایی ترین عامل تأث عنوان قوی ، به40644دهنده این است که دقت اطلاعات با ضریب همبستگی  تحلیل همبستگی نشان

قرار دارند. از سوی  40547و  40507ترتیب با ضریب همبستگی  شده است. همچنین، روش اجرای مناسب و مدیریت ریسک به

شده دارد. همچنین، تحلیل عاملی  ، کمترین تأثیر را در میان عوامل بررسی40114دیگر، مشارکت ذینفعان با ضریب همبستگی 

، بیشترین تأثیر را بر کیفیت گزارشگری 000141و درصد واریانس  60464اطلاعات با مقدار ویژه  دهد که دقت اکتشافی نشان می

های کارآمد در فرآیند  کارگیری متدولوژی ها و به گذاری در دقت داده ها حاکی از آن است که سرمایه پایداری دارد. این یافته

طور خاص بر اهمیت  این مطالعه به های تعاونی کمک کند. شرکت های پایداری در تواند به بهبود کیفیت گزارش گزارشگری می

ها  تواند به افزایش شفافیت و اعتبار گزارش گری تأکید دارد، زیرا این امر می تعامل و مشارکت ذینفعان در فرآیندهای گزارش

عنوان یک چارچوب  به GRI (Global Reporting Initiative)المللی مانند  منجر شود. همچنین، استفاده از استانداردهای بین

های تعاونی کمک  تواند به شرکت معتبر برای گزارشگری پایداری مورد تأکید قرار گرفته است. در نهایت، توجه به این عوامل می

های اجتماعی و محیطی خود به شکل مؤثرتری پاسخ دهند و به توسعه پایدار و بهبود کیفیت زندگی جامعه  کند تا به مسئولیت
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 مقدمه. 1

های  فعالیتمحیطی  ها به تأثیرات اجتماعی و زیست ( به عنوان توجه داوطلبانه سازمانCSRمسئولیت اجتماعی شرکتی )

ها باید به موازات  در دنیای امروز، این مفهوم اهمیت بیشتری پیدا کرده است، زیرا سازمان .شود خود تعریف می

. در (0404و همکاران،  4لوپیک مک) حداکثرسازی سود، به تأثیرات اجتماعی و اقتصادی خود بر جامعه نیز توجه کنند

ای جالب برای مطالعه افشای اطلاعات  ههای خاص خود، به عنوان نمون های تعاونی به دلیل ویژگی این زمینه، شرکت

CSR وکار و دیگری اهداف اجتماعی. تأکید بر  ها دارای دو مأموریت هستند: یکی کسب شوند. این سازمان شناخته می

 ،0و همکاران)کاستا  کند ها را به عنوان بخشی از بخش غیرانتفاعی معرفی می ها، آن جنبه اجتماعی مأموریت تعاونی

 (.0404و همکاران،  1؛ کرونوپلوس0449

کنند،  گیری و حاکمیتی شرکت می ها همه اعضا در فرآیندهای تصمیم های تعاونی، به عنوان نهادهایی که در آن شرکت

. خصوصیت خاص (0445و همکاران،  1ای)باتاگلوکار متمایزی هستند  دارای ساختار حاکمیتی خاص و مدل کسب

ها در حاکمیت جمعی و این واقعیت نهفته است که سودها به جای توزیع بین سهامداران، در خود تعاونی یا  تعاونی

ها شامل  های بنیادین تعاونی . ارزش(0445و همکاران،  ای)باتاگلشوند  گذاری می های محلی سرمایه ها و فعالیت پروژه

ز اصول (، که نقطه آغاICA ،0445هستند )” ، برابری، انصاف و همبستگیپذیری، دموکراسی خودیاری، مسئولیت“

 (.0445؛ ICA، 0441)دهند  تعاونی را تشکیل می

CSR ها به عنوان یک سازمان تجاری و اجتماعی،  ها یک مفهوم جدید نیست، زیرا مأموریت دوگانه آن برای تعاونی

؛ 0441و همکاران،  5داله) ای همپوشانی داشته باشند گستردهشود که مفاهیم تعاونی و پایداری به طور  باعث می

های اجتماعی مسئول هستند  ها به طور ذاتی سازمان در حالی که دیدگاه غالب بر این است که تعاونی (.0449 ،6دیدوگو

پژوهشگران  برخی از، (0400، 44؛ وسترهولز و هولر0444، 7و پوئنتس مورال؛ 0441، 9؛ پالومو و والور0449، 9)کاراسکو

 های پایداری هستند ها به دلیل شکل سازمانی خود، سازمان گیری کرد که تعاونی توان به سادگی نتیجه معتقدند که نمی

  (.0449و همکاران،  44ننی)تووم

سنجی به تحلیل  پردازد و با رویکرد علم های تعاونی می های پایداری در شرکت این مطالعه به بررسی کیفیت گزارش

های اجتماعی و  ها معمولاً به ارزش پردازد. با توجه به اینکه تعاونی می CSRعوامل مؤثر بر کیفیت افشای اطلاعات 

و  40)آلن از کیفیت بالاتری برخوردار باشند CSRافشای اطلاعات ها در  رود که آن اقتصادی متعهد هستند، انتظار می

در برخی  CSRاند که کیفیت افشای اطلاعات  . با این حال، مطالعات نشان داده(0440، 41؛ رلانو و پولت0400همکاران، 
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در نهایت، با  (.0400؛ کاستا و همکاران، 0449و همکاران،  4)بروکاردو ها هنوز در سطح قابل قبولی قرار ندارد از تعاونی

های کلی این  در استراتژی CSR های رسد که گنجاندن فعالیت ها در جامعه، به نظر می توجه به اهمیت و تأثیر تعاونی

ی کشور تواند به ایجاد یک محیط پایدار و مسئولانه کمک کند و در نهایت به توسعه اجتماعی و اقتصاد مؤسسات می

تری از کیفیت  سنجی انجام خواهد شد تا به تحلیل جامع این مطالعه به طور خاص با رویکرد علم  یاری رساند

 .های تعاونی بپردازد در شرکت CSR های پایداری و افشای اطلاعات گزارش

 ادبیات نظری. 2

که همراه با نظریه ذینفعان، الگوی  تواند در چارچوب نظریه مشروعیت قرار گیرد از دیدگاه نظری، مطالعه حاضر می

( است. مشروعیت به عنوان یک درک یا فرض CSRغالب برای افشای داوطلبانه اطلاعات مسئولیت اجتماعی شرکتی )

ها، هنجارها و باورها، مطلوب،  های اجتماعی از ارزش شود که اقدامات یک سازمان در چارچوب سیستم کلی تعریف می

هاست که به عنوان یک پایه مفهومی برای محققان در  نظریه مشروعیت مدت (.4775، 0چمن)سا مناسب یا صحیح است

. بر اساس نظریه مشروعیت، در افشای (0444و همکاران،  1)استانالندشود  درک شده محسوب می CSRو  CSRدرک 

تحت  (.0401و همکاران،  ی)ولتر توانند از رویکردی واقعی یا نمادین پیروی کنند های پایدار خود، مدیران می فعالیت

 کنند دهند و اطلاعات غیرمالی با کیفیتی را افشا می های پایدار را انجام می رویکرد واقعی، مدیران به طور مؤثر فعالیت

کنند و واقعاً  طلبانه عمل می در مقابل، تحت رویکرد نمادین، مدیران به طور فرصت (.0445، 1دل بوسکه گزی)پرز و رودر

کنند و از سبزپوشی و  اعتمادی را افشا می کنند و اطلاعات غیرمالی غیرقابل های پایدار شرکت نمی لیتدر فعا

  (.0445 ،6گیو ف نزی؛ کام0440، 5)پتن کنند های مدیریت تصویر استفاده می استراتژی

وکار و  عنوان کسبهای تعاونی است که دارای هویت دوگانه به  مسئولیت اجتماعی شرکتی موضوعی مهم برای شرکت

ها بر  گیرند و به دلیل تأثیر عظیم آن ای تحت نظارت قرار می ها به طور فزاینده سازمان اجتماعی هستند. این شرکت

این امر منجر به تغییرات قابل توجهی  (.0447، 9)شولتانز گیرد جامعه، رویکردشان نسبت به پایداری مورد توجه قرار می

در سطح جهانی  CSRهای  گذاران پیشرو در فعالیت ها را به یکی از سرمایه های اخیر شده و آن در سال CSRدر معرفی 

های تعاونی، به عنوان بخشی از اقتصاد اجتماعی،  شرکت (.0445دل بوسکه ،  گزی)پرز و رودرتبدیل کرده است 

ان یک کسب و کار و هم به عنوان یک سازمان های مالی هستند که هم به عنو ای منحصر به فرد از انواع سازمان مجموعه

 .(0440و همکاران،  7ی؛ کالدارل0447، 9)آرامبورو و پسکادورکنند  اجتماعی عمل می

های تعاونی نسبت به  محیطی داوطلبانه شرکت با این حال، تحقیقات تجربی محدود در مورد افشای اجتماعی و زیست

و  44ایآرا-)بولاسدهد ها ارائه نمی از سوی این شرکت CSRهای تجاری وجود دارد که شواهدی از افشای بهتر  شرکت
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. به طور خاص، برخی از (0449، 0؛ مناسا و بروداکر0440ت، ؛ رلانو و پائول0447، 4؛ آرامبورو و پسکادر0441همکاران، 

دهی  های گزارش دهی و فرمت های تعاونی در استفاده از آخرین استانداردهای گزارش اند که شرکت مطالعات نشان داده

های  شرکتتر نسبت به  های یکپارچه( پیشرو هستند، اما هنوز هم در افشای اطلاعات با کیفیت پایین )یعنی گزارش

 (.0441و همکاران،   ایآرا-)بولاس تجاری قرار دارند

 های تعاونی استانداردهای موجود برای افشای اطلاعات پایداری در شرکت. 2-1

پردازد و دو دسته  های تعاونی می ( به بررسی استانداردهای موجود برای افشای اطلاعات پایداری در شرکت4جدول )

های تعاونی. در بخش  المللی و استانداردهای خاص برای شرکت کند: استانداردهای بین رفی میاصلی از استانداردها را مع

ها برای  ترین چارچوب ( به عنوان یکی از پرکاربردترین و جامع0441) GRI G4المللی، دستورالعمل  استانداردهای بین

( معرفی شده است که اطلاعات پایداری را به دو بخش کلی و خاص CSRدهی مسئولیت اجتماعی شرکتی ) گزارش

های  کند تا به راحتی به ابعاد مختلف پایداری پرداخته و گزارش ها کمک می بندی به سازمان کند. این تقسیم تقسیم می

طراحی شده و  های مالی ( به طور خاص برای شرکت0441) 1یمکمل خدمات مالدقیق و قابل فهمی ارائه دهند. همچنین، 

دهنده اهمیت ویژه این بخش در زمینه افشای اطلاعات پایداری  های مرتبط با این صنعت است، که نشان شامل شاخص

 است.

اند که به  ( بررسی شده0444) 1فدرکاسههای  های تعاونی، دستورالعمل در بخش دوم، استانداردهای خاص برای شرکت

ها بر سه بعد کلیدی تمرکز دارند:  اند. این دستورالعمل ( طراحی شدهCCBsری )های تعاونی اعتبا طور ویژه برای شرکت

ها  دهنده طبیعت دوگانه و اجتماعی این نوع سازمان ای، داخلی )همکاری( و خارجی )جامعه(، که به وضوح نشان هسته

یکی محلی، توسعه محلی، شاخص شناسایی شده در نه دسته مختلف، شامل عملیات بانکی، نزد 417است. علاوه بر این، 

کند تا به طور جامع و منظم به افشای  های تعاونی کمک می محیطی، به شرکت دموکراسی داخلی و تأثیرات زیست

کنند،  دهی کمک می پذیری در گزارش اطلاعات پایداری بپردازند. این استانداردها نه تنها به ارتقاء شفافیت و مسئولیت

دهند که به تعهدات اجتماعی و محیطی خود پاسخگو باشند و نقش مؤثری  امکان را می های تعاونی این بلکه به شرکت

 در توسعه پایدار ایفا کنند.
 های تعاونی استانداردهای موجود برای افشای اطلاعات پایداری در شرکت .1جدول 

 شرح استاندارد

 (GRIالمللی ) استانداردهای بین

GRI G4 (2013) 
که اطلاعات پایداری را به دو بخش کلی و خاص تقسیم  CSRدهی  های گزارش پرکاربردترین دستورالعمل

 کند. می

 های مرتبط با صنعت مالی. های مالی، شامل شاخص طراحی شده به طور خاص برای شرکت (4102)  یمکمل خدمات مال

 (Federcasseهای تعاونی ) استانداردهای خاص برای شرکت

فدرکاسه های  دستورالعمل

(4100) 

ای، داخلی  ( و تمرکز بر سه بعد کلیدی: هستهCCBsهای تعاونی اعتباری ) طراحی شده برای شرکت

 )همکاری(، و خارجی )جامعه(.

 محیطی. شامل عملیات بانکی، نزدیکی محلی، توسعه محلی، دموکراسی داخلی و تأثیرات زیست شاخص در نه دسته 031
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 پژوهشپیشینه . 3

( و شفافیت CSRعنوان یک موضوع کلیدی در زمینه مسئولیت اجتماعی شرکتی ) های پایداری به کیفیت گزارش

عنوان ابزاری برای ارتباط با ذینفعان و ارزیابی  ها به های اخیر مورد توجه قرار گرفته است. این گزارش سازمانی در سال

ها  توانند بر کیفیت آن روند و به همین دلیل، عوامل متعددی می می کار ها به محیطی سازمان عملکرد اجتماعی و زیست

 ABIدهی غیرمالی هستند که  تأثیرگذار باشند. از جمله این عوامل، استانداردها و راهنماهای مربوط به گزارش

(Associazione Bancaria Italiana) ها ارائه داده است. این راهنماها به  برای بانک 0441و  0446، 0444های  در سال

 CSRفهم ارائه دهند. همچنین، تحلیل چندسطحی از  صورت شفاف و قابل کند تا اطلاعات خود را به ها کمک می بانک

ندسطحی در ارتقاء دهنده اهمیت رویکردهای چ ( مورد بررسی قرار گرفته، نشان0401و همکاران ) آلنکه توسط 

( به ارتباط بین افشای 0400و همکاران ) 0سلندیب( و 0441و همکاران ) 4یجریالتوها است. تحقیقات  کیفیت گزارش

طور فعال اطلاعات  هایی که به دهند که سازمان محیطی و عملکرد اقتصادی اشاره دارند و نشان می اطلاعات زیست

تواند بر  ها نیز می کنند، معمولاً عملکرد اقتصادی بهتری نیز دارند. شهرت سازمان محیطی خود را گزارش می زیست

( به این 0447)آرامبورو و پسکادر که مطالعه  طوری های پایداری تأثیرگذار باشد، به ن و کیفیت گزارشوفاداری مشتریا

کند. همچنین،  بر وفاداری مشتریان عمل می CSRعنوان یک عامل میانجی در تأثیر  کند که شهرت به نکته اشاره می

نجام شده، به شناسایی الگوهای موفق در ( ا0400و همکاران ) 1گالاتاتجزیه و تحلیل بیبلیومتریک که توسط 

( 0404و همکاران ) 5کورچه( و 0447و همکاران ) 1لویکوئکند. در این راستا، تحقیقات  دهی پایداری کمک می گزارش

دهند که وجود الزامات  های غیرمالی پرداخته و نشان می به بررسی نقش نظارت و مقررات در افزایش کیفیت گزارش

( به تأثیر 0401) 6ویگورول و لاگاس بهبود کیفیت اطلاعات گزارش شده را تسریع کند. نهایتاً، تحقیق تواند قانونی می

تواند به  دهد که تنوع جنسیتی در هیئت مدیره می کند و نشان می اشاره می ESGاعضای هیئت مدیره زن بر کیفیت افشای 

های پایداری تحت تأثیر عوامل متعددی  گزارش طور کلی، کیفیت های پایداری کمک کند. به بهبود کیفیت گزارش

شود و این  محیطی و اقتصادی، شهرت، نظارت و تنوع در هیئت مدیره می قرار دارد که شامل استانداردها، عملکرد زیست

 ها در نظر ذینفعان داشته باشند. در این پژوهش، تلاش توجهی بر اعتبار و شفافیت سازمان توانند تأثیر قابل عوامل می

 های پایداری پرداخته شود. ها در کیفیت گزارش طور خاص به بررسی این عوامل و نقش آن خواهد شد تا به

 روش تحقیق. 4

سنجی انجام  ها توصیفی است که با رویکرد علم وهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش گردآوری دادهپژ

های پایداری در  رتبط با عوامل مؤثر بر کیفیت گزارششده است. جامعه آماری این پژوهش، مطالعات در دسترس م

منظور جستجوی مقالات  اند. به نمایه شده 0444-0405های تعاونی است که در پایگاه اسکوپوس در بازه زمانی  شرکت

در این پایگاه ” عوامل مؤثر“، و ”های تعاونی شرکت“، ”های پایداری کیفیت گزارش“مرتبط، کلمات کلیدی شامل 

 شدند. جستجو

                                                                                                                                                                                     
1
 Al-Tuwaijri 

2
 Beisland 

3
 Galletta 

4
 Coelho 

5
 Korca 

6
 Gurol   & Lagasio 
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افزار  های پایداری از نرم گرفته در حوزه کیفیت گزارش در پژوهش حاضر برای ترسیم شبکه موضوعی مطالعات انجام

VOSviewer ها، از  مقاله به عنوان جامعه آماری انتخاب شد. علاوه بر ترسیم نقشه 441گیری شده است. در نهایت،  بهره

ها  شده، داده های گردآوری استفاده شده است. برای اطمینان از پایایی داده آزمون همبستگی و تحلیل عاملی اکتشافی نیز

همزمان توسط تیم پژوهشی چندین بار مورد بازبینی قرار گرفتند تا میزان خطای شناسایی مقالات مورد استفاده در این 

 پژوهش به حداقل کاهش یابد.

امل توزیع فراوانی و نسبت، و در بخش آمار استنباطی از های آمار توصیفی ش ها از شاخص برای تجزیه و تحلیل داده

ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل عاملی اکتشافی بهره گرفته شد. در تحلیل عاملی اکتشافی، ابتدا ماتریس همبستگی 

د. گیرن های پایداری مورد بررسی قرار می ایجاد و سپس با استفاده از چرخش واریماکس، عوامل مؤثر بر کیفیت گزارش

 شوند. ها شناسایی می های متجانس از داده ها، گروه همچنین، با استفاده از تحلیل خوشه

شده بر اساس نظر  های استخراج استفاده شد و خوشه SPSS 28افزار  در این پژوهش جهت تحلیل عاملی اکتشافی از نرم

تحقیق به درک بهتر عوامل مؤثر بر کیفیت متخصصین حوزه توسعه پایدار و مسئولیت اجتماعی تحلیل گردید. این روش 

دهی و شفافیت  تواند به بهبود فرآیندهای گزارش های تعاونی کمک خواهد کرد و می های پایداری در شرکت گزارش

 اطلاعات در این حوزه منجر شود.

 هایافته. 5

می و تحقیقاتی در زمینه ، به بررسی یک شبکه ارتباطی بین کلمات کلیدی مرتبط با موضوعات مختلف عل(4شکل ) 

کند تا ساختار و  شود. این شبکه به ما کمک می های تعاونی پرداخته می های پایداری در شرکت کیفیت گزارش

های اصلی را شناسایی کنیم. هدف از این تحلیل، شناسایی و درک  ارتباطات میان مفاهیم مختلف را درک کنیم و خوشه

های تعاونی  ها در شرکت سازی این گزارش های پایداری و چگونگی بهینه زارشتر از عوامل مؤثر بر کیفیت گ عمیق

 است.

 های اصلی خوشه. 5-1

 (Healthخوشه سلامت ) .4

  است.« تحقیقات بالینی»و « رهنمودهای عملی»، «ارزیابی نتایج»، «پزشکی»این خوشه شامل کلمات کلیدی مانند 

  های مختلفی  های تعاونی از جنبه است، ارتباط آن با شرکتهرچند تمرکز اصلی این خوشه بر روی حوزه سلامت

های بهداشتی و سلامت  گذاری در برنامه توانند با سرمایه های تعاونی می عنوان مثال، شرکت قابل بررسی است. به

های پایداری بهتری ارائه دهند. همچنین،  برای اعضای خود، کیفیت زندگی را ارتقا دهند و در نتیجه، گزارش

 وری منجر شود. های درمانی و افزایش بهره تواند به کاهش هزینه ثیرات مثبت بر سلامت کارکنان میتأ

 (Information Processing and Managementخوشه اطلاعات و مدیریت ) .2

  باشد. می« تحلیل اطلاعات»و « مدیریت دیتا»، «اطلاعات»این خوشه شامل کلماتی چون 

 سازی و تجزیه و  آوری، ذخیره این خوشه به فرآیندها و استانداردهای مربوط به جمعهای تعاونی،  در زمینه شرکت

های اجتماعی تأکید دارد. اهمیت مدیریت اطلاعات در عصر دیجیتال  های مرتبط با عملکرد و مسئولیت تحلیل داده

سازی عملکرد  اتژیک و بهینههای استر گیری توانند به تصمیم روز می های دقیق و به غیرقابل انکار است، زیرا داده
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تواند به شناسایی روندها و نیازهای اعضا و مشتریان کمک کند و به بهبود  ها می علاوه، تحلیل داده کمک کنند. به

 خدمات و محصولات منجر شود.

 (Sustainability and Sustainable Developmentخوشه پایداری و توسعه پایدار ) .3

  گری  گزارش»و « تغییرات اقلیمی»، «توسعه پایدار»، «پایداری»نظیر این خوشه شامل کلمات کلیدی

 است.« پایداری

 های تعاونی  های مرتبط با پایداری محیط زیست در شرکت ها و سیاست تمرکز این خوشه بر روی روش

ش اثرات منفی بر های پایدار در تولید و توزیع محصولات، به کاه سازی شیوه توانند با پیاده های تعاونی می است. شرکت

سازی  های تجدیدپذیر، بهینه تواند شامل تحقیقات در زمینه انرژی محیط زیست کمک کنند. همچنین، این خوشه می

 کند. های تعاونی کمک می منابع و مدیریت ضایعات باشد که همه اینها به تقویت تعهدات اجتماعی و محیطی شرکت

 های تعاونی پایداری در شرکتهای  عوامل مؤثر بر کیفیت گزارش. 5-2

های تعاونی تأثیر  های پایداری در شرکت ها، عوامل مختلفی که بر کیفیت گزارش با توجه به نمایش شبکه و خوشه

 گذارند، قابل شناسایی هستند: می

 دقت اطلاعات: .4

 ها دارد.  ای بر اعتبار و کیفیت نهایی گزارش گری تأثیر عمده های مورد استفاده در گزارش کیفیت داده

های  کننده منجر شود و اعتبار گزارش را زیر سؤال ببرد. در شرکت تواند به نتایج گمراه اطلاعات نادرست یا ناقص می

های نوین مانند  ای دارد. استفاده از فناوری کنندگان اهمیت ویژه آوری اطلاعات از اعضا و تأمین تعاونی، دقت در جمع

 تواند به بهبود دقت اطلاعات کمک کند. های اطلاعاتی می تمافزارهای مدیریت داده و سیس نرم

 روش اجرای مناسب .2

 های کمی و کیفی، به اعتبار  های سیستماتیک و تحلیل های مناسب، مانند بررسی استفاده از متدولوژی

و تواند به شناسایی روندهای موفقیت  های تعاونی، این تجزیه و تحلیل می کند. در شرکت ها کمک می گزارش

های آموزشی برای کارکنان  ها و دوره های موجود در فرآیندهای پایداری کمک کند. همچنین، برگزاری کارگاه چالش

 های معتبر کمک کند. ها در تولید گزارش های آن تواند به بهبود توانمندی ها می در زمینه تجزیه و تحلیل داده

 مشارکت ذینفعان: .3

  ،از جمله اعضای تعاونی، مشتریان و جامعه محلی، در فرآیند تعامل و درگیر کردن ذینفعان مختلف

های پایداری کمک کند. این  شده افزوده و به مأموریت تواند به شفافیت و اعتبار اطلاعات ارائه گری می گزارش

ن عنوا ها منجر شود. به آوری نظرات و بازخوردهای ارزشمند برای بهبود عملکرد و گزارش تواند به جمع مشارکت می

 ها کمک کند. تواند به شناسایی نیازها و انتظارات آن مثال، برگزاری جلسات مشورتی با اعضای تعاونی و جامعه می

 

 

 گری: استانداردهای گزارش .4

 المللی مانند  پیروی از استانداردهای بینGRI (Global Reporting Initiative) تواند عامل مؤثری در  می

های تعاونی  کنند که به شرکت گری فراهم می ن استانداردها چارچوبی برای گزارشها باشد. ای افزایش کیفیت گزارش
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کند تا اطلاعات خود را به صورت شفاف و قابل فهم ارائه دهند و در نتیجه اعتبار خود را افزایش دهند.  کمک می

 انتظارات جامعه کمک کند. تواند به تطابق بهتر با نیازها و همچنین، استفاده از استانداردهای ملی و محلی نیز می

 مدیریت ریسک: .5

 تواند به بهبود ساختار و محتوای  های مرتبط با مسائل محیطی و اجتماعی می شناسایی و تحلیل ریسک

های  گیری ها و بهبود تصمیم تواند به پیشگیری از بحران ها می های پایداری کمک کند. مدیریت صحیح ریسک گزارش

های اجتماعی و اقتصادی اهمیت دارد، زیرا این  های تعاونی، این امر به ویژه در زمینه سازمانی منجر شود. در شرکت

 ها معمولاً درگیر مسائل اجتماعی و اقتصادی محلی هستند. شرکت

تر و معتبرتر کمک کند و تأثیر  های با کیفیت های تعاونی در تولید گزارش تواند به شرکت توجه به این عوامل می

های کلیدی و تأثیرگذاری  ئل مربوط به پایداری داشته باشد. با درک عمیق از ارتباطات موجود در شبکهتری بر مسا مثبت

توانند به بهبود عملکرد خود در حوزه پایداری و مسئولیت اجتماعی  ها می گیری، این شرکت ها بر فرآیندهای تصمیم آن

تواند به توسعه پایدار و بهبود  کند، بلکه می تعاونی کمک می های بپردازند. این رویکرد نه تنها به اعتبار و شفافیت شرکت

تواند به ایجاد  های پایداری می گذاری در بهبود کیفیت گزارش کیفیت زندگی جامعه نیز منجر شود. در نهایت، سرمایه

 ای پایدارتر را رقم بزند. ارزش افزوده برای اعضای تعاونی و جامعه کمک کند و آینده

 
 شبکه واژگان .1شکل 

را به « کیفیت گزارشات پایداری»( همبستگی بین متغیرهای پژوهش، ارتباط میان متغیرهای مستقل و وابسته 0جدول )

دهد که تمامی متغیرهای مستقل مورد بررسی )دقت اطلاعات، روش اجرای  کشد. تحلیل همبستگی نشان می تصویر می

طور مثبت و معناداری با  شگری، مدیریت ریسک و مشارکت ذینفعان( بهمناسب، استفاده مناسب از استانداردهای گزار

دهنده ارتباط  ، نشان40644طور خاص، دقت اطلاعات با ضریب همبستگی  کیفیت گزارشات پایداری ارتباط دارند. به

داری منجر که افزایش دقت اطلاعات به بهبود کیفیت گزارشات پای طوری قوی و معناداری با کیفیت گزارشات است، به

های کارآمد در فرآیندها  سازی روش کند که پیاده تأیید می 40507شود. روش اجرای مناسب نیز با ضریب همبستگی  می
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ها کمک کند. همچنین، استفاده مناسب از استانداردهای گزارشگری با ضریب  تواند به بهبود کیفیت گزارش می

المللی و ملی در گزارشگری به  ن است که رعایت استانداردهای بینبیانگر ای 40414داری  و سطح معنی 40174همبستگی 

کند، هرچند شدت این ارتباط نسبت به دیگر متغیرها کمتر است. مدیریت ریسک، با  ارتقاء کیفیت گزارشات کمک می

هم دهنده ارتباط مثبت و معناداری با کیفیت گزارشات پایداری است، که به نقش م ، نشان40547ضریب همبستگی 

های اجتماعی و محیطی در بهبود کیفیت گزارشات اشاره دارد. در نهایت، مشارکت ذینفعان با ضریب  مدیریت ریسک

کند که هرچه مشارکت ذینفعان افزایش یابد، کیفیت گزارشات نیز  تأکید می 40454داری  و سطح معنی 40114همبستگی 

طور کلی، این نتایج بر اهمیت  تر است. به سایر متغیرها ضعیف یابد، اگرچه این ارتباط از نظر شدت نسبت به بهبود می

کند و بیانگر این است که بهبود هر  های تعاونی تأکید می توجه به این عوامل در فرآیند گزارشگری پایداری در شرکت

کمک کند تا به  های تعاونی تواند به ارتقاء کیفیت کلی گزارشات پایداری منجر شود و به شرکت یک از این متغیرها می

 .های اجتماعی و محیطی خود به شکل مؤثرتری پاسخ دهند مسئولیت
 همبستگی بین متغیرهای پژوهش .2جدول 

 متغیر وابسته متغیر مستقل نوع ضریب و آزمون ضریب سطح معنی داری

 کیفیت گزارشات پایداری دقت اطلاعات پیرسون 644/4 **444/4

 کیفیت گزارشات پایداری اجرای مناسبروش  پیرسون 507/4 **444/4

 کیفیت گزارشات پایداری استفاده مناسب از استانداردهای گزاشگری پیرسون 174/4 **414/4

 کیفیت گزارشات پایداری مدیریت ریسک پیرسون 547/4 **444/4

 کیفیت گزارشات پایداری مشارکت ذینفعان پیرسون 114/4 **454/4

دهد که در آن پنج عامل اصلی مؤثر بر کیفیت گزارشگری پایداری  عاملی اکتشافی را نشان مینتایج تحلیل  1جدول 

اند. این عوامل شامل دقت اطلاعات، روش اجرای مناسب، استفاده مناسب از  های تعاونی شناسایی شده شرکت

 استانداردهای گزارشگری، مدیریت ریسک و مشارکت ذینفعان هستند.

، بالاترین تأثیر را بر کیفیت گزارشگری 000141و درصد واریانس  60464، با مقدار ویژه اتدقت اطلاععامل اول، 

های ورودی در فرآیند گزارشگری است؛ زیرا هر  دهنده اهمیت بالای دقت و صحت داده پایداری دارد. این نتیجه نشان

 یابد. چه دقت اطلاعات بیشتر باشد، کیفیت نهایی گزارشات نیز بهبود می

طور قابل توجهی بر کیفیت  ، به040174و درصد واریانس  50094، با مقدار ویژه روش اجرای مناسبل دوم، عام

ها و فرآیندهای کارآمد در تهیه گزارشات است که  کارگیری روش گزارشگری تأثیر دارد. این عامل به معنای نیاز به به

 تواند به بهبود کلی عملکرد گزارشگری کمک کند. می

، 470446و درصد واریانس  50450، با مقدار ویژه استفاده مناسب از استانداردهای گزارشگریمل، سومین عا

المللی و ملی در گزارشگری، به بهبود کیفیت گزارشات پایداری  دهد که رعایت و پیروی از استانداردهای بین نشان می

ی به استانداردهای گزارشگری توجه کنند تا طور جد ها باید به کند. این نکته حاکی از آن است که سازمان کمک می

 بتوانند اعتبار و کیفیت گزارشات خود را افزایش دهند.
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، تأکید بر این دارد که 490450و درصد واریانس  10745به عنوان چهارمین عامل، با مقدار ویژه  مدیریت ریسک

بهبود کیفیت گزارشگری پایداری کمک های اجتماعی و محیطی، به  های مرتبط با فعالیت شناسایی و مدیریت ریسک

 .ها در فرآیند گزارشگری است بینی و مدیریت ریسک دهنده اهمیت پیش کند. این عامل نشان می

دهد که هرچه میزان مشارکت  ، نشان می440111و درصد واریانس  10999با مقدار ویژه  مشارکت ذینفعاندر نهایت، 

یابد. این عامل تأکید  شگری بیشتر باشد، کیفیت گزارشات نیز بهبود میگیری و گزار ذینفعان در فرآیندهای تصمیم

 تواند به افزایش شفافیت و اعتبار گزارشات کمک کند. ها می کند که ارتباط مؤثر با ذینفعان و جلب نظر آن می

 نتایج تحلیل عاملی اکشتافی .3جدول 

 واریانسدرصد تجمعی  واریانس درصد مقدار ویژه نام عامل عامل

 441/01 141/00 464/6 دقت اطلاعات 4

 571/10 174/04 094/5 روش اجرای مناسب 0

 477/64 446/47 450/5 استفاده مناسب از استانداردهای گزاشگری 1

 050/96 450/49 745/1 مدیریت ریسک 1

 495/96 111/44 999/1 مشارکت ذینفعان 5

تواند به شکل مؤثری بر کیفیت گزارشگری  دهد که توجه به این پنج عامل می میطور کلی، نتایج این تحلیل نشان  به

یطی خود به بهترین های اجتماعی و مح ها کمک کند تا به مسئولیت های تعاونی تأثیر بگذارد و به آن پایداری در شرکت

 .شکل پاسخ دهند

 نتیجه گیری .6

سنجی پرداخته و  های تعاونی با رویکرد علم اطلاعات در شرکتپژوهش حاضر به بررسی عوامل مؤثر بر کیفیت افشای 

های پایداری تأثیر دارند. این  طور معناداری بر کیفیت گزارش دهنده وجود پنج عامل اصلی است که به نتایج آن نشان

ت عوامل شامل دقت اطلاعات، روش اجرای مناسب، استفاده از استانداردهای گزارشگری، مدیریت ریسک و مشارک

 ذینفعان هستند.

کند  ، تأکید می000141و درصد واریانس  60464ترین عامل شناسایی شده، با مقدار ویژه  دقت اطلاعات به عنوان مهم

های استراتژیک نیز تأثیرگذار است. این یافته با  گیری ها بلکه بر تصمیم ها نه تنها بر اعتبار گزارش که صحت و دقت داده

طور قابل توجهی کیفیت و اعتبار  تواند به دهد دقت اطلاعات می خوانی دارد که نشان مینتایج مطالعات پیشین هم

های تعاونی باید به  ( را تحت تأثیر قرار دهد. به همین دلیل، شرکتCSRهای مسئولیت اجتماعی شرکتی ) گزارش

آوری شده را  های جمع تا دقت داده ای داشته باشند های اطلاعاتی توجه ویژه های نوین و سیستم گذاری در فناوری سرمایه

 افزایش دهند.

دهنده نیاز به استفاده از  ، نشان040174و درصد واریانس  50094عامل دوم، روش اجرای مناسب، با مقدار ویژه 

های  کارگیری روش کند که به های کارآمد در فرآیند گزارشگری است. این یافته به وضوح بیان می متدولوژی

های پایداری کمک کند.  تواند به بهبود کیفیت گزارش های آموزشی برای کارکنان می گزاری کارگاهسیستماتیک و بر

های موجود در  تواند به شناسایی روندهای موفق و چالش های دقیق می های علمی و تحلیل در این راستا، تکیه بر روش

 فرآیندهای پایداری کمک کند.



 44 یسنج علم کردیرو کیاطلاعات:  یافشا تیفیعوامل مؤثر بر ک

 

، اهمیت تطابق با 470446و درصد واریانس  50450ری، با مقدار ویژه استفاده مناسب از استانداردهای گزارشگ

تواند به  کند که رعایت استانداردها می دهد. این نتایج به وضوح بیان می المللی و ملی را نشان می استانداردهای بین

اجتماعی و اقتصادی  های طور خاص در زمینه های تعاونی که به ویژه، شرکت ها کمک کند. به شفافیت و اعتبار گزارش

های اجتماعی خود پاسخ  برداری کنند تا بتوانند به شکل مؤثرتری به مسئولیت فعالیت دارند، باید از این استانداردها بهره

 دهند.

، به شناسایی و مدیریت 490450و درصد واریانس  10745مدیریت ریسک به عنوان چهارمین عامل با مقدار ویژه 

ها در فرآیند گزارشگری  بینی و مدیریت ریسک ها بر اهمیت پیش یطی اشاره دارد. این یافتههای اجتماعی و مح ریسک

های اجتماعی و اقتصادی توجه بیشتری داشته باشند تا  های تعاونی باید به شناسایی ریسک ویژه، شرکت تأکید دارد. به

 ری کنند.ها جلوگی تری ارائه دهند و از بروز بحران های با کیفیت بتوانند گزارش

به اهمیت تعامل و درگیر کردن ذینفعان در  440111و درصد واریانس  10999در نهایت، مشارکت ذینفعان با مقدار ویژه 

گیری و  دهد که هرچه میزان مشارکت ذینفعان در فرآیندهای تصمیم فرآیند گزارشگری اشاره دارد. این نتیجه نشان می

یابد. برگزاری جلسات مشورتی و تعامل مستمر با ذینفعان  یز بهبود میگزارشگری بیشتر باشد، کیفیت گزارشات ن

 های تعاونی منجر شود. آوری بازخوردهای ارزشمند و بهبود عملکرد شرکت تواند به جمع می

تواند به شکل مؤثری بر کیفیت گزارشگری  دهد که توجه به این پنج عامل می گیری کلی این پژوهش نشان می نتیجه

ها، توجه به این  های اجتماعی و اقتصادی این شرکت های تعاونی تأثیر بگذارد. با توجه به مأموریت شرکت پایداری در

گذاری در دقت  ویژه، سرمایه تواند به ارتقاء مسئولیت اجتماعی و بهبود کیفیت زندگی جامعه کمک کند. به عوامل می

ها و تشویق مشارکت  گزارشگری، مدیریت مؤثر ریسک های کارآمد، رعایت استانداردهای سازی روش اطلاعات، پیاده

های پایداری منجر شود. این رویکرد نه تنها به بهبود شفافیت و اعتبار  تواند به بهبود کیفیت و اعتبار گزارش ذینفعان می

در نهایت،  تواند به توسعه پایدار و بهبود کیفیت زندگی جامعه نیز منجر شود. کند، بلکه می های تعاونی کمک می شرکت

های مؤثری برای  طور جدی به این عوامل توجه کنند و استراتژی های تعاونی به این پژوهش ضرورت دارد تا شرکت

 های خود اتخاذ نمایند. بهبود کیفیت گزارش
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Abstract  
This research investigates the factors influencing the quality of information disclosure in 

cooperative companies using a scientometric approach. The aim of this study is to identify 

and analyze the key factors that affect the quality of sustainability reports. To this end, data 

from 103 relevant articles in the Scopus database between 2000 and 2025 were collected. The 

research methodology is designed as descriptive and applied, involving the use of 

VOSviewer software for mapping thematic networks, correlation analysis, and exploratory 

factor analysis. The results show that five main factors, including information accuracy, 

appropriate implementation method, the use of reporting standards, risk management, and 

stakeholder engagement, are positively and significantly associated with the quality of 

sustainability reports. The results of the correlation analysis indicate that information 

accuracy, with a correlation coefficient of 0.601, is identified as the strongest influencing 

factor. Additionally, the appropriate implementation method and risk management have 

correlation coefficients of 0.529 and 0.509, respectively. On the other hand, stakeholder 

engagement, with a correlation coefficient of 0.340, has the least impact among the examined 

factors. Furthermore, exploratory factor analysis reveals that information accuracy, with an 

eigenvalue of 6.061 and a variance percentage of 22.304, has the greatest impact on the 

quality of sustainability reporting. These findings suggest that investing in data accuracy and 

employing efficient methodologies in the reporting process can help improve the quality of 

sustainability reports in cooperative companies. This study specifically emphasizes the 

importance of stakeholder interaction and engagement in reporting processes, as this can lead 

to increased transparency and credibility of reports. The use of international standards such as 

the GRI (Global Reporting Initiative) as a credible framework for sustainability reporting is 

also highlighted. Ultimately, attention to these factors can help cooperative companies 

respond more effectively to their social and environmental responsibilities and contribute to 

sustainable development and the improvement of the community's quality of life. 
Keywords 
Quality of Information Disclosure, Cooperative Companies, Sustainability Reports, 

Scientometrics, Information Accuracy, Reporting Standards, Risk Management. 
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