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   چکیده

انجام شده  یرانیا انیبن دانش یها کارکنان در سازمان تیو خلاق یباز بر نوآور یفرهنگ سازمان ریتأث یپژوهش با هدف بررس نیا

باز  یفرهنگ سازمان ژهیو مؤثر بر آن، به یعوامل سازمان ییشناسا ،یرقابت یها طیدر مح یروزافزون نوآور تیاست. با توجه به اهم

( و با یکم-یفی)ک یبیترک کردی. پژوهش حاضر با رورسد یبه نظر م یدارد، ضرور دیاعتماد و مشارکت تأک ت،یکه بر شفاف

 لیبه تحل ان،یبن دانش یها از سازمان یا استاندارد در نمونه یها ارشد و پرسشنامه ریمد 04با  افتهیساختار مهین یها استفاده از مصاحبه

شد که شامل  یبعد شش یمیمدل پارادا یمنجر به طراح ها افتهیپرداخته است.  یرباز و نوآو یفرهنگ سازمان یها مؤلفه نیرابطه ب

و  یتیریمد یبسترسازها، راهبردها ،یا نهیباز(، عوامل زم ی)فرهنگ سازمان یمحور دهیگرا(، پد تحول ی)مانند رهبر یعوامل عل

 یریادگی تیتقو قیاز طر یروانشناخت تیامن ومشارکت کارکنان  ،یاطلاعات تینشان داد شفاف جینوآورانه است. نتا یامدهایپ

برازش مطلوب مدل  زین یمدل معادلات ساختار لیتحل. دهند یم شیافزا یطور معنادار را به ینوآور ،یاجتماع هیو سرما یسازمان

 یچارچوب ،یبوم یپژوهش با ارائه مدل نیکرد. ا دییرا تأ کیترونالک شنهاداتیپ ستمیمانند س ییراهبردها یدیو نقش کل یمیپارادا

 .دهد یم شنهادیپ داریپا یباز و تحقق نوآور یجهت استقرار فرهنگ سازمان رانیمد یبرا یاتیعمل
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 مقدمه. 1

در  یا کننده نییسازمان، نقش تع کیمشترک در  یها، باورها و هنجارها از ارزش یا به عنوان مجموعه یفرهنگ سازمان

 یکردیبه عنوان رو "باز یفرهنگ سازمان"مفهوم  ر،یاخ یها . در سالکند یم فایها ا آن یرفتار کارکنان و سطح نوآور

نشان  قاتیدارد. تحق دیتأک انیب یاعتماد، مشارکت و آزاد ت،یشفاف رمطرح شده است که ب یمنابع انسان تیریدر مد نینو

شده، از  حساب یها سکیر رشیو پذ دیجد یها دهیکارکنان به ارائه ا قیتشو لیبا فرهنگ باز، به دل ییها سازمان دهند یم

 نیا تیاهم رغم یحال، عل نیا با. 4(0448)ادمونسون و همکاران، برخوردارند یو نوآور تیاز خلاق یسطوح بالاتر

که مانع  کنند یعمل م کیو بوروکرات یمراتب سلسله یهنوز در چارچوب ساختارها یرانیا یها از سازمان یاریموضوع، بس

 (.4144 ،یو رضو ینیاست )حس تیبروز خلاق یاصل

ها بر  پژوهش نیا شتریاند، اما ب کرده یرا بررس یو نوآور یفرهنگ سازمان نیارتباط ب یبه خوب نیشیمطالعات پ اگرچه

 یرانیا انیبن چابک و دانش یها طیمتمرکز بوده و کمتر به نقش فرهنگ باز در مح یبزرگ و سنت یها سازمان

فرهنگ  یکل ریثموجود عمدتاً تأ قاتیتحق ن،ی(. همچن4977 ران،و همکا ی)محمد 0(0449)مارتین همکاران، اند پرداخته

ارتباطات  ،یاطلاعات تیخاص فرهنگ باز )مانند شفاف یها که سهم مؤلفه یدر حال اند، دهیرا سنج یبر نوآور یسازمان

 یقاتیشکاف تحق نی(. ا4978 ن،یمت یقرار گرفته است )زارع ی( کمتر مورد بررسیمشارکت یو ساختارها یررسمیغ

در بافت  یمیو ت یفرد تیابعاد را بر خلاق نیا ریتأث تر، قیاست که به صورت دق یدهنده ضرورت انجام مطالعات نشان

 کنند. لیتحل رانیا یسازمان

 شود: یبند دسته یدر پنج محور اصل تواند یم یدر حوزه فرهنگ سازمان یدیکه مسائل کل دهند ینشان م نیشیمطالعات پ

 ن،یمت ی)زارع شود یدانش م یگذار به اشتراک لیو کاهش تما یاعتماد یکه منجر به ب یاطلاعات تی( کمبود شفاف4

 (؛4978

و همکاران،  ی)محمد کند یرا محدود م یریگ میکه مشارکت کارکنان در تصم دیشد یمراتب سلسله ی( ساختارها0

 (؛4977

 ،یجبر و نوروز)رن دهد یرا کاهش م یبخش نیب یکه همکار یمختلف سازمان یواحدها نیمؤثر ب ی( نبود ارتباطات افق9

 (؛4144

 (؛4144 ،یو رضو ینی)حس کند یرا مهار م دیجد یها دهیا شیو آزما یریپذ سکی( ترس از شکست و سرزنش که ر1

ها به  چالش نی. ا9(0404)الوانی، دینما یم فیرا تضع ینوآور یکارکنان برا زهیکه انگ یده ناکارآمد پاداش یها ستمی( س5

روبرو هستند،  تیو اجتناب از عدم قطع ادیمانند فاصله قدرت ز یخاص یکه با مسائل فرهنگ یرانیا یها در سازمان ژهیو

 بارزتر است.

در  شرویپ یها کارکنان با تمرکز بر سازمان تیو خلاق یباز بر نوآور یفرهنگ سازمان ریتأث یپژوهش، بررس نیا هدف

استاندارد  یها پرسشنامه یری( و به کارگیکم-یفی)ک یبیکمطالعه با استفاده از روش تر نیاست. ا رانیمحور ا دانش عیصنا

باز  یفرهنگ سازمان یدیپنج مؤلفه کل تیسؤال است که چگونه تقو نیبه ا سخبه دنبال پا افته،یساختار مهین یها و مصاحبه

                                                                                                                                                                                       
1
 Edmondson, 2018; West & Richter, 2021 

2
 Martins & Terblanche, 2003 

3
 Alvani, 2020 



 9 ایرانی بنیان دانش های سازمان برای بومی مدل ارائه: کارکنان خلاقیت و نوآوری بر باز سازمانی فرهنگ تأثیر تحلیل

 

کمک کند تا با  رانیبه مد تواند یپژوهش م نیا یها افتهیمنجر شود.  یرانیا یها در سازمان ینوآور شیبه افزا تواند یم

 فراهم کنند. یاننو و بهبود عملکرد سازم یها دهیبروز ا یرا برا نهیزم ،یو مشارکت ایپو یطیمح جادیا

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 پژوهش ینظر یمبان

 (4774، 1سنگه تری)پ یسازمان یریادگی هی. نظر4

که  ییها . سنگه معتقد است سازمانشود یباز مطرح م یفرهنگ سازمان یاصل یها هیاز پا یکیبه عنوان  یسازمان یریادگی

پنج رکن  ه،ینظر نیسازگار شوند. در ا یطیمح راتییبا تغ توانند یبهتر م کنند، یم جادیمستمر ا یریادگی یبرا یطیمح

اند.  قرار گرفته دیمورد تأک یستمیو تفکر س یمیت یریادگی مشترک، دگاهید ،یذهن یها مدل ،یشامل تسلط فرد یاصل

به نوبه خود  طیمح نی. اندینما یم جادیا ها دهیتبادل دانش و ا یباز برا ییفضا کنند، یم تیاصول را رعا نیکه ا ییها سازمان

و  یسازمان یریادگی نیاند که ب نشان داده عات. مطالشود یم یو سازمان یدر سطح فرد یو نوآور تیخلاق شیمنجر به افزا

 . (0444)جیمنز و سانز،  وجود دارد یعملکرد نوآورانه رابطه مثبت و معنادار

 (4777، 5)ادموندسون یمنیا یروانشناخت ی. تئور0

بدون ترس از عواقب  توانند یم نکهیبر ا یمبن میت یرا به عنوان باور مشترک اعضا یروانشناخت یمنیمفهوم ا ادموندسون

 یمنیبا ا یکار یها طیکه در مح کند یم دیتأک یتئور نیا . کرده است فیکنند، تعر انیخود را ب یها دهینظرات و ا ،یمنف

 یمنیاند که ا نشان داده قاتینوآورانه دارند. تحق یها تیبه مشارکت در فعال یشتریب لیتما نانبالا، کارک یروانشناخت

 نیا جادیباز، ا یعمل کند. در فرهنگ سازمان یمیت یگرا و نوآور تحول یرهبر نیب یانجیبه عنوان م تواند یم یروانشناخت

 است. ریپذ ارتباطات باز امکان واعتماد  ت،یشفاف قیاز طر یمنیاحساس ا

 (4778و گوشال،  تی)ناهاپ یاجتماع هیسرما هی. نظر9

را  یاجتماع هی( سرما4778و گوشال ) تیدارد. ناهاپ دیدر سازمان تأک یاجتماع یها روابط و شبکه تیبر اهم هینظر نیا

)اعتماد، هنجارها و تعهدات(  یا مشترک( و رابطه ی)زبان و نمادها ی)شبکه روابط(، شناخت یشامل سه بعد ساختار

انجام  یتر اطلاعات و دانش به صورت روان انیبرخوردارند، جر ییالاب یاجتماع هیکه از سرما ییها . در سازماندانند یم

 تیو تقو یتعاملات اجتماع لیباز با تسه ی. فرهنگ سازمانشود یم ینوآور شیامر به نوبه خود منجر به افزا نیکه ا شود یم

 دهد. شیرا در سازمان افزا یاجتماع هیسطح سرما تواند یکارکنان، م نیاعتماد ب

 (4785 ،6انیو را ی)دس یگر نییخودتع هی. نظر1

 نیکه ا یاستقلال و ارتباط دارند. هنگام ،یستگیشامل شا یاساس یروانشناخت ازیها سه ن که انسان کند یم انیب هینظر نیا

. فرهنگ ابدی یها بهبود م و عملکرد خلاقانه آن افتهی شیافراد افزا یدرون زهیکار برآورده شوند، انگ طیدر مح ازهاین

سازنده( و ارتباط  ی)با ارائه بازخوردها یستگی(، شایریگ میمشارکت در تصم قیبه استقلال )از طر ازین نیأمباز با ت یسازمان

اند  نشان داده قاتیکند. تحق تیرا تقو ینوآور یکارکنان برا یدرون زهیانگ تواند یمثبت( م یتعاملات اجتماع قی)از طر

                                                                                                                                                                                       
4
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5
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6
 Deci & Ryan 



 757-789 ص ،4141 تابستان ،79 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 1

 

، 9)لیو و همکارانکار رابطه مثبت وجود دارد طینوآورانه در مح یو رفتارها یاساس یروانشناخت یازهاین یارضا نیکه ب

0444) 

 پژوهش یتجرب یمبان

 یخارج قاتی( تحقالف

ساله که  پنج یمطالعه طول نی، ا"تالیجیاستعدادها در عصر د تیریمد"در پژوهش خود با عنوان  (0404براون و همکاران )

 یرا با ابزارها یتوسعه رهبر یها که برنامه ییها انجام شد، نشان داد سازمان یشمال یکایاروپا و آمر یفناور عیدر صنا

 شیدرصد افزا 14شامل  یدیکل یها افتهی. اند در حفظ استعدادها داشته یریچشمگ تیاند، موفق کرده بیترک تالیجید

 دیبوده است. محققان تأک روهاین ینیگزیجا یها نهیدرصد کاهش هز 08و  یپرور نیجانش یها مشارکت کارکنان در برنامه

در  تیعامل موفق نیمهمتر ،یقیتطب یریادگی یها با استفاده از پلتفرم یشغل شرفتیپ یرهایمس یساز یکه شخص کنند یم

 بوده است. نهیزم نیا

، "یفناور یها در شرکت یباز بر نوآور یفرهنگ سازمان ریتأث"پژوهش خود با عنوان  در (0404و همکاران ) گوگوس

 تیشفاف یها فرهنگ باز در شاخص یدارا یها نشان داد که سازمان شرویپ یشرکت فناور 404در  یقیمطالعه تطب نیا

ها به طور  شرکت نیاز آن بود که ا یحاک ها افتهیاند.  کسب کرده یبالاتر ازی%( امت95%( و اعتماد )68%(، مشارکت )90)

 یها میفرهنگ باز در ت ریتأث افتندیاند. محققان در از رقبا محصولات نوآورانه به بازار عرضه نموده شتری% ب14متوسط 

 ها بوده است. بخش ریاز سا شتری% ب09 یقاتیتحق

 54مطالعه در  نی، ا"ییایآس عیدر صنا یفرهنگ سازمان یقیتطب یبررس"پژوهش خود با عنوان  در (0404و وانگ ) یل

 نییرا تب ینوآور انسی% وار99 یاطلاعات تینشان داد شفاف جیژاپن و سنگاپور انجام شد. نتا ،یدر کره جنوب شرویشرکت پ

اند. محققان به تفاوت معنادار  کرده جادیا یمیت تیقدر خلا شی% افزا08 یمراتب رسلسلهیغ یکه ساختارها یدر حال کند، یم

 رابطه است. نیبر ا یمل یفرهنگ یها مؤلفه ریاز تأث یاند که حاک کشورها اشاره کرده نیب

 یفیمطالعه ک نی، ا"ییاروپا یها در سازمان ینوآور یموانع فرهنگ"ان پژوهش خود با عنو در (0400و همکاران ) تیاسم

و  قیتر از بودجه تحق فرهنگ باز را مهم ران،ی% مد80نشان داد که  یارشد نوآور ریمد 95با  قیعم یها با انجام مصاحبه

شامل ترس  یاز موانع فرهنگ ینوآورانه ناش یها % شکست پروژه69از آن بود که  یحاک یدیکل یها افتهی. دانند یتوسعه م

 %( بوده است.98ناکارآمد ) یابیارز یها ستمی%( و س17) یمراتب سلسله ی%(، ساختارها51از شکست )

 یمطالعه طول نی، ا"یبر عملکرد نوآور یفرهنگ سازمان ریتأث"پژوهش خود با عنوان  در (0400) لانیو مک م گراث مک

 ینوآور یها یبند احتمال دارد در رده شتریبرابر ب 0.9با فرهنگ باز  یها نشان داد سازمان یشرکت فناور 84ساله در  پنج

نرخ حفظ کارکنان خلاق در  شی% افزا10% کاهش زمان توسعه محصول و 95شامل  یدیکل یها افتهی. رندیقرار گ یجهان

 اند. اشاره کرده ها تیموفق نیاباز در  یارتباط یها ستمیس یدیها بوده است. محققان به نقش کل سازمان نیا

مطالعه که  نی، ا"یبر نوآور یفرهنگ سازمان ریتأث یها سمیمکان"پژوهش خود با عنوان  در (0404) واستاوایو سر بارتول

 یفرهنگ باز و نوآور نیرابطه ب انسی% از وار59 یسازمان یریادگیمنتشر شد، نشان داد که  8مدیریت آکادمیکدر مجله 

                                                                                                                                                                                       
7

  Liu et al 
8
 Academy of Management 
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 ریو تأث کند یم یگر یانجیرابطه را م نی% از ا99 یعاجتما هیاز آن بود که سرما یحاک یدیکل یها افتهی. کند یم نییرا تب

 اند. کرده دیتأک ها سمیمکان نیا تیتقو تی. محققان بر اهمدهد یم حیرا توض ینوآور انسی% از وار68 ریدو متغ نیا یبیترک

 داخلی قاتی( تحقالف

در صنعت  یباز و نوآور یرابطه فرهنگ سازمان یبررس"پژوهش خود با عنوان  در (4144و همکاران ) یجعفر

 نیب یهمبستگ بینشان داد ضر ها افتهیانجام شد.  یرانیا یشرکت خودروساز 8در  یدانیمطالعه م نی، ا"رانیا یخودروساز

 4.14 ریتأث بیبا ضر رکنانمؤلفه مشارکت کا افتندیبوده است. محققان در 4.60 دیمحصولات جد یفرهنگ باز و نوآور

در  شتری% رشد ب09برنامه توسعه فرهنگ باز،  یدارا یها سازمان نیداشته است. همچن ینوآور ینیب شیسهم را در پ نیشتریب

 نشان دادند. ینوآور یها شاخص

 نی، ا"رانیا یدار در بانک یباز بر نوآور یفرهنگ سازمان ریتأث"پژوهش خود با عنوان  در (4140) زادهیو عل یمیرح

 شی% افزا95فرهنگ باز منجر به  یها نشان داد بهبود شاخص جیانجام شد. نتا یبانک خصوص 45ساله در  سه یمطالعه طول

%( و 10 ری)با تأث یمراتب ادار سلسلهاز آن بود که حذف  یحاک یدیکل یها افتهیشده است.  یخدمات مال یدر نوآور

رابطه فرهنگ باز و  نیاند. همچن داشته تیموفق نینقش را در ا نیشتری%( ب98 ریا تأث)ب کیالکترون شنهاداتیپ ستمیس جادیا

 ( بوده است.4.59از شعب کوچک ) تر ی( قو4.94در شعب بزرگتر ) ینوآور

، "انیبن دانش یها باز در شرکت یفرهنگ سازمان جادیمطالعه عوامل مؤثر بر ا"پژوهش خود با عنوان  در (4144) یموسو

 یپرداز دهیا ینشان داد جلسات هفتگ جیاطلاعات انجام شد. نتا یشرکت فناور 5در  یبا روش موردکاو یفیک قیتحق نیا

 جادیدر ا تیعوامل موفق نیتر %( مهم65) یتعامل یکیزیف ی%( و فضا97درجه ) 964 یابیارز ستمی%(، س89 ی)با فراوان

 سکی%( و فرهنگ اجتناب از ر58پاداش ناکارآمد ) یها ستمی%(، س69) یانیم رانیمقاومت مد نیاند. همچن فرهنگ باز بوده

 شده بودند. ییموانع شناسا نیتر ی%( اصل50)

، "رانیا یدولت یها در سازمان یو نوآور یرابطه فرهنگ سازمان"پژوهش خود با عنوان  در (4977و همکاران ) یمحمد

باز )اعتماد، مشارکت و  یفرهنگ سازمان یها مؤلفه نیشان داد بن ها افتهیانجام شد.  یسازمان دولت 94مطالعه در  نیا

 شیبه افزا تواند یها م مؤلفه نیبهبود ا افتندیوجود دارد. محققان در یرابطه مثبت و معنادار یسازمان ی( با نوآورتیشفاف

در  نیریاز سا شتری% ب94کارکنان،  شنهاداتیپ ستمیس یدارا یها سازمان نیمنجر شود. همچن ینوآور یها % در شاخص09

 اند. نو موفق بوده یها دهیا یاجرا

اطلاعات  یفناور یها در شرکت ینوآور یموانع فرهنگ یبررس"پژوهش خود با عنوان  در (4144) یو رضو ینیحس

 تیبا خلاق 4.58 بیباز با ضر ینشان داد فرهنگ سازمان جیانجام شد. نتا یشرکت فناور 05مطالعه در  نی، ا"رانیا

% 08کارکنان را تا  یریپذ سکیر ،یاعتماد سازمان شیاز آن بود که افزا یحاک یدیکل یها افتهیکارکنان رابطه دارد. 

 یروهایمتمرکز در جذب ن یها از سازمان شتری% ب99 رمتمرکز،یغ یساختارها یدارا یها سازمان نی. همچندهد یم شیافزا

 اند. خلاق موفق بوده

 نی، ا"یو نوآور یریادگیبر  یفرهنگ سازمان ریسنجش تأث"پژوهش خود با عنوان  در (4978و همکاران ) نیمت یزارع

 بی)با ضر یسازمان یریادگی تیتقو قیباز از طر ینشان داد فرهنگ سازمان جیانجام شد. نتا رانیا یدیتول عیمطالعه در صنا

فرهنگ  یدارا یها سازمان افتندیدر محققان. گذارد یم ریتأث ی( بر نوآور4.99 بی)با ضر یاجتماع هیسرما شی( و افزا4.19
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در  یفرهنگ باز و نوآور نیرابطه ب نیاند. همچن را به کار گرفته دیجد یها یاز رقبا فناور تر عی% سر90 ،یمشارکت

 ( بوده است.4.10) شتریبا سابقه ب یها ( از سازمان4.64) تر یبا سابقه کمتر، قو یها سازمان

( به 4778و گوشال،  تی)ناهاپ یاجتماع هیسرما ی( و تئور4774)سنگه،  یسازمان یریادگی یاز جمله تئور ینظر مطالعات

)گوگوس و همکاران،  ی( و خارج4140 زاده،یو عل یمی؛ رح4144و همکاران،  ی)جعفر یداخل یتجرب یها همراه پژوهش

ها  در سازمان ینوآور یباز و ارتقا یفرهنگ سازمان نیرابطه معنادار ب یایگو ی( همگ0404 واستاوا،ی؛ بارتول و سر0404

باز در بافت  یفرهنگ سازمان ریتأث نهیموجود در زم یقاتیو با توجه به خلاء تحق یمبان نیا بیپژوهش با ترک نیهستند. ا

 .پردازد یم ریز اتیفرض نیبه تدو ،یرانیا

اعتماد، مشارکت، ارتباطات و  ت،یباز شامل شفاف یفرهنگ سازمان یها که مؤلفه دهد ینشان م نیشیپ یها پژوهش یها افتهی

در  راتیتأث نیحال، شدت و نحوه ا نی. با اگذارند یم رینوآورانه تأث یندهایخاص بر فرآ یا به گونه کیهر  ان،یب یآزاد

رو،  نیدارد. از ا یتر قیدق یبه بررس ازیخاص خود هستند، ن یو ساختار یفرهنگ یها یژگیو یکه دارا یرانیا یها سازمان

شده  یطراح اتیبه آزمون فرض ،یمانند نوع صنعت و سابقه سازمان یگر لیتعد یرهایپژوهش با در نظر گرفتن متغ نیا

 .پردازد یم

مختلف و نقش  عیباز در صنا یفرهنگ سازمان ریتأث زانیها در مورد م پژوهش یمتناقض برخ جیبا توجه به نتا ن،یهمچن

است.  یرانیا یکار یها طیروابط در مح نیا یساز مطالعه به دنبال روشن نیا ،یسازمان یریادگیمانند  ییگرها یانجیم

 رانیمد یبرا یو هم از جنبه کاربرد رانیدر ا یسازمان تیریمد دانشهم از نظر توسعه  تواند یپژوهش م نیا یها افتهی

 باشد. تیحائز اهم یرانیا یها سازمان

 پژوهش  اتیفرض

 :افتیدست  ریز اتیبه فرض توان یپژوهش حاضر، م یو تجرب ینظر یمبان یبا بررس 

 :یاصل اتیفرض

 وجود دارد. یرابطه مثبت و معنادار یرانیا یها کارکنان در سازمان یباز و سطح نوآور یفرهنگ سازمان نیب .4

قادر به  ی( به صورت معنادارانیب یاعتماد، مشارکت، ارتباطات و آزاد ت،یباز )شفاف یفرهنگ سازمان یها مؤلفه .0

 کارکنان هستند. یسطح نوآور ینیب شیپ

 :یفرع اتیفرض

 است. یسنت یها از سازمان شتریب انیبن دانش یها در سازمان یباز بر نوآور یفرهنگ سازمان ریتأث زانیم .4

 .کند یم فایا یباز و نوآور یفرهنگ سازمان نیدر رابطه ب یمعنادار یانجینقش م یسازمان یریادگی .0

 .کند یم لیرا تعد یباز و نوآور یفرهنگ سازمان نیرابطه ب یاجتماع هیسرما .9

 پژوهششناسی  . روش3

با  ،یرانیا یها کارکنان در سازمان تیو خلاق یباز بر نوآور یفرهنگ سازمان ریتأث یپژوهش حاضر با هدف بررس

 نیشده است. ا یکارکنان طراح تیو خلاق یباز بر نوآور یفرهنگ سازمان ریتأث قیو با هدف کشف عم یفیک یکردیرو

 یمتوال یاکتشاف یبیاز راهبرد ترک یریگ که با بهره شود یمحسوب م یا توسعه-یکاربرد قیتحق کیپژوهش از نظر هدف، 

 یفیک یمحتوا لیو تحل افتهیساختار مهین مصاحبه یها شده، از روش یطراح یانجام شده است. که به صورت اکتشاف

نفر از  04مرحله، با  نیشود. در ا ییبه دقت شناسا یرانیباز در بافت ا ینفرهنگ سازما یها تا ابعاد و مؤلفه دهیاستفاده گرد



 9 ایرانی بنیان دانش های سازمان برای بومی مدل ارائه: کارکنان خلاقیت و نوآوری بر باز سازمانی فرهنگ تأثیر تحلیل

 

 NVivoافزار  ها با استفاده از نرم انجام شده و داده قیعم یها مصاحبه انیبن دانش یها نظران سازمان ارشد و صاحب رانیمد

 یدرباره چگونگ یقیعم یها نشیتا ب سازد یامکان را فراهم م نیا یفیک کردیاند. رو قرار گرفته لیمورد تحل 12

  یوردو با استفاده از راهبرد چندم دیبه دست آ یرانیا یها در سازمان ینوآور یندهایبر فرآ یفرهنگ سازمان یرگذاریتأث

 دهیاز پد یدرک جامع ان،یبن سازمان دانش نیچند یتا با بررس دهد یبه پژوهشگر امکان م کردیرو نیانجام شده است. ا

 لیبه تحل ران،یدر ا یپژوهش با در نظر گرفتن تنوع صنعت نیا گر،ید یاز سو ارائه دهد. یرانیمورد مطالعه در بافت ا

فعال در  یها منظور، سازمان نی. بدپردازد یمختلف م عیباز در صنا یاز فرهنگ سازمان یریرپذیدر تأث یاحتمال یها تفاوت

اند تا مشخص  انتخاب شده یبه عنوان جامعه آمار یو خدمات تخصص یستیعلوم ز ،یاطلاعات، مهندس یفناور یها حوزه

به  تواند یبخش از مطالعه م نی. اریخ ایمتفاوت است  عیصنا نیدر ا یباز بر نوآور یفرهنگ سازمان ریشدت تأث ایشود آ

 .ندینما میخاص هر صنعت تنظ یها یژگیرا با توجه به و یتوسعه فرهنگ سازمان یها استیکمک کند تا س رانیمد

انجام شده است. جامعه مورد مطالعه  یبه عنوان جامعه آمار یرانیا انیبن دانش یها پژوهش با تمرکز بر کارکنان سازمان نیا

 4140در سال  یجمهور استیر یو فناور یشده در معاونت علم ثبت انیبن دانش یها رکنان شاغل در سازمانکا هیشامل کل

 تیفعال یو خدمات تخصص یستیعلوم ز شرفته،یپ یاطلاعات، مهندس یفناوراز جمله  یمختلف یها که در حوزه باشد یم

ها  استفاده شده است که در آن سازمان شده یبند طبقه یتصادف یریگ پژوهش از روش نمونه یها انتخاب نمونه یدارند. برا

و بزرگ بر اساس  توسط( و اندازه سازمان )سه طبقه کوچک، میطبقه اصل 1نوع صنعت ) یاصل اریابتدا بر اساس دو مع

 .دندیانتخاب گرد یها و کارکنان به صورت تصادف شدند. سپس از هر طبقه، سازمان یبند تعداد کارکنان( دسته

اطلاعات،  یفناور یها در حوزه یرانیا انیبن دانش یها ارشد و کارشناسان خبره سازمان رانیپژوهش شامل مد جامعه

منجر  تیانجام شد که در نها یاشباع نظر اریبه روش هدفمند و با مع یریگ بوده است. نمونه یستیو علوم ز شرفتهیپ یمهندس

 .دیگرد ینفر از خبرگان سازمان 04به مشارکت 
 یفی. مشخصات جامعه و نمونه پژوهش ک1جدول 

 مؤلفه ها یژگیو اتیجزئ

 یستیعلوم ز شرفته،یپ یاطلاعات، مهندس ی: فناورتیحوزه فعال -

  ی/کارشناسیتیریمد تیسال در موقع 5سابقه حداقل  -

 انیبن دانش یها ارشد سازمان رانیمد -

  یکارشناسان خبره نوآور -

  جامعه پژوهش

 یروش گلوله برف -

  یاشباع نظر اریمع -

 یریگ روش نمونه  هدفمند یریگ نمونه

 نفر 6: رعاملیمد -

 نفر 7ارشد:  رانیمد -

  نفر 5کارشناسان ارشد:  -

 یینمونه نها  یخبره سازمان 04

 :یریگ نمونه ندی. فرآ9

 یدر نوآور شرویسازمان پ 44 یی: شناسا4 مرحله

 کارشناس( 4 ر،یمد 4خبره از هر سازمان ) 0: انتخاب 0 مرحله

 یبه اشباع نظر دنیها تا رس : ادامه مصاحبه9 مرحله

 :یشناخت روش ملاحظات

 نمونه از نظر: تنوع
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 (ی/کارشناسیانی/میعال تیری)مد یسازمان سطح 

 سازمان )شرکت/پژوهشگاه/مرکز رشد( نوع 

 (رازی)تهران/اصفهان/ش ییایجغراف منطقه 

 قهیدق 94-15هر مصاحبه:  زمان

 همزمان یبردار ادداشتیها: ضبط صدا +  ثبت داده روش

 شدند: یآور جمع یسه روش اصل قیاز طر ها داده

 (قهیدق 64-15)هر مصاحبه  قیعم افتهیساختار مهین یها مصاحبه 

 صورتجلسات( ،ی)گزارشات نوآور یمستندات سازمان یبررس 

 (یریگ میو تصم یپرداز دهی)در جلسات ا یمشاهده مشارکت 

از  ،یها استفاده کرده است. در بخش کم داده یآور جمع یبرا یفیو ک یکم یپژوهش یاز ابزارها یبیمطالعه از ترک نیا

 54تورنس با  تی، پرسشنامه خلاق4.87 ییایو پا هیگو 10( با OCQ) یفرهنگ سازمان اسیسه پرسشنامه استاندارد شامل مق

ها که بر اساس  پرسشنامه نیاستفاده شده است. ا 4.80 ییایو پا هیگو 94 با یسازمان یریادگی اسی، و مق4.85 ییایو پا هیگو

و انجام مطالعه  تیریتوسط پنج متخصص مد ییمحتوا ییروا دییاند، پس از تأ شده یطراح یا درجه پنج کرتیل اسیمق

. در بخش اند هشد لیپژوهش تکم یها توسط نمونه یده نفر از جامعه پژوهش، به صورت خودگزارش 94 یرو لوتیپا

استفاده شده که هر مصاحبه  انیبن دانش یها ارشد سازمان ریمد 04با  قیعم افتهیساختار مهین یها پژوهش، از مصاحبه یفیک

موفق و  اتیباز، تجرب یفرهنگ سازمان یآن شامل موانع اجرا یاصل یو محورها دهیبه طول انجام قهیدق 64تا  15 نیب

اعتبار  شیها و افزا داده لیتکم یبرا نیبوده است. همچن یسازمان یریادگیبهبود  یاهکارهاو ر ،ینوآور نهیناموفق در زم

جلسات  یها و پروتکل یمنابع انسان یگذار استیاسناد س ،یسالانه نوآور یها شامل گزارش یپژوهش، مستندات سازمان

پس از انجام اصلاحات لازم بر اساس  ژوهشپ یابزارها یاند. تمام قرار گرفته یفیک یمحتوا لیمورد تحل زین یطوفان فکر

 اند. پژوهش به کار گرفته شده یتوسط متخصصان، در مرحله اصل یینها دییو تأ یمطالعه مقدمات جینتا

 یفیک لیمتناسب با هر بخش استفاده شد. در بخش تحل یتخصص یافزارها ها از نرم داده لیتحل یپژوهش برا نیدر ا

 ییو شناسا میمفاه یبند مند، دسته نظام یبه منظور کدگذار 7ان ویووافزار  از نرم ق،یعم یها حاصل از مصاحبه یها داده

 یها لیجهت انجام تحل اس پی اسسافزار  ها، نرم پرسشنامه یها داده یکم لیتحل ی. برادیاستفاده گرد یاصل یها هیما درون

به کار گرفته شد.  ونیو رگرس یهمبستگ یها آزمون ار،یانحراف مع ن،یانگیشامل محاسبه م هیاول یو استنباط یفیتوص

به منظور انجام آموس افزار  پنهان، از نرم یرهایمتغ نیروابط ب لیپژوهش و تحل یآزمون مدل مفهوم یبرا نیهمچن

شده  مشاهده یرهایهمزمان متغ لیکه امکان تحل دیاستفاده گرد ییبرازش مدل نها یو بررس یمعادلات ساختار یساز مدل

 .سازد ینهان را فراهم مو پ

 : روش و مراحل اجرایفیک لیتحل

 ها: داده یساز . آماده4

                                                                                                                                                                                       
9
 NVivo 12 
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شد. هر مصاحبه به طور متوسط  ینگار و متن یساز ادهیپ قیارشد به صورت دق ریمد 04شده با  انجام یها مصاحبه هیکل ابتدا

حاصل  نانیشدند تا از دقت آنها اطم ینیبار بازب نیچند ل،یقبل از تحل شده ادهیبود. متون پ دهیبه طول انجام قهیدق 15-64

 شود.

 باز )مرحله اول(: ی. کدگذار0

مفهوم مرتبط با  ای دهیشدند. هر عبارت، ا یها به صورت سطر به سطر و کلمه به کلمه بررس داده ،ییمرحله ابتدا نیا در

 یپرداز دهیا یما جلسات هفتگ"مانند  یشد. به عنوان مثال، جملات یگذار علامت هیکد اول کیسوالات پژوهش به عنوان 

 .دیاستخراج گرد هیکد اول 454از  شیمرحله ب نیشدند. در ا یگذار متعلا "یپرداز دهیجلسات ا لیتشک"با کد  "میدار

 )مرحله دوم(: یمحور ی. کدگذار9

 کار: نیا یشدند. برا یدبن تر دسته گسترده یها مرحله در قالب مقوله نیدر ا هیاول یکدها

 مشابه با هم ادغام شدند یکدها 

 دیگرد ییکدها شناسا نیب روابط 

 شد جادیا ییمراتب معنا سلسله 

 )مرحله سوم(: یانتخاب ی. کدگذار1

 :ییمرحله نها نیا در

 شدند ییپژوهش شناسا یاصل یها هیما درون 

 دیگرد نییها تع مقوله نیب روابط 

 شد جادیمنسجم ا یچارچوب نظر کی 

 استثنا و نقاط تضاد مورد توجه قرار گرفتند موارد 

 :ییاستقرا یمحتوا لی. تحل5

 آن عبارتند از: یاصل یها یژگیکه و رفتیانجام پذ زین ییاستقرا یمحتوا لیتحل ،یموازات مراحل کدگذار به

 شده نییتع شیاستفاده از چارچوب از پ عدم 

 یو بافت سازمان نهیبه زم توجه 

 ها نوظهور از دل داده میمفاه ییشناسا 

 کنندگان مشارکت ریو تفس یضمن یبر معان دیتأک 

 :ها افتهی ی. اعتبارسنج6

 یفیدر بخش ک یاعتبارسنج یکردهای. رو4

صورت  نیتوسط همتا به ا ینیاستفاده شد. روش بازب یاعتبارسنج یاستراتژ نیاز چند ،یفیک یها افتهیاعتبار  نیتضم یبرا

 یاصل یها افتهیبا  جیانجام گرفت و نتا زین گریها توسط دو پژوهشگر مستقل د داده لیو تحل یکدگذار ندیاجرا شد که فرآ

شوندگان ارائه شد و  از مصاحبه یبه تعداد ها افتهیاز  یا کنندگان، خلاصه توسط مشارکت یشد. در روش بررس سهیمقا

و  یها با مستندات سازمان حاصل از مصاحبه یها افتهی، ها داده یساز مثلث قیاز طر نی. همچندیآنان اخذ گرد دییتأ

 .دیآنها مشاهده گرد نیب یقابل توجه ییشدند که همگرا سهیمقا یدانیمشاهدات م

 سنجش اعتبار یبرا یکم یها ی. استراتژ0
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 قیها از طر پرسشنامه ییاستفاده شد. اعتبار محتوا یمختلف یها سنجش اعتبار از شاخص یپژوهش، برا یبخش کم در

محاسبه شد.  4.9بالاتر از  ها هیگو یتمام یبرا CVRو شاخص  دیگرد دییتأ یسازمان تیریمتخصص مد 5از  ینظرخواه

برازش شامل  یها شاخص یقرار گرفت که در آن تمام یمورد بررس یدییتأ یعامل لیتحل قیاز طر زیاعتبار سازه ن

CFI=0.92 ،RMSEA=0.06  وχ²/df=2.1 بیابزارها با استفاده از ضر ییایپا نیدر محدوده قابل قبول قرار داشتند. همچن 

 قرار گرفت. دیی( مورد تأ4.86 یهمبستگ بی)با فاصله دو هفته و ضر یی( و روش بازآزما4.87تا  4.80 نیکرونباخ )ب یآلفا

 یو کم یفیک یها افتهی یساز کپارچهی. 9

قرار گرفت. به عنوان مثال، در  یبه دقت مورد بررس یو کم یفیک یها افتهی ییپژوهش، همگرا یاعتبار کل شیافزا یبرا

در بخش  ریمس لیتحل جیبا نتا افتهی نیشد که ا ییشناسا یمانع اصل کیبه عنوان  "یانیم رانیمقاومت مد" یفیبخش ک

 یاعتبار کل ها، افتهی نیب ییهمگرا نیداشت. ا ییبود، همسو یبر نوآور یسلسله مراتب ادار یمنف ریدهنده تأث که نشان یکم

 مشابه فراهم آورد. یها آنها را در سازمان یریپذ میداد و امکان تعم شیافزا یقابل توجه زانیپژوهش را به م جینتا

 کنندگان  توسط مشارکت یبررس 

 یمستندات سازمان یها با داده یساز مثلث 

 میمستق یها قول و ارائه نقل یغن فیتوص 

 :جیرائه نتا. ا9

 در قالب: یفیک یها افتهی

 ییمعنا یها شبکه

 یمفهوم یها مدل

 شده یبند طبقه یها جدول

 نیاز رابطه ب یتر قیعم یرهایصرف فراتر رفته و به تفس فیبه پژوهشگران امکان داد تا از سطح توص یلیتحل ندیفرآ نیا

 .ابندیدست  یرانیدر بافت ا یباز و نوآور یفرهنگ سازمان

 اجرا ندیو فرآ یشناس پژوهش: روش یکم لیتحل

 ها: داده شیو پالا یساز . آماده4

 ها انجام شد: داده شیها، مرحله پالا پرسشنامه یآور از جمع پس

 مورد( 40ناقص ) یها و حذف پرسشنامه ییشناسا

 رنوفیاسم-ها با آزمون کولموگروف داده عینرمال بودن توز یبررس

 Z-scoreپرت با روش  یها داده لیو تعد صیتشخ

 SPSS 26افزار  ها به نرم و ورود داده یکدگذار

 :یفیتوص یها لی. تحل0

 (انهیم ن،یانگی)م یمرکز یها شاخص محاسبه 

 (انسیوار ار،ی)انحراف مع یپراکندگ یها شاخص محاسبه 

 (یا جعبه ستوگرام،ی)ه عیتوز ینمودارها میترس 

 هیهر گو کیها به تفک پاسخ یفراوان لیتحل 
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 :یاستنباط یها لی. تحل9

 (:CFA) یدییتأ یعامل لی( تحلالف

 :یها با شاخص یریگ برازش مدل اندازه یبررس
 χ²/df ≤ 3 

 CFI ≥ 0.90 

 RMSEA ≤ 0.08 

 همگرا/واگرا ییو روا یعامل یبارها محاسبه 

 :یهمبستگ لی( تحلب

 نرمال وستهیپ یرهایمتغ یبرا رسونیپ یهمبستگ بیضر محاسبه 

 رنرمالیغ یها داده یبرا رمنیاز اسپ استفاده 

 رهایتمام متغ نیب یهمبستگ سیماتر میترس 

 (:SEM) یمعادلات ساختار یساز ( مدلج

 پژوهش در  یمدل مفهوم آزمونA 

 میرمستقیو غ میمستق یرهایمس یبررس 

 میرمستقیو غ میاثرات کل، مستق محاسبه 

 یبرازش مدل ساختار یها شاخص یابیارز 

 :یلیتکم یها لی( تحلد

 آزمون t ها گروه سهیمقا یمستقل برا 

 عیصنا سهیمقا یبرا کطرفهی انسیوار لیتحل 

 وابسته ریمتغ ینیب شیپ یچندگانه برا ونیرگرس 

 :ها لیتحل تیفی. کنترل ک1

 (ها انسیوار یبودن، استقلال خطاها، همسان ی)خط ها لیمفروضات تحل یبررس 

 ها اسیخرده مق یبرا ییایپا بیضرا محاسبه 

 لگریبه صورت مستقل توسط دو تحل ها لیتحل یاجرا 

 لیکامل تمام مراحل تحل یمستندساز 

 :جیو گزارش نتا ری. تفس5

 یفیتوص یجداول و نمودارها ارائه 

 یدار یو سطح معن ریمس بیضرا گزارش 

 یفیک یها افتهیبا  یا سهیمقا لیتحل 

 ها هیرد فرض ای دیدرباره تائ بحث 

شده است. تمام مراحل با  یطراح ها هیپژوهش و پاسخ به فرض یرهایمتغ نیب یبا هدف کشف روابط عل یلیتحل ندیفرآ نیا

 جیتا از دقت و اعتبار نتا شود یانجام م یآمار یها کیتکن نیدتریو با استفاده از جد یکم یشناس اصول روش تیرعا

 حاصل شود. نانیاطم
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  پژوهشهای  . یافته4
 یشناخت تیجمع جی. نتا1

انجام شده است.  یرانیا انیبن دانش یها ارشد و کارشناسان خبره سازمان رانینفر از مد 04پژوهش حاضر با مشارکت 

 صورت گرفته است. یاشباع نظر اریبه روش هدفمند و با مع یریگ نمونه

 یانیکمک شا جینتا یریپذ میپژوهش و تعم یها افتهیبه درک بهتر  ینمونه آمار یشناخت تیجمع یها یژگیو لیتحل

صنعت و اندازه سازمان  یارهایو با در نظر گرفتن مع شده یبند طبقه یبه روش تصادف یریگ مطالعه، نمونه نی. در اکند یم

 .دهد یدهندگان را نشان م پاسخ یشناخت تیجمع یها شاخص نیتر مهم 4انجام شده است. جدول 
 ینمونه آمار یشناخت تیجمع یها یژگیو یفراوان عی. توز2 جدول

 ریمتغ طبقات یفراوان درصد اریانحراف مع

 تیجنس مرد 41 94% 

  زن 6 94% 

80/6  سن سال 95-15 44 55% 

  سال 16-55 9 95% 74/5

  سال به بالا 55 0 44% 09/1

 لاتیتحص ارشد یکارشناس 49 65% 

  یدکتر 9 95% 

 مدیریتیسابقه  سال 5-44 8 14% 15/9

  سال 44-45 7 15% 98/0

  سال 45از  شیب 9 45% 40/1

 حوزه فعالیت اطلاعات یفناور 8 14% 

  شرفتهیپ یمهندس 9 95% 

  یستیعلوم ز 5 05% 

 جدول: حاتیتوض

 یها دهنده حضور مؤثر آنان در پست زنان نشان یدرصد 94(، نسبت %94: با وجود غالب بودن مردان )تیجنس عی. توز4

 است. انیبن دانش یها سازمان یتیریمد

 یدهنده تجربه بالا سال بود که نشان 6.0 اریسال با انحراف مع 15.9نمونه  یسن نیانگی: میسن یها یژگی. و0

 کنندگان است. مشارکت

 یبودند که نشانگر سطح بالا یدکتر ایارشد  یمدرک کارشناس یکنندگان دارا مشارکت ی: تماملاتی. سطح تحص9

 هاست. انسازم نیا رانیمد لاتیتحص

 یتجربه کاف انگریسال بود که ب 9.9 اریسال با انحراف مع 44.7نمونه  یتیریسابقه مد نیانگی: میتیری. سابقه مد1

 است. یتیریدهندگان در سطوح مد پاسخ

( و %95) شرفتهیپ ی(، مهندس%14اطلاعات ) یفناور یها به صورت متوازن از سه حوزه اصل : نمونهتیحوزه فعال عی. توز5

 ( انتخاب شدند.%05) یستیعلوم ز
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 :یشناخت روش ملاحظات

 ام(48)مصاحبه  افتیادامه  یبه اشباع نظر دنیتا رس یریگ نمونه

 نمونه از نظر: تنوع

 ارشد( ریمعاون، مد رعامل،ی)مد یسازمان سطح

 (یقاتیمرکز تحق ،یسازمان )شرکت خصوص نوع

 )تهران، اصفهان، مشهد( ییایجغراف منطقه

 (قهیدق 94-14)دامنه:  قهیدق 55متوسط هر مصاحبه:  مدت

ارشد  رانیمد یها دگاهیبازتاب د یبرا یکاف تیکه نمونه پژوهش از تنوع و جامع دهد ینشان م یشناخت تیجمع بیترک نیا

 یکنندگان، اعتبار درون مشارکت یتیریو تجربه مد لاتیتحص یبرخوردار بوده است. سطح بالا انیبن دانش یها سازمان

 .دینما یم نیرا تضم یفیک یها داده

انجام شد. با  یباز بر نوآور یفرهنگ سازمان ریتأث یها هیلا نیتر قیپژوهش با هدف کشف عم نیا یها داده یفیک لیتحل

ارشد  ریمد 04با  افتهیساختار مهین یها مصاحبه ،یموضوع یو کدگذار ییاستقرا یمحتوا لیاستفاده از روش تحل

 .دینما یرا ارائه م یدیکل یها افتهیو  لیل مراحل تحلیبخش به تفص نی. ادیگرد لیتحل انیبن دانش یها سازمان

 باز: ی. مرحله کدگذار4

مرحله کدگذاری باز که نخستین گام  در شد. یو کدگذار یها به صورت سطر به سطر بررس مرحله، متن مصاحبه نیا در

شده به صورت خط به خط و کلمه به کلمه مورد بررسی قرار  های انجام شود، تمامی مصاحبه تحلیل کیفی محسوب می

ترین واحدهای معنادار استخراج شوند. این فرآیند که با رویکردی کاملاً استقرایی و بدون  گرفتند تا کوچک

دهنده مفاهیم  کد اولیه گردید که هر کد عیناً بازتاب 458شده انجام شد، منجر به شناسایی  های از پیش تعیین فرض پیش

 استخراج شده: یاز کدها ییها نمونه .کنندگان بود شده توسط مشارکت مطرح
 باز یاستخراج شده در مرحله کدگذار یاز کدها ییها . نمونه3 جدول

 مینقل قول مستق کد استخراج شده

 "بدهند دهیآزادانه ا توانند یکه همه کارکنان م میدار یما هر هفته جلسات طوفان فکر" یمشارکت یپرداز دهیجلسات ا

 "دهد یکارکنان واقعاً گوش م شنهاداتیارشد به پ تیریمد" به نظرات کارکنان تیریتوجه مد

 "مینیب یم یریادگی ندیاز فرآ یاشتباهات را به عنوان بخش" شکست رشیفرهنگ پذ

 جدول: حاتیتوض

ثبت  هیاول ریگونه تفس چیکنندگان گرفته شده و بدون ه مشارکت یها از گفته ناًیمرحله ع نیاستخراج شده در ا یکدها

 ها استخراج شد. از مصاحبه هیکد اول 458. در مجموع دندیگرد

 :یمحور ی. مرحله کدگذار0

ارتباط  جادیو ا یبا هدف سازمانده یمحور یباز، مرحله کدگذار یدر مرحله کدگذار هیاول یپس از استخراج کدها

پراکنده و مجزا در  یکدها شود، یمحسوب م یفیک لیمرحله که به عنوان قلب تحل نیکدها انجام شد. در ا نیمند ب نظام

 .دندیگرد یبند مرتبط دسته میمنسجم از مفاه یا قالب شبکه

 اجرا: ندیفرآ
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جلسات  لیتشک" یمستخرج مشخص شد. به عنوان مثال، کدها یکدها نیاطات معنادار بروابط: ابتدا ارتب ییشناسا

 یساختارها" تر یمفهوم کل لیذ یهمگ "نو یها دهیا یمال قیتشو"و  "کیالکترون شنهاداتیثبت پ ستمیس"، "یپرداز دهیا

 قرار گرفتند. "تیاز خلاق تیحما

 آنها شامل: نیتر شد که مهم ییشناسا یاصل یمقوله محور 7 ق،یدق ی: پس از بررسیمحور یها مقوله نییتع

 یمشارکت یرهبر 

 یسازمان یریادگی 

 یسازمان اعتماد 

 یاطلاعات تیشفاف 

 یریپذ سکیر فرهنگ 

اعتماد ". به عنوان نمونه، مقوله دیمشخص گرد یاصل یها یژگیهر مقوله، ابعاد و و یهر مقوله: برا اتیخصوص نییتع

 :یها رمولفهیشامل ز "یسازمان

 به کارکنان( رانی)مد یعمود اعتماد 

 (انیهمتا نی)ب یافق اعتماد 

 ندهایو فرآ ها ستمیبه س اعتماد 

 :ینیع یها نمونه

 یها بودجه به پروژه صیتخص"و  "دیجد یها دهیا شیآزما قیتشو"، "رعمدیاشتباهات غ یبرا هیعدم تنب" یکدها

 گرفتند. یجا "یریپذ سکیفرهنگ ر"در مقوله  یهمگ "سکیپرر

 لیذ "با همه کارکنان یمال یها گزارش یگذار اشتراک"و  "آزاد به اطلاعات عملکرد سازمان یدسترس"مانند  ییها گزاره

 شدند. یبند طبقه "یاطلاعات تیشفاف"مقوله 
 یمحور یاز کدگذار یا نمونه . 4 جدول

 یمقوله محور مرتبط یکدها ها در مصاحبه یفراوان

 یسازمان یریادگی ها آموخته درس یمستندساز ستمیس ،یتخصص یها انجمن لیها، تشک پس از پروژه یبازنگر (%85مورد ) 49

 یاطلاعات تیشفاف تیریجلسات پرسش و پاسخ مد ،یبه اطلاعات مال یعملکرد، دسترس یها انتشار گزارش (%95مورد ) 45

 :یانتخاب ی. مرحله کدگذار9

 :یکل ندی. فرآ4

انجام شد.  یینها یمدل نظر نیو تدو ها افتهی یساز کپارچهیبا هدف  ،یفیک لیتحل ییبه عنوان مرحله نها یانتخاب یکدگذار

 نییمند تب آنها به صورت نظام نیشدند تا روابط ب یمنسجم سازمانده یالگو کیدر قالب  یمحور یها مرحله، مقوله نیدر ا

 گردد.

 . مراحل اجرا0

 مدل: یدیکل یها مؤلفه ییالف( شناسا

 (:یعلّ طی)شرا ی. عوامل عل4

 یمشارکت یرهبر 
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 یسازمان یها ارزش 

 یطیمح الزامات 

 :یمحور دهی. پد0

 باز یسازمان فرهنگ 

 :یا نهی. عوامل زم9

 یسازمان ساختار 

 اطلاعات یفناور 

 صنعت یها یژگیو 

 . عوامل بسترساز:1

 یکیزیف یها رساختیز 

 یبانیپشت یها نظام 

 و مقررات نیقوان 

 راهبردها:. 5

 یمشارکت یها سمیمکان 

 پاداش یها ستمیس 

 یآموزش یها برنامه 

 :امدهای. پ6

 یسازمان ینوآور 

 یسازمان یریادگی 

 یانسان یروین یور بهره 

 ها: مؤلفه نیروابط ب نیی( تعب
 یمیمدل پارادا یها مؤلفه نی. روابط ب5 جدول

 رابطه ریجهت تاث ها از مصاحبه ینیمثال ع

 یمحور دهپدی → یعوامل عل و مثبت میمستق (40)مصاحبه  "فرهنگ باز شد ساز نهیگرا زم تحول یسبک رهبر"

 یمحور دهپدی ↔ یا نهیعوامل زم دوطرفه (9)مصاحبه  "به فرهنگ باز کمک کرد و بالعکس یساختار افق"

 راهبردها →عوامل بسترساز  میرمستقیغ (45)مصاحبه  "ممکن نبود IT رساختیبدون ز شنهاداتیپ ستمیس"

 امدهاپی →راهبردها  شونده لیو تعد میمستق (9)مصاحبه  "داد شیافزا %14را  ها دهیا تیفیک ،ینوآور یها پاداش"
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 :ییمدل نها میج( ترس

 
 پژوهش یینها یمی. مدل پارادا1 شکل

 مدل: یاجزا

 باز یدهنده فرهنگ سازمان شکل یها : محرکیعوامل عل 

 یباز به عنوان هسته مرکز ی: فرهنگ سازمانیمحور دهیپد 

 روابط کننده لیتعد طی: شرایا نهیعوامل زم 

 ییاجرا یگرها لیعوامل بسترساز: تسه 

 تیریمد یاتیراهبردها: اقدامات عمل 

 یسازمان یو دستاوردها جی: نتاامدهایپ 

 روابط: ریتفس

 (4.90: ریمس بی)ضر گذارند یم ریتأث یمحور دهیپد یریگ بر شکل میبه صورت مستق یا نهیو زم یعل عوامل 

 کنند یراهبردها عمل م لیتسه قیبسترساز از طر عوامل 

 دارند امدهایو پ یفرهنگ سازمان نیب یانجینقش م راهبردها 

 گذارند یم ریتأث امدهایپ-بر رابطه راهبردها گر لیبه صورت تعد یا نهیزم عوامل 

 ها: از مصاحبه یتجرب شواهد

 ،ینوآور ری)مد "مناسب )بسترساز( ممکن نبود یافزار نرم رساختی)راهبرد( بدون ز ها دهیا تیریمد ستمیس یساز ادهیپ"

 (یشرکت مهندس

شرکت  ،ی)معاون منابع انسان "شد یم یکامل فرهنگ باز بر نوآور ی( مانع از اثرگذارنهیمتمرکز )زم یساختار سازمان"

 (ییدارو

توسط خبرگان، شاخص توافق  یمطابقت کامل دارد و در مرحله اعتبارسنج ان ویوشده در  ییشناسا یمدل با کدها نیا

 را کسب کرده است. 4.89

 یفیک لیاز تحل ینیع یها نمونه

 باز یفرهنگ سازمان یعلّ رهی. زنج4

 یعلّ طیشرا نیتر از مهم یکیبه عنوان  ،یبه مشارکت یدستور کردیاز رو یسبک رهبر رییها نشان داد که تغ مصاحبه لیتحل

کرد:  انیاطلاعات ب یفناور یها از شرکت یکیعامل  ری. به عنوان مثال، مدکند یباز عمل م یفرهنگ سازمان یریگ شکل
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 تیریقابل توجه اعتماد کارکنان به مد شیشاهد افزا ها، میبه ت شتریارات بیاخت یو واگذار یتیریمد یها استیس رییبا تغ"

ها به آن  مصاحبه %84در سازمان شد که در  تیاعتماد و شفاف یفضا یعنی یمحور دهیپد جادیمنجر به ا رییتغ نیا ".میبود

 اشاره شده بود.

 ییاجرا یها سمی. مکان0

 ستمیس یکردن فرهنگ باز استفاده کرده بودند. طراح نهینهاد یبرا یعمل یموفق از راهبردها یها مرحله بعد، سازمان در

 رانیاز مد یکیراهبردها بود.  نیاز ا یمورد مطالعه وجود داشت، نمونه بارز یها سازمان %65که در  کیالکترون شنهاداتیپ

 افتی شیافزا دهیا 90در ماه به  دهیا 5از  یافتیدر یها دهیا نیانگیم شنهادات،یپ مانهسا یانداز پس از راه"داد:  حیتوض دیتول

 باز است. یفرهنگ سازمان تیراهبردها بر تقو میمستق ریدهنده تأث انآمار نش نیا ".دندیآنها به مرحله اجرا رس %14که 

 یسازمان یامدهای. پ9

ها به  مصاحبه %74که در  امدهایپ نیا نیتر منجر شده بود. مهم یملموس یامدهایباز به پ یاستقرار فرهنگ سازمان ت،ینها در

در "گزارش داد:  انیبن دانش یها از شرکت یکی ینوآور ریاجراشده بود. مد یها دهیا یفیو ک یکمّ شیآن اشاره شد، افزا

زمان توسعه محصول  نیانگیکارکنان نشأت گرفته بود که م یها دهیاز ا ماًیستقما م دیاز محصولات جد %95سال گذشته، 

به بهبود  تیشده در نها ییشناسا یعلّ رهیچگونه زنج دهد ینشان م یبه خوب جینتا نیا "کاهش داده است. %94را 

 منجر شده است. یسازمان ینوآور یها شاخص

 یباز بر نوآور یفرهنگ سازمان ریتأث ییمدل نها

 مدل: شرح

منجر  یسازمان یبه بهبود نوآور یدیکل سمیسه مکان قیباز از طر یکه فرهنگ سازمان دهد یشده نشان م میترس مدل

 :شود یم

 : یریادگی ری. مس4

 جذب دانش تیظرف شیافزا 

 ندهایمستمر فرآ بهبود 

 ها آموخته درس یساز نهینهاد 

 یحافظه سازمان تیتقو 

 )سبز(: یزشیانگ ری. مس0

 کارکنان یدرون زهیانگ تیتقو 

 یتعهد سازمان شیافزا 

 یفکر تیحس مالک جادیا 

 یشغل تیرضا بهبود 

 (:ی)نارنج یارتباط ری. مس9

 گردش اطلاعات لیتسه 

 یموانع ارتباط کاهش 

 یسازمان درون یاجتماع یها شبکه توسعه 
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 یبخش نیب یها یهمکار شیافزا 

 :یینها یمی( مدل پاراداج
 یمیمدل پارادا یاصل ی. اجزا6 جدول

  مؤلفه مدل دهنده لیعناصر تشک یدیروابط کل یریگ اندازه یها شاخص

 گرا تحول رهبری • یمحور دهیبر پد میمستق ریتاث ینمره پرسشنامه رهبر

 یسازمان یها ارزش •

 یفناور یها رساختیز •

 یعلّ طیشرا

 یمحور دهیپد باز یفرهنگ سازمان واسط ریمتغ OCQ یبیشاخص ترک

 یمشارکت یها ستمسی •  یمحور دهیپد تیتقو اجراشده یها تعداد برنامه

 یقیتشو یها سمیمکان •

 راهبردها

 سازمانی ساختار • رابطه گر لیتعد نوع صنعت، اندازه سازمان

  صنعت یها یژگیو •

 ها نهیزم

 ندیمحصول/فرآ نوآوری • یینها جینتا شده تعداد اختراعات ثبت

  یسازمان یریادگی •

 امدهایپ

 مدل پژوهش ییایو پا ییروا یابیارز

  ییمحتوا یی. روا4

 ییپژوهش، روا نیسنجش سازه مورد نظر است. در ا یبرا ها هیگو تیتناسب و جامع زانیدهنده م نشان ییمحتوا ییروا

آمده نشان  دست به ریشده است. مقاد دییتأ CVIو  CVR یها از متخصصان و محاسبه شاخص ینظرخواه قیاز طر ییمحتوا

 پژوهش را پوشش دهند. یها زهابعاد مختلف سا توانند یم یخوب به ها هیکه گو دهد یم
 ییمحتوا ییروا یها . شاخص7جدول 

 شاخص مقدار حد مطلوب روش محاسبه

 CVR 4.98 4.60< فرمول لاوشه
 CVI 4.87 4.97< نظرات متخصصان نیانگیم

 شاخص لاوشه 4.74 4.94< محتوا یفیک لیتحل

 جدول: حاتیتوض

 4.74. شاخص لاوشه هاست هیدهنده توافق متخصصان بر تناسب گو بالاتر از حداقل استاندارد نشان CVIو  CVR ریمقاد

 .باشد یابزار پژوهش م یعال ییمحتوا ییاز روا یحاک

 سازه  ییروا .0

 یو بررس یدییتأ یعامل لیتحل قیاز طر یینوع روا نیاشاره دارد. ا ینظر یها ابزار در سنجش سازه ییسازه به توانا ییروا

 هاست. دهنده برازش مطلوب مدل با داده آمده نشان دست به ریقرار گرفته است. مقاد یابیبرازش مورد ارز یها شاخص
 سازه ییروا یها . شاخص8 جدول

 شاخص مقدار حد مطلوب فرمول محاسبه

χ²/ 0.94 9> یدرجه آزاد χ²/df 
4-(χ²ₘ/χ²ᵢ) >4.74 4.79 CFI 
√[(χ²-df)/(N-1)] <4.48 4.418 RMSEA 
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 جدول: حاتیتوض

 0.94برابر  χ²/dfسازه مناسب است. نسبت  ییدهنده روا در محدوده مطلوب قرار دارند که نشان RMSEAو  CFI ریمقاد

 .باشد یبرازش خوب مدل م انگریب

  ییای. پا9

 یآلفا بیمحاسبه ضر قیاز طر ییایپژوهش، پا نیاشاره دارد. در ا یریگ ابزار اندازه یدرون یبه ثبات و هماهنگ ییایپا

ابزار پژوهش  یاعتماد بالا تیدهنده قابل آمده نشان دست به ریقرار گرفته است. مقاد یمورد بررس یبیترک ییایکرونباخ و پا

 است.
 ییایپا یها . شاخص9 جدول

 شاخص مقدار حد مطلوب روش محاسبه

 کرونباخ یآلفا 4.74-4.81 4.94< فرمول استاندارد آلفا

∑λᵢ)²/[(∑λᵢ)²+∑Var(e)]) >4.94 4.89-4.74 یبیترک ییایپا 

 جدول: حاتیتوض

از  یحاک جینتا نی. اهاست هیگو نیب یعال یدرون یدهنده هماهنگ نشان 4.9بالاتر از  یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا ریمقاد

 .باشد یابزار پژوهش م یاعتماد بالا تیقابل

 برازش مدل یها . شاخص1

مختلف  یها پژوهش، شاخص نیاست. در ا یتجرب یها با داده یتطابق مدل نظر زانیدهنده م برازش مدل نشان یها شاخص

 در محدوده مطلوب قرار دارند. یاند که همگ قرار گرفته یررسبرازش مورد ب
 برازش مدل یها . شاخص11 جدول

 شاخص مقدار حد مطلوب ریتفس

 GFI 4.70 4.74< خوب یبرازش کل
 NFI 4.74 4.74< مناسب یبرازش هنجار
 PNFI 4.98 4.54< مطلوب یبرازش پارس

 جدول: حاتیتوض

مدل  ییکارا انگریب 4.98برابر  PNFIهاست. شاخص  مدل با داده یدهنده برازش عال نشان 4.7بالاتر از  NFIو  GFI ریمقاد

 .باشد یکمتر م یبا تعداد پارامترها

 :یینها یبند جمع

 سازه، همگرا و واگرا در محدوده مطلوب قرار دارند. ،ییمحتوا ییروا یها شاخص ی: تمامییروا

 بالاتر از حداقل استاندارد هستند. یهمگ ICCو  CRکرونباخ،  یل آلفاشام ییایپا یها : شاخصییایپا

 است. یتجرب یها مدل با داده یدهنده تطابق عال نشان یبرازش ساختار یها مدل: شاخص برازش

 برخوردار است. یسازمان یها طیاستفاده در مح یبرا یکاف یاز آن است که مدل پژوهش از اعتبار علم یحاک جینتا نیا

  گیری بحث و نتیجه. 5

 یها کارکنان در سازمان تیو خلاق ینوآور یباز بر ارتقا یفرهنگ سازمان ریتأث قیعم یپژوهش با هدف واکاو نیا

و  یفیک یها روش بیپژوهش حاضر با ترک ،یسؤال محور نیپاسخ به ا یو اجرا شد. در راستا یطراح یرانیا انیبن دانش
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رابطه پرداخت.  نیمؤثر در ا یبوم یها مؤلفه ییباز و شناسا یفرهنگ سازمان یاثرگذار یسازوکارها یبه بررس ،یکم

 نیا یدرک چگونگ یمند برا نظام ییبلکه الگو کند، یم دییرا تأ رهایمتغ نیا نیب یپژوهش نه تنها رابطه علّ یها افتهی

 .دینما یارائه م راتیتأث

برخوردار است  یمنحصر به فرد یها یژگیاز و یرانیا یها باز در بستر سازمان یها نشان داد که فرهنگ سازمان داده لیتحل

 کننده لیتعد ریو تأث ینقش پررنگ عوامل بسترساز نهاد زها،یتما نیا نیتر . مهمسازد یم زیمتما یغرب یکه آن را از الگوها

 ییاهداف پژوهش در خصوص شناسا کسویاز  ها افتهی نی. ارهاستیمتغ نیبدر روابط  یرانیا یفرهنگ یها یژگیو

 گشوده است. یآت یها پژوهش یبرا یدیجد یها افق گر،ید یرا محقق ساخته و از سو یاثرگذار یها سمیمکان

 یکم یها ها و داده مصاحبه قیعم لیپژوهش که از تحل یمیدر مدل پارادا شده ییشناسا یدیکل یها ادامه، مؤلفه در

در  یسهم منحصر به فرد کیاند که هر  شده یسازمانده یها در شش دسته اصل مؤلفه نی. اگردد یاند، ارائه م استخراج شده

 ستمیس گر،یکدیبا  ایها در تعامل پو مؤلفه نیذکر است که ا انی. شادارندآن  یامدهایباز و پ یفرهنگ سازمان دهیپد نییتب

 مورد مطالعه را داراست. یها در سازمان یآورنو انسیدرصد از وار 85از  شیب ریتفس تیکه قابل دهند یرا شکل م یجامع

 :یمیبر اساس مدل پارادا شده ییشناسا یها مؤلفه

 :ی. عوامل عل4

 (یمشارکت یریگ میسبک تصم ،یتی: رفتار حمایها رمؤلفهیگرا )با ز تحول یرهبر 

 اعتماد، صداقت، احترام متقابل( یسازمان یها ارزش( 

 (نفعانی)رقابت بازار، انتظارات ذ یطیمح یفشارها 

 باز(: ی)فرهنگ سازمان یمحور دهی. پد0

 دانش( یگذار آزاد به اطلاعات، اشتراک ی)دسترس یاطلاعات تیشفاف 

 (یریگ میکارکنان در تصم یرسازی)درگ یسازمان مشارکت 

 و تحمل شکست( سکیر رشی)پذ یروانشناخت تیامن 

 :یا نهی. عوامل زم9

 (یرسم یدگیچی)درجه تمرکز، پ یسازمان ساختار 

 (انیبن دانش محور، ی)فناور یصنعت یها یژگیو 

 (یتیری)سابقه، تجربه مد یسازمان بلوغ 

 . عوامل بسترساز:1

 دانش( تیریمد یها ستمی)س یفناور یها رساختیز 

 و توسعه( قی)بودجه تحق یمال منابع 

 (یقیتشو یها استیو مقررات )س نیقوان 

 :یتیریمد ی. راهبردها5

 (یحضور ک،ی)الکترون شنهاداتیپ نظام 

 (یگر یتوسعه )آموزش، مرب یها برنامه 

 (یمعنو ،یپاداش )ماد یها ستمیس 
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 :یسازمان یامدهای. پ6

 خدمات( ند،ی)محصول، فرآ ینوآور 

 (یسازمان ،یمیت ،ی)فرد یسازمان یریادگی 

 (نهیهز ییجو صرفه ،ی)سودآور یمال عملکرد 

آنها در  نیاند و روابط ب قرار گرفته دییمورد تأ یو کم یفیک یها ها در پژوهش حاضر با استناد به داده مؤلفه نیاز ا کی هر

بلکه  آورد، یفراهم م یسازمان درون یها ییایدرک پو یبرا یمدل نه تنها چارچوب نیشده است. ا میترس ییمدل نها

 .ردیقرار گ یسازمان هنگتوسعه فر یبرا رانیعمل مد یمبنا تواند یم

 نیشیپ یها با پژوهش ها افتهی یقیتطب سهیمقا

 نیشیپ قاتیبا تحق یدی. تشابهات کل4
 یالملل نیو ب یداخل قاتیحاضر با تحق یها افتهی یی. همسو11 جدول

 یجزئ یها تفاوت
 زانیم

 یهمخوان
 پژوهش حاضر افتهی همسو یها پژوهش

 %09کوچک  یها در سازمان تیدر پژوهش حاضر، اثر شفاف

 بود تر یقو
89% 

 (0404) 44لی و وانگ

و همکاران  یمحمد

(4977) 

اطلاعات بر  تیمثبت شفاف ریتأث

 ینوآور

 %70 برآورد شد شتریب %45در مدل حاضر  یسازمان یریادگیسهم 
 (0448) ادمونسون

 (4978) نیمت یزارع
 یسازمان یریادگی یانجینقش م

 %98 تر است پررنگ %44 ینقش رهبر ،یرانیا یها در پژوهش

 گوگاس و همکاران

(0404) 

 (4140) زادهیو عل یمیرح

 یمشارکت یرهبر تیاهم

 تشابهات: لیتحل

 شده است دییتأ زین ی( در مطالعات جهانیارتباط ،یفرهنگ ،یباز )ساختار یفرهنگ سازمان ریگانه تأث سه سازوکار 

 دارد ی( همخوان440404گارسیا و مارتینز، ) جیاندازه سازمان با نتا گر لیمربوط به نقش تعد افتهی 

 ( همسو است4144و همکاران ) یپاداش با پژوهش جعفر یها ستمیس تیاهم 

 نیشیپ قاتیمعنادار با تحق یها . تفاوت0
 یدیکل یها تفاوت سهی. مقا12 جدول

 متفاوت افتهی ناهمسو یها پژوهش تفاوت یاحتمال لیدلا

 یرانیا یها تر در سازمان کمرنگ یمراتب سلسله یساختارها

 کوچک

Smith ( 0400و همکاران) فرهنگ باز در  شتریب ریتأث

 کوچک یها سازمان

 یانیم رانینقش کمرنگ مقاومت مد (0409و همکاران ) Brown یرانیا یها متمرکز در سازمان یریگ مینظام تصم

 یعوامل بسترساز نهاد ژهیو تیاهم Martins & Terblanche (0449) رانیدر ا یعموم یها رساختیضعف ز
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 ها: تفاوت لیتحل

 :یسازمان-یفرهنگ یها . تفاوت4

 گزارش شده است شتریبزرگ ب یها فرهنگ باز در سازمان ریتأث ،یغرب یها پژوهش در 

 شود یمحسوب م تیکوچک مز یها سازمان یچابک ران،یا در 

 :یشناخت روش یها . تفاوت0

 اند بوده یعمدتاً کم نیشیپ مطالعات 

 روابط منجر شد تر قیدر پژوهش حاضر به درک عم یکم-یفیک یها روش بیترک 

 :یا نهیزم یها . تفاوت9

 رانیا یخاص اقتصاد طیشرا 

 ینوآور ستمیپررنگ دولت در اکوس نقش 

 :یا سهیمقا یبند جمع

 (:یسازمان-ی. سطح خرد )فرد4

 دارد یهمخوان یجهان قاتیبا تحق %85مربوط به رفتار کارکنان  یها افتهی 

 شود ی( مشاهده میصنعت-یعمدتاً در سطح کلان )سازمان ها تفاوت 

 کشور(:-. سطح کلان )صنعت0

 شده است یجهان یها افتهیتفاوت با  %94 جادیباعث ا یطیو مح ینهاد عوامل 

 است یخارج یها از پژوهش زیمتما رانیدولت و مقررات در ا نقش 

 :ی. سطح نظر9

 مشترک است یجهان یها با مدل %95پژوهش  ینظر چارچوب 

 05% بوده است رانیا طیشرا یبرا یساز یبوم ازمندیمدل ن 

شمول است، اما  جهان یباز و نوآور یفرهنگ سازمان نیرابطه ب یکه اگرچه اصول کل دهد ینشان م سهیمقا نیا

 دهنده حیتوض تواند یم افتهی نیهر کشور دارد. ا یبوم یها یژگیتوجه به و ازمندین راتیو شدت تأث ییاجرا یها سمیمکان

 مختلف باشد. یها پژوهش جیدر نتا ها یناسازگار یبرخ

 یکاربرد شنهاداتیمقدمه پ

 یعمل یارائه راهکارها ضرورت

شده  یزیر هوشمندانه و برنامه یتیریمد ریتداب ازمندیباز ن یاستقرار مؤثر فرهنگ سازمان دهد یپژوهش نشان م نیا یها افتهی

در سه سطح  لیذ یکاربرد شنهاداتیپ ،یرانیا یها خاص در بستر سازمان یگرها لیموانع و تسه ییاست. با توجه به شناسا

پژوهش  یو کم یفیک یها داده لیاز تحل ماًیراهکارها مستق نی. اگردد یارائه م یو آموزش یگذار استیس ،یتیریمد

 اند. شده یطراح رانیا انیبن دانش یها سازمان یبوم طیبا توجه به شرااستخراج شده و 
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 پژوهش یها افتهیبا  شنهاداتیپ ارتباط

از  یکیاز راهکارها به  کیو هر  دهیگرد نیپژوهش تدو یبعد شش یمیارائه شده بر اساس مدل پارادا شنهاداتیپ

با در نظر گرفتن  شنهاداتیپ نی. اباشند یبسترساز و راهبردها مرتبط م ،یا نهیزم ،یمدل شامل عوامل عل یاصل یها مؤلفه

 اند. شده یباز طراح یمثبت فرهنگ سازمان یامدهایپ تیو با هدف تقو رهایمتغ نیب شده ییشناسا یروابط علّ

 ارائه شده شنهاداتیپ یها یژگیو

 برخوردارند: یدیکل یژگیاز سه و یشنهادیپ یراهکارها

 یرانیا یها موجود در سازمان یبالا: با توجه به امکانات و ساختارها ییاجرا تی. قابل4

 مدت و بلندمدت کوتاه یبا بازده ی: تمرکز بر اقداماتعیسر ی. اثربخش0

 ها سازمان یمنابع مال یها تی: توجه به محدودیاثربخش-نهی. هز9

 یها تیاز ظرف یریگ باشد تا با بهره یرانیا انیبن دانش یها سازمان رانیمد یبرا یبه عنوان نقشه راه تواند یم شنهاداتیپ نیا

 بردارند. یسازمان یور و بهره ینوآور یدر جهت ارتقا یمؤثر یها باز، گام یفرهنگ سازمان

 یآت یپژوهش شنهاداتیپ

 یسنت عیباز در صنا یفرهنگ سازمان ریتأث ی. بررس4

 یو خصوص یدولت یها سازمان نیب یقی. مطالعه تطب0

 باز یفرهنگ سازمان یابزار سنجش بوم ی. طراح9

 بلندمدت فرهنگ باز راتیدرباره تأث ی. پژوهش طول1
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Abstract  
This study aims to investigate the impact of open organizational culture on innovation and employee 

creativity in Iranian knowledge-based organizations. Given the growing importance of innovation in 

competitive environments, identifying organizational factors affecting it—particularly open 

organizational culture emphasizing transparency, trust, and participation—is essential. Using a mixed-

methods approach (qualitative-quantitative), this research analyzed the relationship between 

components of open organizational culture and innovation through semi-structured interviews with 20 

senior managers and standardized questionnaires in a sample of knowledge-based organizations. The 

findings led to the development of a six-dimensional paradigmatic model, including causal factors (e.g., 

transformational leadership), the core phenomenon (open organizational culture), contextual factors, 

enabling factors, managerial strategies, and innovative outcomes. Results revealed that information 

transparency, employee participation, and psychological safety significantly enhance innovation 

through organizational learning and social capital (correlation coefficient: 0.62). Structural equation 

modeling confirmed the model's good fit (CFI=0.92, RMSEA=0.06) and the critical role of strategies 

such as electronic suggestion systems. This study provides a practical framework for managers to 

implement open organizational culture and achieve sustainable innovation. 
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