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 چکیده

گیری و عملکرد سازمانی در  بر مدیریت استراتژیک، تصمیم های اطلاعاتی برداری از سیستم به بررسی تأثیرات بهره حاضر پژوهش

گیری سریع و مؤثثری را   پذیر این صنعت در برابر تغییرات مداوم، تصمیم پردازد. ماهیت نسبتاً رقابتی و آسیب می صنایع مواد غذایی

توانند به مدیریت استراتژیک کمک کنند،  های اطلاعاتی می طلبد. به این ترتیب، سیستم دهند، می های اطلاعاتی ارائه می که سیستم

کننؤده را بهبؤود بندؤند. ایؤن ت نیؤن ندؤان        طح سازمانی ارائه دهند و زنجیره تأمین و مصؤر  مدیریت عملکرد بهبود یافته را در س

ای برای سازگاری با قؤوانین ددیؤد بؤرای     بینی تغییرات بازار و همچنین وسیله های اطلاعاتی ابزاری مهم در پیش دهد که سیستم می

است. این مطالعه به  ی تولیدی مواد غذاییها سازمانی در شرکت آوری و تمایزافزایش پایداری و معیارهای اخلاقی برای تنویت نو

( در 2( و عملکرد سازمانی )سؤوال ت نیؤن   4گیری )سوال ت نین  های اطلاعاتی بر تصمیم درک چگونگی و چگونگی تأثیر سیستم

رویکرد ت نین کمی را اتنؤا   گرا، یک  پردازد. این ت نین با پیروی از یک فلسفه ت نین اثبات میمواد غذایی کدور  زمینه صنعت

هؤا از   آوری داده کنؤد. دمؤع   شؤده را تمؤمین مؤی    آوری هؤای دمؤع   کند و تجزیه و ت لیل آماری، قابلیؤت اطمینؤان و اعتبؤار داده    می

هؤای اطلاعؤاتی    دهد که سیسؤتم  های رگرسیون خطی ندان می های ساختاریافته و تجزیه و ت لیل آماری با استفاده از مدل پرسدنامه

دهنؤد کؤه    گیؤری و سؤایر عملکردهؤای سؤازمانی دارد. فرضؤیات منطنؤی ندؤان مؤی         ثیر مثبت و حیاتی بر بهبود فرآیندهای تصمیمتأ

هؤای زیؤادی ماننؤد افؤزایش      بندد. در حالی که نگرانی ها را بهبود می گیری و عملکرد سازمان های اطلاعاتی، فرآیند تصمیم سیستم

دهؤد و در عؤین حؤال بؤر      های اطلاعاتی، اهدا  سازمانی را افزایش مؤی  ، ادغام مناسب سیستمها و خطرات امنیتی ودود دارد هزینه

های اطلاعاتی  کند. این مطالعه، منطن م کمی را برای افزایش دذب سیستم های اطلاعاتی تأکید می م ور به سیستم رویکردی داده

های ت نیناتی  دهد. ت نینات آینده همچنین باید طرح ارائه میپذیری و عملکرد سازمانی  در صنایع منتلف به منظور افزایش رقابت

تؤری را در بؤر بگیؤرد.     های دغرافیایی متنوع کیفی را در بر بگیرد تا غنا و تنوع بیدتری از موضوع را به خود اختصاص دهد و مکان

هؤای   ی بؤر اثربندؤی سیسؤتم   هؤای ددیؤد ماننؤد هؤون مصؤنوعی و یؤادگیری مکانیسؤم        کننده فنؤاوری  همچنین، مطالعه ننش تعدیل

 .دهد تواند برای صنایع منتلف مفید باشد، افزایش می های مدیریت استراتژیک را که می اطلاعاتی، توسعه چارچوب
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 مقدمه 1

 پیشینه مطالعه 1.1

ناپؤذیر را   دؤز  دؤدایی  یؤک   های اطلاعؤاتی  اند، دایی که سیستم های فزاینده بر مدیریت استراتژیک تأثیر گذاشته فناوری

هؤای   سیسؤتم  بندد. در نتیجؤه، ادغؤام   گیری آن را بهبود می افزایش داده و تصمیمدهند که عملکرد سازمان را  تدکیل می

در مدیریت استراتژیک اخیراً یک دنبه ضروری برای دستیابی به مزیت رقابتی و مدیریت عملیات بؤوده اسؤت.    اطلاعاتی

پدؤتیبانی ززم را بؤرای سؤطح    کنؤد و   های بزرگ کمؤک مؤی   آوری و پردازن داده به دمع های اطلاعاتی سیستم بنابراین

هؤای اسؤتراتژیک منتلفؤی ماننؤد ارزیؤابی       کند. همچنین فعالیت های مناسب و به موقع فراهم می گیری مدیریتی در تصمیم

هؤای اطلاعؤاتی    کند تا کارایی سازمانی را بهبود بندد. قابلیت اسؤتفاده از سیسؤتم   ریزی و توسعه را تکمیل می بازار، برنامه

وکؤار در حؤال تغییؤر کؤه      هؤای تکنولؤوکیکی و م ؤیس کسؤب     استراتژیک به ویژه در زمینه افزایش پیدرفتبرای مدیریت 

(. 2422وین و تؤران،  نگؤ ) دهؤد، ارزشؤمند اسؤت    فؤر  قؤرار مؤی    سرعت بازی تغییر و تصمیمات بسیار آگاهانؤه را پؤیش  

هؤای   تواننؤد توسؤس سیسؤتم    وکار و نتایج عملکردی را که می های منتلف، ابتکارات استراتژیک کسب ها و سازمان بنش

هؤای اطلاعؤاتی یکرارچؤه و اسؤتراتژیک ماننؤد       هؤا اسؤتفاده از سیسؤتم    انؤد. سؤازمان   ایجاد شؤوند، در نظؤر گرفتؤه    اطلاعاتی

وری عملیؤاتی،   را به عنوان افؤزایش چدؤمگیر در بهؤره    و مدیریت ارتباط با مدتری زمانیریزی منابع سا های برنامه سیستم

هؤا تصؤویر کلؤی از     ایؤن سیسؤتم  (. 2422د )الدؤراری و همکؤاران،   انؤ  رضایت مدؤتری و عملکؤرد سؤازمانی، معتبؤر دانسؤته     

هؤای خؤود را    سؤازد تؤا اسؤتراتژی    یها را قادر مؤ  دهند که شرکت ها و مدتریان آنها ارائه می وکار سازمان فرآیندهای کسب

بؤرای رفؤع نیازهؤؤای مدؤتریان تنظؤؤیم کننؤد و از ایؤؤن طریؤن رضؤؤایت مدؤتری را بهبؤؤود بندؤند. در نهایؤؤت، کؤاربرد مؤؤثثر         

هؤای   دهد تا روندهای ددیؤد و موقعیؤت   ها این امکان را می های پیدرفته تجزیه و ت لیل و هون تجاری به شرکت فناوری

گیؤری   هؤای اطلاعؤاتی نؤه تنهؤا بؤه تصؤمیم       کرده و مطؤابن بؤا تغییؤرات عمؤل کننؤد. بنؤابراین، سیسؤتم        بالنوه آینده را تعیین

د )دوهانسؤن و  کننؤ  ها نیؤز تسؤهیل مؤی    کنند، بلکه فرآیندهای یادگیری و بهبود مستمر را در سازمان استراتژیک کمک می

 (. 2422همکاران، 

هؤای بؤازی    هایی نیؤز دارد، ماننؤد هزینؤه    دیریت استراتژیک م دودیتهای اطلاعاتی برای م با این حال، استفاده از سیستم

سازی فناوری و آموزن افراد، و شؤامل مسؤائل امنیتؤی و همچنؤین مسؤائل مربؤوط بؤه سؤازگاری کؤه           مورد نیاز برای پیاده

یؤک زمینؤه   شؤوند. در   های اطلاعؤاتی در فرآینؤدهای مودؤود شؤرکت ایجؤاد مؤی       احتمازً هنگام تلان برای ادغام سیستم

های اطلاعاتی شناسایی شده است: همسویی فنؤاوری بؤا اهؤدا      تر، سه شرط کلیدی برای استفاده کارآمد از سیستم وسیع

م ور. علاوه بؤر ایؤن، شؤایان  کؤر اسؤت کؤه فنؤاوری حؤوزه          خاص سازمانی و پرورن استراتژیک فرهنگ سازمانی داده

های ددید دائمؤاً من صؤر بؤه فؤرد بؤه نظؤر        ها و رون ی که استراتژیوسیعی است که فنس در حال توسعه است، به این معن

حؤل چنؤد سؤط ی اسؤت کؤه شؤامل تعهؤد رهبؤری، سؤازمان یادگیرنؤده و            ها نیازمند یؤک راه  رسند. غلبه بر این چالش می

ای ارائؤه  ساختارهای نهادینه شده حاکمیت فناوری اطلاعات باشد. از طرین غلبه بر همه این موانع، بؤه دسؤت آوردن مزایؤ   

های مدیریتی مدیریت استراتژیک سازمان و در نتیجه ایجؤاد عملکؤرد    های اطلاعاتی در افزایش قابلیت شده توسس سیستم

 (. 2422د )اسمیت و همکاران، شو سازمانی باز در م یس تجاری فعلی و دائماً در حال پیدرفت، آسان می
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 یان مسئلهب 1.2

است، زیرا شؤامل م صؤوزتی اسؤت کؤه بؤه       بازبندی با گردن مالی باز و سودآوری نسبتاً  صنعت مواد غذایی در ایران

های  ها نیاز دارند که سیستم شوند. بنابراین، شرکت وکارها مصر  می کنندگان یا کسب طور مکرر و منظم توسس مصر 

ها را بهبود بندند. ایؤن   ه عملکرد سازمانها و در نتیج گیری را برای مدیریت استراتژیک خود برذیرند تا تصمیم اطلاعاتی

بؤه ارمغؤان   صؤنعت مؤواد غؤذایی     هؤای  را نیز برای شؤرکت  های اطلاعاتی سیستم سرعت بازی نوآوری، ابزارهای پیچیده

ها بؤه افؤراد ادؤازه     آورده است تا حجم زیادی از اطلاعات را مدیریت کرده و اطلاعات ارزشمندی ارائه دهند. این سیستم

های تأمین را مدیریت کنند و روابس بؤا مدؤتری را    ها را در زمان واقعی انجام دهند، زنجیره تا تجزیه و ت لیل دادهدهند  می

هؤایی   بینؤی  کنؤد تؤا پؤیش    ها کمک مؤی  برای اهدا  استراتژیک به شرکت های اطلاعاتی سیستم پرورن دهند. استفاده از

هؤای بازاریؤابی و همچنؤین تمؤایز      در آینؤده بؤرای بهبؤود اسؤتراتژی     کننؤدگان  انجام دهند و تعیین کنند که بازار یا مصر 

هؤای منتلؤف بؤرای     م صول به چه چیزی نیاز خواهند داشت. علاوه بر این، این ادغام منجر به هماهنگی بیدتر بین بنؤش 

 اطلاعؤاتی هؤای   سیسؤتم  ، پذیرنمواد غذایی کدور شود. در زمینه صنعت بهبود عملیات و در عین حال کاهش هزینه می

گیرد. این امؤر بؤه    توسس مناطبان، اهدا  استراتژیک را نیز در زمینه تمرکز فزاینده بر ت ول دیجیتال و پایداری در بر می

کند. بؤه   م یطی را تسهیل می کند و همچنین شناخت انطباق قانونی و زیست نظارت بر پارامترهای مصر  منابع کمک می

گیری با مزیؤت رقؤابتی و رشؤد     تصمیم مواد غذایی،های اطلاعاتی در بنش  ی سیستمهای قو طور کلی، با ایجاد چارچوب

 .شود پایدار بلندمدت، خاردی می

 هدف مطالعه 1.۱

گیؤری و   هؤای اطلاعؤاتی بؤرای مؤدیریت اسؤتراتژیک اسؤت: افؤزایش تصؤمیم         هد  این مطالعه بررسی استفاده از سیسؤتم 

 است.   .عملکرد سازمانی

 منطق مطالعه 1.۱

مؤواد غؤذایی ایؤران اسؤت.     در مؤورد بنؤش   «: های اطلاعاتی برای مدیریت اسؤتراتژیک  گیری از سیستم بهره»منطن مطالعه 

توان این موضوع را به این واقعیت مرتبس دانست که این صنعت بسیار رقؤابتی اسؤت و همیدؤه در حؤال تغییؤر و ت ؤول        می

پذیری و ادامؤه   های ص یح و سریع برای حفظ رقابت گیری میماست. این صنعت، صنعتی بسیار رقابتی است که در آن تص

هؤای فعلؤی و هؤم ابزارهؤای ت لیلؤی و       زیؤرا هؤم داده   ،حیؤاتی هسؤتند  ی هؤای اطلاعؤات   ری حیاتی است. سیستمعملیات تجا

اتی هؤای اطلاعؤ   گیری ضروری هستند. در مدیریت اسؤتراتژیک، سیسؤتم   دهند که در تصمیم بینی را ارائه می ابزارهای پیش

کنند. بازار  کنندگان فراهم می های تأمین و ارتباط با مصر  ابزاری برای مدیریت بهتر عملکردهای سازمانی، تغییر زنجیره

های کازهای مصرفی سؤریع قؤادر    های اطلاعاتی، شرکت کارگیری سیستم به تدریج در حال تغییر بوده است و با به کدور

به تغییرات قانون یا برآورده کردن انتظارات باز در مورد پایداری و اخؤلاق هسؤتند.    بینی تغییرات و در نتیجه پاسخ به پیش

بندؤد و در نتیجؤه پویؤایی و     هؤای عملکؤرد سؤازمانی را بهبؤود مؤی      های اطلاعاتی، شاخص علاوه بر این، استفاده از سیستم

هؤا   تی در این بنش، این مطالعه سایر بنؤش های اطلاعا دهد. از تجزیه و ت لیل سیستم ها را افزایش می نوآوری در سازمان

 .های رقابتی تدوین خواهد کرد ای برای بهبود مزیت را به پذیرن این فناوری به عنوان وسیله

 اهداف تحقیق 1.۱

 گیری   بررسی تأثیر سیستم اطلاعات اهرمی بر تصمیمهد  اول: 
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 بررسی تأثیر سیستم اطلاعات اهرمی بر عملکرد سازمانی  هد  دوم: 

 سوالات تحقیق 1.۱

 چیست؟ صنعت مواد غذایی ایرانگیری در  تأثیر سیستم اطلاعات اهرمی بر تصمیم: 4سوال 

 چیست؟ صنعت مواد غذایی ایراندر تأثیر سیستم اطلاعات اهرمی بر عملکرد سازمانی : 2سوال 

 مرور ادبیات 2

 های اطلاعاتی مدیریت استراتژیک و سیستم 2.1

هؤای   وکؤار در سؤطح دهؤانی، ادغؤام سیسؤتم      تر شدن م یس کسؤب  های فناوری و پیچیده دلیل پیدرفتها، به  در طول سال

در مدیریت استراتژیک به عنوان یک حوزه مهم ت نیناتی ظهور کرده اسؤت. بنؤابراین، مؤدیریت اسؤتراتژیک،      اطلاعاتی

هؤای اطلاعؤاتی،    کند. سیسؤتم  نی تعریف میگیری، ادرا و ارزیابی بین سازمانی را با هد  دستیابی به اهدا  سازما تصمیم

دهند  کنند، زیرا ابزاری را ارائه می ها، ننش م وری در این فرآیند ایفا می آوری و پردازن داده های دمع از دمله فناوری

هؤای اطلاعؤاتی در مؤدیریت     آوری، پردازن و به طور مثثر اسؤتفاده کؤرد. سیسؤتم    ها را دمع توان داده که از طرین آن می

بینؤی در   سؤازی پؤیش   هؤا، هؤون تجؤاری و مؤدل     سؤازد تؤا از طریؤن تجزیؤه و ت لیؤل داده      استراتژیک، سازمان را قادر مؤی 

هؤایی ماننؤد بنؤش     پذیری و عملکرد سازمانی را بهبود بندؤد. ایؤن همؤاهنگی در زمینؤه     گیری، انعطا  فرآیندهای تصمیم

شؤود، بیدؤترین    یرات مداوم در بازار و نیازهای مدتری مدنص مؤی ازنتنال، که با نوسانات باز، تغی کازهای مصرفی سریع

 .سود را دارد

 های اطلاعاتی گیری از طریق سیستم بهبود فرآیند تصمیم 2.2

تؤر   های اطلاعاتی از طرین ارائه ابزارهؤای ت لیلؤی و اطلاعؤات بلادرنؤگ آسؤان      گیری همچنین با استفاده از سیستم تصمیم

کنؤد تؤا از    هؤا کمؤک مؤی    های یؤادگیری ماشؤین بؤه شؤرکت     های کلان داده و ادغام الگوریتم رمشده است. استفاده از پلتف

کؤه چرخؤه م صؤول     یکسب کنند. در زمینه کازهای مصرفهای بازار، بینش  هایی مانند الگوها، روندها و سایر دنبه داده

بینؤی تناضؤا،    های اطلاعاتی دقؤت پؤیش   مها بسیار مفید هستند. سیست کوتاه و چرخه مصر  مدتری سیال است، این قابلیت

شؤود.   هؤا مؤی   دهند که منجر به افزایش کارایی و کؤاهش هزینؤه   مدیریت مودودی و مدیریت زنجیره تأمین را افزایش می

کننؤده در تصؤمیمات کلیؤدی مؤدیریت      های اطلاعاتی از طرین تجزیه و ت لیؤل و بؤازخورد مصؤر     علاوه بر این، سیستم

هؤا   هایی مانند بازاریابی، توسعه م صول و مدیریت روابؤس مدؤتری دخیؤل هسؤتند. بنؤابراین، سؤازمان       وکار در زمینه کسب

کننؤده طراحؤی کننؤد و     تری را طراحؤی کننؤد، م صؤوزتی را مطؤابن میؤل مصؤر        های تبلیغاتی مرتبس توانند دذابیت می

 .رضایت فرون و مدتریان وفادار را افزایش دهند

هؤای   سیسؤتم  گیؤری  هؤای فراوانؤی بؤرای دهؤت     هؤای اطلاعؤاتی و بررسؤی مؤوارد، پدؤتوانه      سیستمت نینات در مورد ننش 

هؤای   هایی که به صورت استراتژیک از سیستم دهد شرکت اطلاعاتی گردآوری کرده است. مطالعات علمی اخیر ندان می

هؤایی   ت بازار بازتری نسبت به شرکتکنند، احتمازً به کارایی عملیاتی، نوآوری و حساسی اطلاعاتی و فناوری استفاده می

یابند. به عنوان مثال، در ت نینؤات تجربؤی انجؤام شؤده در      خورند، دست می های اطلاعاتی شکست می که در ادغام سیستم

پیدؤرفته را در مؤدیریت زنجیؤره     هؤای اطلاعؤاتی   سیسؤتم  هایی کؤه  ، ندان داده شد که شرکتمواد غذایی انگلستانبنش 

 شوند. همین اتفؤاق در مؤورد یؤک شؤرکت     مند می اند، از مزایای عملیاتی و بهبود رضایت مدتری بهره تهتأمین به کار گرف

کننده و یادگیری ماشینی در توسؤعه م صؤول منجؤر     بینی مدهور نیز رخ داد که در آن افزایش کاربرد تجزیه و ت لیل پیش
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همانطور که اشؤاره شؤد، ایؤن مطالعؤه     (. 2424ان، د )چوی و همکاربه افزایش نرخ موفنیت م صول ددید و سهم بازار ش

هؤای عملیؤاتی، نؤوآوری و     های منتلف مدیریت استراتژیک، از دمله دنبه را در بهبود دنبه های اطلاعاتی سیستم اهمیت

 .دهد فدار رقیب، اما نه م دود به آنها، بیدتر ندان می

 ها و مسیرهای آینده چالش 2.۱

مزایؤایی دارد  ، های اطلاعاتی در مدیریت اسؤتراتژیک  ندان داده است، ادغام سیستم پژوهشبا این حال، همانطور که این 

 های اصلی به شؤرح زیؤر اسؤت: همسؤویی اسؤتراتژیک      توان آنها را نادیده گرفت. دو چالش مهم در میان نگرانی که نمی

اسؤت کؤه اساسؤاً بؤا      هؤای اطلاعؤاتی   سیستم انداز و اهدا  سازمانی، نگرانی اصلی مدیریت با چدم های اطلاعاتی سیستم

درک آمادگی فناوری و دهت استراتژیک یک کسب و کار گره خورده است. علاوه بر این، پیدرفت سریع فناوری نیؤز  

در زیرسؤاخت سؤازمانی    هؤای اطلاعؤاتی   سیسؤتم  های منتلؤف  روزرسانی تواند یک ننطه ضعف باشد زیرا گنجاندن به می

د )بهؤارادوا  و همکؤاران،   شو های بیدتر می و هزینه های اطلاعاتی سیستم شدن احتمالی شود و منجر به منسوخ دشوار می

خطرات دیگر همچنان پابردا هستند زیرا مسائل امنیتی و حریم خصوصی همچنان یک چالش عمده بؤه ویؤژه در   (. 2424

ت نینؤات آینؤده کؤه    د غذایی موا گیری حیاتی است، مانند صنعت کننده برای تصمیم های مصر  صنایعی هستند که داده

، ت نیؤن در مؤورد   هؤای اطلاعؤاتی   سیسؤتم  تر در مؤورد ادغؤام   های سنتگیرانه باید در اولویت قرار گیرند شامل ارائه نظریه

ها است. اگر بؤه ایؤن    هون مصنوعی و فناوری بلاکچین بر مدیریت استراتژیک و مهمتر از همه، تأثیر استفاده زیاد از داده

بؤرای دسؤتیابی بؤه     های اطلاعؤاتی  سیستم توانند از ارزن استراتژیک ها می ر مناسب پرداخته شود، سازمانها به طو چالش

 .اهدا  استراتژیک و کسب مزیت رقابتی پایدار بهره ببرند

 گیری استفاده از سیستم اطلاعاتی و تصمیم 2.۱

بنؤش  بؤرای مؤدیریت اسؤتراتژیک در     اطلاعؤاتی هؤای   سیسؤتم  یک ت لیل اولیه و غیردقین از ادبیات مربؤوط بؤه کؤاربرد   

دهؤد کؤه بؤا اسؤتفاده از فنؤاوری، سؤاختار سؤازمانی و نیروهؤای          ، م یطی پیچیده را ندان میازنتنال کازهای مصرفی سریع

المصؤر ،   در صؤنعت کازهؤای مصؤرفی سؤریع     هؤای اطلاعؤاتی   سیسؤتم  شؤود. در ایؤن مؤورد، توسؤعه     رقابت تعریف مؤی 

ل، زدون و مدیریتی واضح به سمت یک م یس مبتنی بر داده و دیجیتالی شدن است. به عنؤوان مثؤا   دهنده یک گذار ندان

پذیری سازمانی و پاسنگویی به نیروی بازار و در نتیجؤه   در ایجاد انعطا  های اطلاعاتی سیستم بر اهمیت (2424زدون )

یدگاه، فر  بر این اسؤت کؤه از طریؤن کؤاربرد     کنند. مدابه این د دهی به تصمیمات مدیریت استراتژیک تأکید می شکل

های زنجیؤره ارزن،   توانند ارزن برتر ایجاد کنند و با ادغام فناوری در فعالیت ها می ، شرکتهای اطلاعاتی سیستمخلاقانه 

در  علاوه بر این، استفاده از تجزیه و ت لیل پیدرفته، هون مصؤنوعی و یؤادگیری ماشؤینی   . به رهبران نوآوری تبدیل شوند

هؤا نیؤز تؤأثیر گذاشؤته      آوری و استفاده از اطلاعات برای اهدا  هون تجاری توسؤس ایؤن شؤرکت    عملیات، بر ن وه دمع

بینؤؤی تؤؤردیح  هؤؤای برتؤؤر در پؤؤیش تواننؤؤد بؤؤه سؤؤازمان کننؤؤده مؤؤی بینؤؤی هؤؤای پؤؤیش هؤؤا و تجزیؤؤه و ت لیؤؤل داده اسؤؤت. کؤؤلان

به همراه دارند و ن وه دذب عملی مدتریان برای اطمینان از  هایی که بیدترین سود را کنندگان برای خرید، قیمت مصر 

های اطلاعاتی، بؤه ویؤژه هنگؤامی کؤه صؤ بت از ادغؤام آن در        بازگدت مجدد آنها کمک کنند. بنابراین، موفنیت سیستم

فرهنؤگ   آید، چیزی فراتر از تسلس صر  بر فناوری است؛ این امر مسؤتلزم ادغؤام   فرآیند مدیریت استراتژیک به میان می

تنهؤا در   هؤای اطلاعؤاتی   سیسؤتم  این با ایؤن دیؤدگاه کؤه   . های مدیریت تغییر است ها/استراتژی سازمانی، رهبری و مهارت

تواند به نتایج استراتژیک کمک کند که فناوری اطلاعات به طور مناسؤب بؤا اهؤدا  سؤازمانی همسؤو باشؤد،        صورتی می
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هؤای   سیسؤتم  انؤد کؤه کؤاربرد مؤدیریت دانؤش بؤرای ت نؤن پتانسؤیل         ههمسو است. علاوه بر این، م ننان خاطرندان کؤرد 

ها و یادگیری است. بؤا ایؤن حؤال،     برای مدیریت استراتژیک نیازمند تغییر فرهنگ به سمت تجزیه و ت لیل داده اطلاعاتی

ر هؤای زیؤ   هؤا و معایؤب خؤاص خؤود را دارد. حؤوزه      م ؤدودیت  فیدر بنش کازهای مصر های اطلاعاتی سیستم ادرای

 هؤای اطلاعؤاتی   سیستم های ادرای در این بنش هستند: چالش های اطلاعاتی سیستم همچنان نگرانی اصلی برای ادرای

توان از آن به عنوان اضؤافه بؤار    های مربوط به حریم خصوصی و همچنین آنچه که می شامل ظهور خطرات امنیتی، نگرانی

هؤای کازهؤای    که به دلیل سرعت بازی پیدرفت فناوری، شؤرکت  دهد شود. همچنین، این ندان می اطلاعات یاد کرد، می

خؤود را بؤرای حفؤظ مزیؤت رقؤابتی در ایؤن حؤوزه بیدؤتر توسؤعه و           های اطلاعاتی سیستم های مصرفی سریع باید ظرفیت

ان امکؤ  های اطلاعاتی سیستمبنابراین، همانطور که در ادبیات خلاصه شده است، (.  2422د )گوپتا و دور ، گسترن دهن

مؤواد غؤذایی   سازی عملکرد سؤازمانی در زمینؤه صؤنعت     ایجاد اننلابی در ن وه انجام مدیریت استراتژیک و در نتیجه بهینه

را دارد. با این حال، برای ت نن این مزایا، دانش ملموس از رابطه و تعامل بؤین فنؤاوری، عوامؤل سؤازمانی و م ؤیس      کدور 

سؤازی   های پیؤاده  دهد و باید به طور فعال به منظور منابله با مسائل و پیچیدگیصنعتی باید بندی از کار اساسی را تدکیل 

 .  های اطلاعاتی، توده زیادی شود و استفاده از سیستم

 گیری از سیستم اطلاعاتی و عملکرد سازمانی بهره 2.۱

هؤای   سیسؤتم  بؤه دلیؤل اهمیؤت   و عملکرد سازمانی، عمدتاً  اطلاعاتیهای  با این ودود، ت نینات در مورد رابس بین سیستم

در بهبؤود مؤدیریت اسؤتراتژیک و کؤارایی عملکؤرد سؤازمانی، مؤورد تودؤه قابؤل تؤودهی قؤرار گرفتؤه اسؤت.               اطلاعاتی

ها اشاره دارند که با هد  سازماندهی، پؤردازن،  خیؤره و انتنؤال     ای از ابزارها و فناوری های اطلاعاتی به مجموعه سیستم

شؤوند.   گیری، بهبود کارایی عملیات سازمانی و کسب مزیؤت رقؤابتی انجؤام مؤی     دهای تصمیماطلاعات برای تسهیل فرآین

 کنؤد، دیؤدگاه مبتنؤی بؤر منؤابع      پدتیبانی مؤی  های اطلاعاتی سیستم چارچوب نظری کلی که از مفهوم ارزن استراتژیک

یؤک مزیؤت رقؤابتی پایؤدار اساسؤی      پیدرفته، برای تؤدوین   های اطلاعاتی سیستم کند منابع ادباری مانند است که ادعا می

 های اطلاعؤاتی  سیستم های اند تا ندان دهند که چگونه قابلیت هستند. روندهای بعدی بر اساس این چارچوب ساخته شده

هؤایی کؤه از تجزیؤه و ت لیؤل      انؤد. شؤرکت   های استراتژیک کلی برای افزایش اثربندی سازمانی گنجانؤده شؤده   در برنامه

 انؤد. بؤه طؤور خؤاص در     گیری، نوآوری و عملکرد عملیؤاتی بهتؤری را گؤزارن کؤرده     کنند، تصمیم داده استفاده می کلان

گذاری بؤالنوه،   های قیمت کننده، تناضا و استراتژی تواند برای درک تردی ات مصر  داده می ، کلانصنعت مواد غذایی

 .پذیری و سودآوری به کار گرفته شود افزایش رقابت

هؤای اطلاعؤاتی بؤه آن آسؤانی کؤه بؤه نظؤر         آمیز سیسؤتم  سازی موفنیت شنویم، پیاده های زیر را می با این حال، وقتی چالش

هؤای قؤدیمی    سؤازی سیسؤتم   های امنیت سؤایبری و پیؤاده   ها، نگرانی هایی که با حریم خصوصی داده رسد نیست. چالش می

، بؤه ویؤژه بؤا    در برابؤر منؤررات منتلؤف    ت از آنهؤا ها و م افظ سازی داده مرتبس هستند، همچنان یک چالش هستند. ایمن

کننده، اقدامی م تاطانه است. رهبری و همسویی اسؤتراتژیک نیؤز بؤرای حمایؤت از      های مصر  توده به حجم عظیم داده

در مؤدیریت   هؤای اطلاعؤاتی   سیسؤتم  برای بهبود عملکرد سازمانی مرتبس هسؤتند. ادغؤام   های اطلاعاتی سیستم استفاده از

با بنیه سؤازمان بؤه منظؤور دسؤتیابی بؤه موفنیؤت در        های اطلاعاتی سیستم اندازی برای ادغام یبانی و چدمارشد مستلزم پدت

را بؤه طؤور مؤثثر     هؤای اطلاعؤاتی   سیسؤتم  هؤایی کؤه رهبؤری    سازی است. ت نینات دیگر ندان داده است که سازمان پیاده

وری،  مانند بهره های اطلاعاتی سیستم گذاری بهینه مایهکنند، در موقعیت بهتری برای دستیابی به مزایای سر سازی می پیاده
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هؤای   سیسؤتم  نوآوری و مزیت تجاری قرار دارند. همچنین، فرهنگ سازمانی بهبؤود و سؤازگاری مؤداوم بؤرای اسؤتفاده از     

 .کند تا به سرعت به نوسانات بازار و فناوری دست یابند ها کمک می بسیار مهم است زیرا به سازمان اطلاعاتی

 شناسی روش ۱

 چارچوب نظری ۱.1

شؤود.   بندد و منجر به بهبود نتایج سازمانی می گیری را بهبود می های اطلاعاتی، فرآیندهای تصمیم استفاده مثثر از سیستم

کننؤد و در   های استراتژیک و عملیاتی بهتر پدؤتیبانی مؤی   های اطلاعاتی از انتناب با ارائه اطلاعات به موقع و دقین، سیستم

بندند. این چارچوب بر اهمیت استراتژیک همسوسازی فناوری اطلاعات با اهدا   نهایت کارایی و عملکرد را بهبود می

 .کند سازمانی برای دستیابی به عملکرد برتر تأکید می

 فلسفه تحقیق ۱.2

قؤادر خواهؤد بؤود زمؤان     شود. بؤه ایؤن ترتیؤب، م نؤن      گرا اغلب در متن انتدار مطالعه توضیح داده می فلسفه ت نین اثبات

هؤا بیدؤتر    ها برای مناله مطالعه اختصاص دهد. در نتیجؤه، م نؤن در طؤول ت نیؤن بؤه داده      آوری داده بیدتری را برای دمع

های این ت نین، م نن قادر خواهد بود یک مطالعه تجربؤی   کند. در نتیجه یافته ها را قابل اعتمادتر می شود و داده متکی می

بهبؤؤود کیفیؤؤت  ماننؤؤدبؤؤرای مؤؤدیریت اسؤؤتراتژیک هؤؤای اطلاعؤؤاتی  ثر بؤؤرای بررسؤؤی اسؤؤتفاده از سیسؤؤتمقابؤؤل اعتمؤؤاد و مؤؤث

 ایجاد نماید.  گیری و نتایج سازمانی تصمیم

 طرح تحقیق ۱.۱

ها و تجزیه و ت لیؤل نتؤایج، از یؤک رویکؤرد ت نیؤن       آوری داده های این مطالعه، توصیه شد که هنگام دمع بر اساس یافته

تواننؤد از نظؤر    های عددی سروکار دارد که می کمی استفاده شود. هد  اصلی استفاده از رون کمی این است که با داده

شؤوند، ایؤن مطالعؤه بؤر      هایی که به موضوع ت نین مربؤوط مؤی   یوسته دادهآماری تجزیه و ت لیل شوند. با توده به ماهیت پ

تفسیرگرایی تأکید خواهد کرد. علاوه بر این، تکنیک ت نین استنرایی، کؤه امکؤان اسؤتفاده از مفؤاهیم و حنؤاین شؤناخته       

طمینؤان از ادؤرای صؤ یح،    کند، تمرکز اصلی مطالعه در حال انجام خواهد بود. به منظور ا شده و تفسیر نتایج را فراهم می

دهؤد، اسؤتفاده از    این مطالعه استراتژی ت نین خود را بر ت نین توصیفی متمرکز خواهد کرد. همانطور که تجربه ندان می

تواند به بهبود دانش در مورد زمینه ادتماعی کمک زیادی کنؤد. هؤد  اصؤلی ت نیؤن      این نوع خاص از رون ت نین می

هؤای ت نیؤن کمؤی امکؤان      های تجاری است. اسؤتفاده از رون  واد فنی در بین مدیران شرکتاین ت نین، ارزیابی میزان س

آوری حنؤاین   تؤرین رویکؤرد بؤرای دمؤع     توانند برای افراد ممر باشؤند. رایؤج   کند که می ردیابی رویدادهایی را فراهم می

ها بؤه طؤور    ه اشتراک گذاشتن دادهشناسی کمی است که شامل استفاده از اعداد و یک رویکرد آماری برای ب عینی، رون

هؤای   های ت نین کمی این است که ارتبؤاط مدنصؤی بؤین داده    خلاصه و واضح است. یکی از نناط قوت استفاده از طرح

های مطالعه ودود دارد. این عامل یکی از دزیل اصلی انتناب رویکؤرد ت نیؤن کمؤی بؤه عنؤوان       آماری و هد  و فرضیه

 .تها اس آوری داده رون دمع

 رویکرد تحقیق ۱.۱

هؤای دنبؤه    از سوی دیگر، استدزل قیاسی شامل شناسایی یک دنبه واحد از مسئله مورد بررسی اسؤت و اغلؤب بؤه گؤزاره    

شؤود و فرآینؤد    ها انجام مؤی  شده در شرایس دیگر بستگی دارد. این کار پس از ارائه فرضیه دیگر مربوط به معیارهای تعیین

برای تأیید یا رد این فرضیه، در حمایت از اهدا  و مناصد ت نین بسؤیار مؤثثر خواهؤد بؤود.      ها آوری داده بررسی و دمع
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هؤای دیگؤری را در    کند تا مدؤاهدات دقینؤی انجؤام دهؤد و داده     این امر یک عامل قوی و انگیزشی برای م نن ایجاد می

آوری کرده  اطلاعاتی که در طول مطالعه دمع هایی را از تواند فرضیه آوری کند. در نتیجه، م نن می رابطه با مطالعه دمع

 .است، بسازد

 ها آوری داده فرآیند جمع ۱.۱

کنؤد.   کنندگان هد  را، همانطور که در ارزیابی  کر شده است، تودیه می ها از شرکت آوری داده این بنش، ن وه دمع

ه تغییر کند و در این مورد بؤا سرپرسؤت ب ؤ     اول از همه، پرسدنامه منازت قبلی باید با توده به متغیرهای مستنل و وابست

شؤؤود و  شؤؤود. پرسدؤؤنامه توسؤؤس سرپرسؤؤت از طریؤؤن فرآینؤؤد تأییؤؤد دریافؤؤت و سؤؤرس در فؤؤرم گوگؤؤل بارگؤؤذاری مؤؤی    

عاملی را اتنؤا    0کنندگان از طرین لینک مودود در فرم گوگل مطلع خواهند شد. پرسدنامه یک منیاس لیکرت  شرکت

هر سوال شامل موارد زیر خواهد بود: کاملاً موافنم، موافنم، نظری نؤدارم، منؤالفم و کؤاملاً     های کند که در آن گزینه می

 .منالفم

 ها فرآیند تحلیل داده ۱.۱

شؤوند. سؤازماندهی    شده با استفاده از یک صف ه گسترده اکسؤل بؤه صؤورت دؤدولی نگهؤداری مؤی       آوری های دمع داده

هؤای کمؤی از    شؤود، کمؤک خواهؤد کؤرد. داده     شناخته می 24نسنه  SPSS ا نامای که ب ها به فرآیند ورود به برنامه داده

هؤا از طریؤن مصؤاحبه     های کیفی پس از ارسال داده شوند، در حالی که داده آوری می های نظرسنجی دمع طرین پرسدنامه

آیند. کاربرد اصلی آزمون فراوانی، به دسؤت   های منتلف ارزیابی به دست می شوند و نتایج از طرین رون آوری می دمع

های منتلف است. پؤس از آن، همبسؤتگی متغیرهؤا از     های کمی مربوط به ارزیابی توسس متنصصان از گزاره آوردن داده

تواند با استفاده از رویکرد آماری بؤه عنؤوان    شود. ارزیابی مفهوم همچنین می ای تعیین می طرین رگرسیون و ت لیل منایسه

 .ای برای ارزیابی مفاهیم انجام شود وسیله

 ملاحظات اخلاقی ۱.۳

ها برای این ت نیؤن، تمؤام ملاحظؤات اخلاقؤی مربوطؤه رعایؤت شؤده اسؤت.          آوری داده ززم به  کر است که هنگام دمع

کننؤده در   مسائلی که مربوط به حن خودمنتاری داوطلبان است، از دمله رضایت کتبی قبلی کؤه آنهؤا بؤه عنؤوان شؤرکت     

تواند به تهیه پاسؤخ مطلؤوب    فت. در واقع، اطلاعات ت نیناتی مودود در اینجا میاند، مورد ب   قرار گر مطالعه ارائه داده

ها نیز بررسی شده است. م نؤن تنهؤا شنصؤی خواهؤد بؤود       کمک کند. علاوه بر این، حریم خصوصی و یکرارچگی داده

خؤاص اسؤتفاده شؤود،     کننؤده  تواند برای ردیؤابی یؤا دسؤتیابی بؤه یؤک شؤرکت       ها یا اطلاعاتی که می که به هر یک از داده

های ت نین رعایؤت شؤده اسؤت. در ایؤن      دسترسی خواهد داشت. در مورد اطلاعات منتدر شده، م رمانه بودن کامل یافته

 .اند مطالعه، م ننان سطح بازیی از رفتار اخلاقی را ندان داده

 ها نتایج/یافته ۱

 شناختی تحلیل جمعیت ۱.1

 جنسیت ۱.1.1

درصؤد   17دهنؤد کؤه    دهد که مردان کمی بیش از نیمی از نمونه را تدکیل مؤی  ها ندان می در رابطه با توزیع دنسیتی، داده

دهنؤد.   کننده( را تدکیل می شرکت 04درصد ) 04دهند، در حالی که زنان کمی کمتر و  کننده( را تدکیل می شرکت 17)

مایلی به هیچ یک از دو دنس ودود ندارد، بنابراین یؤک دیؤدگاه   دهد که هیچ ت کنندگان ندان می تفکیک متنوع شرکت
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دهد. مورد اخیر همچنین گواهی بر این واقعیت است که نمونؤه گؤردآوری شؤده     درده برای تجزیه و ت لیل ارائه می 264

دتر در مطالعه کننده با تعداد مساوی در هر دو گروه دنسیتی است. این توزیع برای دستیابی به عینیت بی شرکت 444شامل 

 .و دستیابی به نتایج مرتبس مهم است، زیرا عوامل دنسیتی باید متعادل و دامع باشند

 سن ۱.1.2

ای  ی افراد شاغل در اوایل دوران حرفه دهنده دهد که ندان دهندگان را تدکیل می از پاسخ ٪22سال،  24تا  20گروه سنی 

توان آنها را به عنوان افؤرادی در دوران   سال سن دارند که می 20تا  24حدود سی درصد از آنها بین . دهندگان است پاسخ

هؤا   از پاسؤخ  ٪27سؤال   20او  خود دانست که به احتمال زیاد وضعیت شغلی پایداری دارند. در نهایت، گروه سنی بازی 

تر  ا متنصصان باتجربهی گروه متنصصانی با تجربه کاری بیدتر ی دهنده توان فر  کرد که ندان دادند و می را تدکیل می

دهندگان مورد بررسؤی را تدؤکیل    درصد از پاسخ 94سال،  20تا  24دهد که گروه سنی  هستند. مجموع درصدها ندان می

کنؤد کؤه نتؤایج     سال هستند. توزیع سؤنی متنؤوع نمونؤه تمؤمین مؤی      20های سنی بازی  ی نمونه شامل گروه دهند و بنیه می

هؤای   سؤازی سیسؤتم   تری در مورد تجربیات پیؤاده  های غنی اوت و متنوعی خواهد بود که دادهمطالعه شامل منابع متنوع، متف

 دهد.  صنعت مواد غذایی ارائه مید سازمانی بنش اطلاعاتی در مدیریت استراتژیک و عملکر

 آموزش ۱.1.۱

دهنؤدگان   از پاسؤخ  ٪02دهنده دارای مدرک لیسانس و  پاسخ 444از  ٪19دهندگان،  بر اساس نتایج پیدینه ت صیلی پاسخ

توان استنباط کؤرد کؤه بنؤش کؤوچکی از نمونؤه، توانؤایی ادامؤه         با این توزیع، می. دارای مدرک کارشناسی ارشد هستند

دهنؤدگان، در مجمؤوع، حؤداقل     کند کؤه همؤه پاسؤخ    اند. در نهایت، درصد تجمعی بیدتر ثابت می ت صیل را کسب کرده

دهنؤدگانی   کند. درصؤد بؤازتر پاسؤخ    کرده معرفی می رای مدرک لیسانس هستند که این گروه را به عنوان افراد ت صیلدا

توان به عنوان گرایدی به سؤمت سؤطح بؤازتری از ت صؤیلات نیؤز در       را می( ٪02اند ) که مدرک کارشناسی ارشد گرفته

توانؤد بؤه شناسؤایی وضؤعیت      مهؤم اسؤت. ایؤن توزیؤع مؤی      تؤری دارد،  نظر گرفت که در م یطی که نیاز به تنصص عمیؤن 

های سؤازمانی خؤود را کؤه از     توانند دهت یا سیاست ت صیلی مناطبان هد  کمک کند که رهبران تجاری یا سیاسی می

 .برند، تغییر دهند سطح بازی ت صیلات کارگران بهره می

 تحلیل قابلیت اطمینان ۱.2

گیؤری مؤورد اسؤتفاده در     ضرایب آلفای کرونباخ متغیرها در این ت نین، سطح بؤازیی از پایؤایی درونؤی ابزارهؤای انؤدازه     

گیؤری   است، بنابراین، تصمیم 43121دهد. به طور خاص، آلفای کرونباخ متغیر سیستم اطلاعات اهرمی  مطالعه را ندان می

، که هر کدام از چهؤار مؤورد توسؤعه    43147و عملکرد سازمانی به ترتیب  های مربوطه خود، یعنی عملکرد بازار برای سازه

دهؤد مؤوارد    هستند که ندان مؤی  43944دارد. این منادیر، همگی بازتر از آستانه پذیرفته شده رایج  43104اند، آلفای  یافته

هؤایی   تایج مطالعه همراه بؤا منیؤاس  مودود در هر متغیر به یک عامل اشاره دارند. چنین پایایی برای تعیین ص ت و اعتبار ن

صؤنعت مؤواد   گیؤری و همچنؤین عملکؤرد سؤازمانی را در زمینؤه       های اطلاعاتی اهرمؤی، تصؤمیم   که متغیرهایی مانند سیستم

 .کنند، مهم است گیری می اندازه در کدور غذایی
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 .اطمینان قابلیت .4ددول 

 تعداد اقلام کرونباخ آلفای متغیرها

 1 43121 اهرمیسیستم اطلاعات 

 1 43104 گیری تصمیم

 1 43147 عملکرد سازمانی

 تحلیل رگرسیون خطی ۱.۱

زمینیه نینعت میواد    گییری در   بیر تصیمیم   اهرمیی  تیثییر معنیاداری از سیسیتم اطلاعیات     :1 فرضییه 

 .وجود دارد غذایی

 خلانه مدل )فرضیه اول( جدول ۱.۱.1

را  مؤواد غؤذایی  های اطلاعاتی با مدیریت استراتژیک در صؤنعت   به طور کلی، خلاصه مدل، ارتباط بازی مدیریت سیستم

تنریباً کامؤل اسؤت کؤه     43112است. ضریب  4برابر با  (R) شود که مندار ضریب همبستگی مداهده می .کند اثبات می

اسؤت، بؤه ایؤن معنؤی کؤه اسؤتفاده از        43944برابؤر بؤا    R Square دهنده تطابن بسؤیار بؤازی متغیرهؤا اسؤت. منؤدار      ندان

شؤده کؤه کمؤی     تعؤدیل  R Square کنؤد  مؤی  سؤازمانی  عملکؤرد  از ٪94بینؤی   های اطلاعاتی، فرد را قادر به پیش سیستم

دهؤد.   ها است، مؤدل تؤا حؤد مدؤابهی احساسؤات را توضؤیح مؤی        کننده بینی است، ندان دهنده تعداد پیش 43949تر و  پایین

 رگرسؤیون  خؤس  از چنؤدر شده بؤه طؤور متوسؤس     دهد منادیر مداهده است که ندان می 4312662خطای استاندارد تنمین 

 مؤدل  نظؤر  از اطلاعؤاتی،  هؤای  سیسؤتم  از اسؤتفاده  بؤا  عملکؤرد،  نتؤایج  کلؤی  اینمؤ  کؤه  شؤود  استدزل تا شوند، می من ر 

 . است برخوردار معنولی دقت از یافته، توسعه

 خلاصه مدل .2 ددول

R R مدل
2

 شده تعدیل R مربع 

4 43112  43944 43949 

 جدول تحلیل واریانس ۱.۱.2
 فرضیه اولا

گیؤری در چؤارچوب    های اطلاعاتی و تصؤمیم  ددول ت لیل واریانس زیر، نتایج آماری فرضیه مربوط به استفاده از سیستم

، 1443220دهد کؤه در مجمؤوع مربعؤات رگرسؤیون      این ددول ندان می. کند را خلاصه می صنعت مواد غذاییزیربنش 

هؤای اطلاعؤاتی کؤه بزرگتؤر از منؤدار       ی اسؤتفاده از سیسؤتم  کننده، یعنؤ  بینی گیری از طرین پیش واریانس زیادی در تصمیم

 1443220شود. این ددول دارای میانگین مربعؤات رگرسؤیون    هستند، توضیح داده می 2243092مجموع مربعات باقیمانده 

 XPمیؤانگین و ان ؤرا  معیؤار متغیؤر شؤناخته شؤده،        ی،است. منؤادیر توصؤیف   2ت باقیمانده برای منر  و میانگین مربعا

دهؤد   این ندؤان مؤی  . دار است دهد که بسیار کم و بسیار معنی را ندان می 2143476حاصل  F و منادیر 2429، را در 373

کننؤده خؤوبی بؤرای فرآینؤد      بینؤی  گیؤرد، پؤیش   گیری در نظر مؤی  که متغیری که استفاده از سیستم اطلاعاتی را برای تصمیم

دهنؤد کؤه اتنؤا      ای ارائؤه مؤی   کننؤده  هؤا اثبؤات قؤانع    های بردسته شده در بؤاز، داده  گیری است. بنابراین، طبن یافته تصمیم

را به طؤور قابؤل    صنعت مواد غذاییهای بنش  گیری برای شرکت های منتلف تصمیم واند دنبهت های اطلاعاتی می سیستم

 .کند های مدیریت استراتژیک مجدداً تأیید می تودهی بهبود بندد. نتایج، ننش فناوری را در تکنیک
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 آنالیز واریانس.2 ددول

 F میانگین مربع دی ا  مجموع مربعات مدل

 2143476 1443220 4 1443220 رگرسیون 4

  23292 71 2243092 باقیمانده

   77 44143979 مجموع

نینعت میواد   از اهیرم سیسیتم اطلاعیات بیر عملکیرد سیازمانی در زمینیه         معنیاداری  تثییر :2 فرضیه

 . وجود ندارد غذایی

 جدول خلانه مدل )فرضیه دوم( ۱.۱.۱

های اطلاعاتی تأثیر قابؤل تودؤه و مثبتؤی بؤر عملکؤرد سؤازمانی در        دهد که استفاده از سیستم از نظر خلاصه مدل، ندان می

داد، کؤه همچنؤان در    43227قابؤل تؤودهی معؤادل     R منؤدار  وقؤرار دادن مؤدل ددیؤد     مواد عذایی ودود دارد.صنعت 

R ماند. مندار باقی می 967م دوده نسبتاً قوی 
ندان دهنده درصد واریانس کل توضیح داده شده توسس مدل  4با برابر  2

هؤای   (. اگرچؤه هؤیچ دو سؤازمانی بؤا رون اسؤتفاده از سیسؤتم      43074تر باشد، مدل بهتر اسؤت )  نزدیک 4است و هرچه به 

ضؤریب  د. شؤو  وضؤیح داده مؤی  اطلاعؤاتی ت  هؤای  سیستم از استفاده توسس سازمانی عملکرد از ٪4کنند،  اطلاعاتی کار نمی

R دارد و این مندار همراه با 43019تر از  تعدیل شده مندار کمی پایین تعیین
هؤا   کننؤده  بینی و تعداد پیش 43662برابر با  2

ی نسبتاً خوبی از میؤزان عملکؤرد    دهنده است که ندان 2342199بندد. خطای استاندارد تنمین  در مدل، به مدل اعتبار می

ای برای ت نینؤات بیدؤتر    شود، ضمن اینکه نویدبنش زمینه شده تنمین زده می ی داده کننده بینی سازمانی است که از پیش

 .است

 خلاصه مدل .1 ددول

 خطای ان رافی تنمین شده تعدیل R مربع R Rt مدل

4 43967  43074 43019 2342199 

 فرضیه دوم جدول تحلیل واریانس ۱.۱.۱

بؤا عملکؤرد سؤازمانی را در     هؤای اطلاعؤاتی   سیسؤتم L ، ت لیؤل مؤدل رگرسؤیون سؤهام را کؤه رابطؤه      ANOVA ددول

را پؤردازن کؤرد،    4143170العاده  فوق F مدل رگرسیون نسبت. دهد کند، ارائه می ها بررسی می چارچوب مجموعه داده

Rداری برای نسبت واریانس عملکرد سازمانی که توسؤس مؤدل م اسؤبه شؤده بؤود،       همچنین تأثیر معنی
 43170برابؤر بؤا    2

 ودود داشت
که

 (M) بنؤدی  های رتبؤه  پذیری رابطه پیدنهادی است. منایسه میانگین بینی دهنده سطح بازیی از پیش ندان 

، بؤه معنؤای اسؤتفاده    "های اطلاعؤاتی  گیری از سیستم بهره"با استفاده از . ها ندان داد داری را بین گروه معنیتفاوت آماری 

داری بر تغییرات نمؤرات عملکؤرد    ها حاکی از آن است که این عامل تأثیر آماری معنی مثثر از فناوری اطلاعات، این یافته

دهد فرضیه صؤفر رد   را با ضریب رگرسیون داریم که ندان میح معناداری سط سازمانی دارد. علاوه بر این، ما مندار پایین

و عملکرد سازمانی ودود دارد، بنابراین به این معنی است که یک رابطه واقعی ودؤود دارد   های اطلاعاتی سیستمL رابطه

نؤدار  م اسؤت؛ مرتبس با آنها نسبتاً متوسس  t های متغیرهای مستنل و آماره t و نه یک اتفاق تصادفی. اگرچه منادیر مطلن

بنؤابراین، عملکؤرد سؤازمانی بؤا اسؤتفاده از      . ٪07دهؤد کؤه    ندؤان مؤی   (R-squared = 0.591) بازی ضؤریب تعیؤین  

اسؤتفاده  *)4344271های اطلاعاتی = میؤانگین     شود: استفاده از سیستم های اطلاعاتی به رون زیر توضیح داده می سیستم
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توان طوری تفسیر کؤرد   ها را می در مجموع، این یافته ٪4د سازمانی = عملکر در تغییر( میانگین –اطلاعاتی  های از سیستم

هؤای   های اطلاعاتی بر عملکرد سازمانی مطابن با داده ای که در موضوع چگونگی تأثیر استنرار مناسب سیستم که با گزاره

 .گیرد، مطابنت داشته باشد مورد بررسی قرار می

 ( ANOVA)  آنالیز واریانس.0 ددول

 F sig میانگین مربع DF مجموع مربعات مدل

4 

 0.000 4143170 6113127 4 6113127 رگرسیون

 13009 71 1163644 باقیمانده
  

 77 44743114 مجموع
   

 گیری نتیجه ۱

 خلانه ۱.1

بؤرای مؤدیریت اسؤتراتژیک     های اطلاعاتی سیستمدهد مبنی بر اینکه  های خوبی ارائه می به طور خلاصه، این ت نین بینش

هؤای اطلاعؤاتی نؤه     کند که ادغام سیستم ضروری هستند. بنابراین، این مطالعه تأیید می صنعت مواد غذایی کدوردر بنش 

گیری حیاتی است. بنابراین، ثابت شده اسؤت   تنها یک منبع اضافی، بلکه برای تنویت موفنیت سازمانی و ابزارهای تصمیم

هؤا، م اسؤبات و    آوری داده ریزی و بهبود بؤازار، کؤه همگؤی بؤا تسؤهیل دمؤع       های اطلاعاتی در ارزیابی، برنامه سیستم که

با تودؤه بؤه ت نینؤات پیدؤین،     . کنند، بسیار ارزشمند هستند های مدیریتی هوشمند، اثربندی سازمانی را تنویت می کمک

ریؤزی منؤابع    هؤای برنامؤه   سیسؤتم  از دملؤه  هؤای اطلاعؤاتی   سیستم پیدرفتهثابت شده است که افزایش استفاده از ابزارهای 

دهد. این  کارایی عملیات، رضایت مدتری و عملکرد را افزایش میهای تولیدی، شرکتدر عملیات  CRM و سازمانی

ایؤن امکؤان را   گیرنؤدگان   کننؤد و بؤه تصؤمیم    ها از یک بنش به بنش دیگر را فؤراهم مؤی   ابزارها امکان انتنال مداوم داده

های بسیار آگاهانه و به  گیری دهند که در زمان مناسب به اطلاعات ص یح دسترسی داشته باشند. این دسترسی، تصمیم می

هؤای   سؤازد کؤه مسؤتنیماً ظرفیؤت شؤرکت را بؤرای پاسؤنگویی مناسؤب بؤه نیروهؤای بؤازار و خواسؤته             موقع را ممکن مؤی 

این مطالعه همچنین برخی از مدکلات پیش آمؤده در ادؤرای آن را بؤه شؤرح     با این حال، . کند کنندگان تعیین می مصر 

گؤذاری   باید انجام شود؟ امور مالی پردردسری که شامل سرمایه های اطلاعاتی سیستم سازی کند: آیا پیاده زیر آشکار می

های منتلف با چنین ترتیبؤاتی   انگیزهشود، موانعی هستند که با  های پدتیبانی مداوم می های ارتنا  و هزینه اولیه منابع، هزینه

هؤای مرسؤوم مودؤود را افؤزایش      هؤای سؤازگاری بؤا سیسؤتم     هؤایی مسؤائل امنیتؤی و پیچیؤدگی     همراه هستند. چنین پیوست

هؤا   با توده به اهدا  کلی سؤازمانی و ایجؤاد داده   های اطلاعاتی سیستم یابی مناسب ها مستلزم دایگاه دهند. این چالش می

 .است

انؤداز اسؤتراتژیک سؤازمان و پؤذیرن      در رابطؤه بؤا چدؤم    هؤای اطلاعؤاتی   سیستم یابی مناسب ها مستلزم دایگاه این چالش

 شؤده در  گؤذاری انجؤام   کنؤد کؤه سؤرمایه    های مبتنی بر داده است. این همسویی بؤه تمؤمین ایؤن امؤر کمؤک مؤی       گرایش

هؤای   سیسؤتم  ه داشؤته باشؤد و در نهایؤت، دؤوهره    ویژه توسس سازمان، حؤداکثر مزایؤا را بؤه همؤرا     ، بههای اطلاعاتی سیستم

 .را به عنوان ابزاری برای ادرای مدیریت استراتژیک در سازمان حفظ کند اطلاعاتی

در دهؤت توسؤعه پایؤدار، رفؤع      اطلاعؤاتی های  های سیستم کند که برای افزایش قابلیت علاوه بر این، این ت نین اشاره می

هؤا بؤا اختصؤاص منؤابع بؤرای آمؤوزن        پذیر است که سازمان تنها در صورتی امکانموانع  کر شده ضروری است. این امر 
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هؤا بؤا    های حفاظتی قوی در برابر تهدیؤدات سؤایبری و در نظؤر گؤرفتن سؤازگاری ایؤن سیسؤتم        کارکنان، ادرای استراتژی

گیرنؤد کؤه    ر مؤوقعیتی قؤرار مؤی   ها باشند. به ایؤن ترتیؤب، آنهؤا د    الزامات و فرآیندهای سازمان، مایل به منابله با این چالش

گیؤری بهتؤر و عملکؤرد     های اطلاعاتی را افزایش دهند تا تصمیم ها را کنترل کرده و کاربردهای سیستم توانند مزاحمت می

 .سازمانی برتر را تسهیل کنند

، بؤر اهمیؤت   انؤد  گرایی استفاده کؤرده  شناسی ت نین کمی و اثبات شده از ت نیناتی که از رون آوری شواهد منتلف دمع

گیری و عملکرد سازمانی تأکید دارنؤد. بررسؤی متغیرهؤای سؤاختاری و      برای بهبود تصمیم های اطلاعاتی ی سیستم فزاینده

هؤای   ی مثبؤت بؤین اسؤتنرار اسؤتراتژیک سیسؤتم      هؤای رگرسؤیون خطؤی کؤه رابطؤه      های همبستگی، همراه با مؤدل  ماتریس

کنند. بنؤابراین، منؤابع شؤواهد فؤوق      گیری پدتیبانی می دهند، از این نتیجه یاطلاعاتی و بهبود عملکرد سازمانی را توضیح م

هؤای اطلاعؤاتی بؤه عنؤوان      گؤذاری در سیسؤتم   دهت سرمایه ی صنعت مواد غذاییها نند اعتماد ززم را برای شرکتتوا می

 .ای، فراهم کنند دارایی سرمایه

یؤک عامؤل اصؤلی در پیکربنؤدی مؤدیریت       هؤای اطلاعؤاتی   سیسؤتم  کنؤد کؤه   در مجموع و در نتیجه، این مطالعه تأیید می

ها را افؤزایش داده و از   کارایی دریان داده های اطلاعاتی سیستماست. بنابراین،  صنعت مواد غذایی در کدوراستراتژیک 

نؤد. بؤا   ک کند و در نتیجه ننش مهمی در دستیابی به اهدا  و مناصد سازمان ایفؤا مؤی   گیری پدتیبانی می فرآیندهای تصمیم

گیری مناسب و همسویی ابتکارات خود با اهدافدان اطمینؤان   ها از دهت این ودود، بر اساس تجزیه و ت لیل، اگر شرکت

 سؤازی  حاصل کننؤد و آگؤاهی از اهمیؤت پدؤتیبانی اطلاعؤاتی را در بؤین اعمؤای سؤازمان افؤزایش دهنؤد، مزایؤای پیؤاده            

 .افکند آن سایه می به طور قابل تودهی بر معایب های اطلاعاتی سیستم

که بؤه دنبؤال ایجؤاد تغییؤر در م ؤیس و      فعال در صنعت مواد غذایی  های ها در توضیح دذابیت بازار برای شرکت این یافته

هؤا   به بهترین شکل ممکن، ایؤن شؤرکت   های اطلاعاتی سیستم گیری از مزایای رقابت هستند، مفید هستند. بنابراین، با بهره

کننده و به نوبه خود، توانایی رشد پایدار هستند. بنؤابراین، ایؤن    ی عملیاتی، افزایش رضایت مصر قادر به افزایش اثربند

و اشاره به مسائل کلیدی مربوطه که باید برای کاهش مؤثثر   های اطلاعاتی سیستم سازی مطالعه با تدریح فرآیندهای پیاده

 .کند گیرندگان فراهم می مدیران و تصمیمسازی مورد توده قرار گیرند، ارزن عملی را برای  خطرات پیاده

بؤر عملکؤرد سؤازمانی پؤس از یؤک دوره       اطلاعؤاتی را هؤای   توانند بر اساس این کار، پیامدهای سیستم ت نینات آینده می

هؤای   های اطلاعاتی احتمازً با توده بؤه فنؤاوری   زمانی یا توسعه روابس بررسی کنند و ارزیابی کنند که چگونه ننش سیستم

تر مانند هون مصنوعی و یادگیری ماشینی تغییر خواهد کرد. اول از همه، شناسایی بیدتر ادؤزای ملمؤوس مؤثثر بؤر     ددید

تؤری در مؤورد    هؤای سؤازمانی مدؤنص، دانؤش و پیدؤنهادهای دقیؤن       های اطلاعؤاتی در م ؤیس   آمیز سیستم ادرای موفنیت

 .دهد ارائه می تولیدیهای  های اطلاعاتی برای شرکت سیستم

های اطلاعاتی ننش حیؤاتی   کند که سیستم ور خلاصه، بر اساس تجزیه و ت لیل، این ت نین بدون هیچ شکی ثابت میبه ط

 کننؤد. بؤه ایؤن ترتیؤب، بؤا اتنؤا        ایفؤا مؤی   فعؤال در صؤنعت مؤواد غؤذایی    های  در مدیریت استراتژیک و عملکرد شرکت

گیؤری   هؤا فرصؤتی بؤرای تنویؤت تصؤمیم      های مربوطه، این شرکت و غلبه بر مدکلات ادرای سیستم های اطلاعاتی سیستم

 این صؤنعت ارائؤه  های بیدتر در عملکرد دارند که به آنها مزایای رقابتی در م یس نسبتاً رقابتی  خود و دستیابی به پیدرفت

 .دهد می
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 های آینده گیری ها و جهت محدودیت ۱.2

 در صؤؤنعت مؤؤواد غؤؤذایی بؤؤرای مؤؤدیریت اسؤؤتراتژیک   هؤؤای اطلاعؤؤاتی سؤؤازی سیسؤؤتم و پیؤؤادهت نیؤؤن در مؤؤورد ننؤؤش  

تواننؤد ت لیلگؤران را    توان گفت که رویکردهای مبتنؤی بؤر کمیؤت مؤی     هایی نیز دارد که به شرح زیر است. می م دودیت

صؤنعت مؤواد غؤذایی    های کیفی کور کنند، در حالی که این واقعیت که این ت نین به طور خؤاص بؤرای    نسبت به ویژگی

را نباشد. مطالعات بیدتر باید از هؤر دو رون ت نیؤن کیفؤی    قابل ادصنایع انجام شده است، ممکن است برای سایر  کدور

های دقین و بررسی مناطن دغرافیایی بیدتر بؤرای پوشؤش بسؤیاری از بازارهؤا اسؤتفاده کننؤد.        برای به دست آوردن دیدگاه

 هؤایی ماننؤد هؤون مصؤنوعی و یؤادگیری ماشؤین بؤر اثربندؤی         علاوه بر این، ت نین در مورد چگؤونگی تؤأثیر نؤوآوری   

و بهبود چارچوب مدیریت اسؤتراتژیک و   های کوچک و متوسسشرکت سازی تواند در غنی نیز می های اطلاعاتی سیستم
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