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  چکیده

ها است. با  بانک یاتیعمل یور بهبود بهره یانجیها با نقش م بانک یبر رفع ناتراز ینترنتیا یبانکدار ریتأث یپژوهش بررس نیهدف ا

در بهبود عملکرد  نینو یها یروزافزون فناور تیمنابع و مصارف، و اهم یاز جمله ناتراز ،ینظام بانک یساختار یها توجه به چالش

 ،یاتیعمل یور بهره یارتقا قیاز طر تواند یم ینترنتیا یگسترش بانکدار ایسؤال است که آ نیپاسخ به ا دددرص قیتحق نیا ،یمال

افزار  ( با استفاده از نرمSEM) یمعادلات ساختار یساز بر مدل یو مبتن یاز نوع کمّ قیها را کاهش دهد. روش تحق بانک یناتراز

SmartPLS یریگ مدل اندازه لیشده است. در تحل یگردآور یو کارشناسان بانک رانیاز مد ، نامه پرسش قیها از طر بوده و داده، 

دهنده  شدند و نشان دیی( تأAVEشده ) استخراج انسیوار نیانگیکرونباخ و م یآلفا ،یبیترک ییایپا ،یچون بار عامل ییها شاخص

 یور بهره نیدارد و ا یاتیعمل یور بر بهره یمثبت و معنادار ریتأث ینترنتیا یبانکدار دادنشان  ها افتهیمناسب مدل بودند.  یبرازندگ

 یور بهره قیاز طر یبر ناتراز ینترنتیا یبانکدار میرمستقیغ ریتأث نیها نقش دارد. همچن بانک یدر کاهش ناتراز یطور معنادار به زین

 دیپژوهش تأک ،یریگ جهیاست. در نت یور مؤثر بهره یگر یانجینقش م ندهده آن بود که نشان میمستق ریاز تأث تر یقو ،یاتیعمل

 یاصلاح ساختار مال یمؤثر برا یراهکار تواند یم ،یاتیعمل یور در کنار تمرکز بر بهره ینترنتیا یکه توسعه بانکدار کند یم

و پژوهشگران دارد  یقتصادا گذاران استیس ،یکبان رانیمد یبرا یمهم یامدهایپ ها افتهی نیها باشد. ا آن یها و کاهش ناتراز بانک

 دنبال شوند. یدر نظام بانک یثبات مال جادیا یافزا برا به طور هم گرا یور و بهره محور یفناور یها استیس کند یم شنهادیو پ
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 مقدمه. 1

 یینقش بسزا ،یاطلاعات در صنعت مال یفناور یها ینوآور نیتر از مهم یکیعنوان  به ینترنتیا یبانکدار ر،یاخ یها در دهه

سرعت ارائه خدمات  شیافزا ،یاتیعمل یها نهیبا کاهش هز یفناور نیکرده است. ا فایها ا بانک یاتیعمل یور در بهبود بهره

نشان  ی(. مطالعات متعدد2421 ،4یچنیو م یها شده است )عبدالله عملکرد بانک یقاارت ساز نهیزم ،یو بهبود تجربه مشتر

را بهبود بخشد  یاتیعمل یور داده و بهره شیها را افزا بانک یسودآور تواند یم ینترنتیا یبانکدار رشیاند که پذ داده

 انیمشتر رشیو پذ یتیامن داتیتهد رینظ ییها حال، چالش نی(. با ا2421، 1؛ خاتو و همکاران2422 ،2ی)غوش و ماج

 (.2447، 1باشد )ابوبکر و بائو رگذاریتأث یفناور نیا یبر اثربخش تواند یهمچنان وجود دارد که م

 یها در ترازنامه یها همچنان با مشکل ناتراز از بانک یاریبس ،ینترنتیا یقابل توجه در حوزه بانکدار یها شرفتیپ با وجود

 تیریمد ها، یو بده ها ییدارا نیباشد، از جمله عدم تطابق ب یاز عوامل متعدد یناش تواند یم یخود مواجه هستند. ناتراز

 یاتیعمل یور بهبود بهره یبرا یعنوان ابزار به ینترنتیا یبانکدار ان،یم نی. در ایاتیعمل یبالا یها نهیناکارآمد منابع و هز

 تواند یم تالیجید یها یاند که استفاده از فناور کند. مطالعات نشان داده فایا یدر کاهش ناتراز ینقش مهم تواند یم

 نی(. با ا2421، 6و همکاران ی؛ ل2424، 0ها کمک کند )ژائو آن یمال تیداده و به بهبود وضع شیها را افزا بانک یور بهره

طور کامل  رابطه، هنوز به نیدر ا یاتیعمل یور بهره یانجیها و نقش م بانک یبر ناتراز ینترنتیا یبانکدار قیدق ریحال، تأث

 قرار نگرفته است. یمورد بررس

آن بر  ریکه تأث یاند، در حال تمرکز داشته انیمشتر تیرضا ای یبر سودآور ینترنتیا یبانکدار ریمطالعات موجود بر تأث شتریب

 نیدر رابطه ب یاتیعمل یور بهره یانجیم نقش (.2422 ،یها کمتر مورد توجه قرار گرفته است )غوش و ماج بانک یناتراز

انجام  افتهی توسعه یدر کشورها قاتیتحق شتریب نشده است. یطور جامع بررس ها به بانک یو ناتراز ینترنتیا یبانکدار

ها، محدود  بانک یبر ناتراز ینترنتیا یبانکدار ریتأث نهیدر زم ژهیو در حال توسعه، به یکشورها نهیاند و مطالعات در زم شده

 رشیعنوان موانع پذ به یخصوص میمربوط به حر یها یو نگران یتیامن داتیتهدهمینطور  (.2421 ،یچنیو م یاست )عبدالله

قرار گرفته  یها کمتر مورد بررس بانک یو ناتراز یاتیعمل یور ها بر بهره آن ریاند، اما تأث شناخته شده ینتنتریا یبانکدار

 ،ینترنتیا یبانکدار نیرابطه ب ،یتجرب یها وجود دارد که با استفاده از مدل یبه مطالعات ازین (.2447است )ابوبکر و بائو، 

موجود، مطالعه حاضر  یقاتیتحق یها با توجه به شکاف کنند. یطور همزمان بررس ها را به بانک یو ناتراز یاتیعمل یور بهره

به  تواند یم ،یاتیعمل یور بهره یانجیها با در نظر گرفتن نقش م بانک یبر ناتراز ینترنتیا یبانکدار ریتأث یبا هدف بررس

 ها ارائه دهد. بهبود عملکرد بانک یبرا یعمل یموجود افزوده و راهکارها اتیادب یغنا

 . مبانی نظری2
 ینترنتیا یبانکدار. 2.1

به  شود، یشناخته م یاطلاعات در حوزه خدمات مال یفناور یها ینوآور نیتر از مهم یکیعنوان  که به ،ینترنتیا یبانکدار

مانند  یبانک اتیدر شعب بانک، به انجام انواع عمل یکیزیبه حضور ف ازیو بدون ن نترنتیا قیتا از طر دهد یامکان م انیمشتر

با  ،یاز بانکدار وهیش نیخود بپردازند. ا یها حساب تیریو مد ها حساب صورتانتقال وجه، پرداخت قبوض، مشاهده 
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 1 ها بانک عملیاتی وری بهره بهبود میانجی نقش با ها بانک ناترازی رفع بر اینترنتی بانکداری تأثیر بررسی

 

ز ا یمتعدد یایکرده و مزا جادیا یبا مؤسسات مال انیدر نحوه تعامل مشتر یمیتحول عظ تال،یجید یاز بسترها یریگ بهره

)دنیل  خدمات را به همراه داشته است تیفیو بهبود ک یدسترس شیافزا ها، نهیدر زمان، کاهش هز ییجو جمله صرفه
در هر  توانند یم انیاست. مشتر انیمشتر یبرا یو دسترس یراحت شیافزا ،ینترنتیا یبانکدار یاصل یایاز مزا یکی (.44777

 یطیدر شرا ژهیو به یژگیو نیداشته باشند. ا یدسترس یبه خدمات بانک ،یو مکان یزمان یها تیزمان و مکان، بدون محدود

 با (.2441 2)مولس کرد دایپ یشتریب تیبود، اهم افتهی شیافزا یرحضوریبه خدمات غ ازی، که ن47-دیکوو یریگ مانند همه

 میو حفظ حر یتیها، مسائل امن چالش نیتر از مهم یکیمواجه است.  زین ییها با چالش ینترنتیا یحال، بانکدار نیا

 یمناسب یتیامن ریتداب دیها با بانک ،یو حملات بدافزار نگیشیمانند ف یبریسا داتیتهد شیاست. با افزا انیمشتر یخصوص

ممکن است به  انیمشتر یبرخ ن،یعلاوه بر ا (.2441 1)دریگا و ایساک ننداتخاذ ک انیحفاظت از اطلاعات مشتر یرا برا

 1)لی داشته باشند ینترنتیا یبه استفاده از خدمات بانکدار یکمتر لیتما ت،یاز امن ینگران ای یبا فناور ییعدم آشنا لیدل

2447.) 

مانند  یاند که عوامل قرار دارد. مطالعات نشان داده یعوامل متعدد ریتحت تأث انیتوسط مشتر ینترنتیا یبانکدار رشیپذ

 انیمشتر یریگ میدر تصم ینقش مهم یو نگرش نسبت به فناور ستمیبودن، اعتماد به س دیادراک از سهولت استفاده، مف

احساس کنند که استفاده  انیعنوان مثال، اگر مشتر به(. 2442 0)ریفایی و همکاران دارند  ینترنتیا یاستفاده از بانکدار یبرا

 در خدمات استفاده کنند. نیدارد که از ا یشتریاعتماد دارند، احتمال ب ستمیاست و به س دیآسان و مف ینترنتیا یاز بانکدار

 یاتیعمل ییدر بهبود کارا ینقش مهم ،یدر صنعت بانکدار تالیجیاز تحول د یعنوان بخش به ینترنتیا یبانکدار ت،ینها

سرعت ارائه خدمات و بهبود تجربه  شیافزا ،یاتیعمل یها نهی. با کاهش هزکند یم فایموجود ا یها یها و رفع ناتراز بانک

  (.2442 6)هوئهله و همکاران تر عمل کنند موفق یداشته و در بازار رقابت یعملکرد بهتر توانند یها م بانک ،یمشتر

به حضور  ازیبدون ن دهد یامکان م انیکه به مشتر شود یاطلاق م نترنتیا قیاز طر یبه ارائه خدمات بانک ینترنتیا یبانکدار

 تیریها و مد حساب مانند انتقال وجه، پرداخت قبوض، مشاهده صورت یمختلف اتیدر شعب بانک، به انجام عمل یکیزیف

 انیدر نحوه تعامل مشتر یمیتحول عظ تال،یجید یاز بسترها یریگ با بهره یاراز بانکد وهیش نیخود بپردازند. ا یها حساب

ها به همراه  و بانک انیمشتر یبرا یمتعدد یایمزا ینترنتیا یبانکدارقابل ذکر است که  کرده است. جادیا یبا مؤسسات مال

و امکان انجام  یساعته به خدمات بانک 21 یدسترس نه،یدر زمان و هز ییجو صرفه ،یخدمات راحت نیا ان،یمشتر یدارد. برا

 شیافزا ،یاتیعمل یها نهیهزمنجر به کاهش  ینترنتیا یها، بانکدار بانک ی. براکند یها از هر مکان را فراهم م تراکنش

وجود  با(. در این راستا 2442 9)ریفایی و همکاران شود یو گسترش بازار هدف م انیارتباط با مشتر تیریبهبود مد ،ییکارا

 میو حفظ حر یتیها، مسائل امن چالش نیتر از مهم یکیمواجه است.  زین ییها با چالش ینترنتیا یفراوان، بانکدار یایمزا

 یمناسب یتیامن ریتداب دیها با بانک ،یو حملات بدافزار نگیشیمانند ف یبریسا داتیتهد شیاست. با افزا انیمشتر یخصوص

 یبا فناور ییعدم آشنا لیممکن است به دل انیمشتر یبرخ ن،یاتخاذ کنند . علاوه بر ا انیحفاظت از اطلاعات مشتر یرا برا

 (.2441 1)مولس داشته باشند ینترنتیا یبه استفاده از خدمات بانکدار یکمتر لیتما ت،یاز امن ینگران ای
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مانند  یاند که عوامل قرار دارد. مطالعات نشان داده یعوامل متعدد ریتحت تأث انیتوسط مشتر ینترنتیا یبانکدار رشیپذ

 انیمشتر یریگ میدر تصم ینقش مهم یو نگرش نسبت به فناور ستمیبودن، اعتماد به س دیادراک از سهولت استفاده، مف

آسان و  ینترنتیا یاحساس کنند که استفاده از بانکدار انیمثال، اگر مشتر عنوان هدارند . ب ینترنتیا یاستفاده از بانکدار یبرا

عنوان  به ینترنتیا یبانکدارلذا  خدمات استفاده کنند. نیدارد که از ا یشتریاعتماد دارند، احتمال ب ستمیاست و به س دیمف

 فایموجود ا یها یها و رفع ناتراز بانک یاتیعمل ییدر بهبود کارا ینقش مهم ،یدر صنعت بانکدار تالیجیاز تحول د یبخش

عملکرد  توانند یها م بانک ،یسرعت ارائه خدمات و بهبود تجربه مشتر شیافزا ،یاتیعمل یها نهی. با کاهش هزکند یم

 (.2442)هوئهله و همکاران   تر عمل کنند فقمو یبازار رقابت رداشته و د یبهتر

 ها بانک یناتراز. 2-2

در  یاساس یها از چالش یکیبانک اشاره دارد،  کی یها یو بده ها ییدارا انیها، که به عدم تطابق م بانک یناتراز

 دها،یدر سررس یاز جمله ناهماهنگ یمختلف یها به صورت تواند یم یناتراز نیاست. ا یمؤسسات بانک یمال تیریمد

 یمال نیتأم یمدت برا کوتاه یها ها از سپرده که بانک یزمانمثال،  یمختلف بروز کند. برا یارزها ایبهره،  یها نرخ

ها،  سپرده دیممکن است در زمان سررس رایز شوند، یمواجه م ینگینقد سکیبا ر کنند، یبلندمدت استفاده م یها وام

در ترازنامه  یاند که ناتراز نشان داده مطالعات .(2420 4ایاف)موسسه سیبازپرداخت نداشته باشند  یبرا یکاف ینگینقد

 الاتیا یبانک ستمیدر س یقاتیمثال، تحق یشود. برا یمال یها انیو ز یاحتمال ورشکستگ شیمنجر به افزا تواند یها م بانک

مرتبط  ها انکب یاز ورشکستگ یناش یها انیز شیبا افزا ها یو بده ها ییدارا انیم یناتراز شیاند که افزا متحده نشان داده

 باشند ینظارت ینادرست به نهادها یده گزارش ای تیریمانند سوءمد یاز عوامل داخل یناش توانند یم ها یناتراز نیاست . ا

 یداشته باشد. برا یبانک ستمیکل س یبر ثبات مال یتر گسترده راتیتأث تواند یم یناتراز ن،یبر ا علاوه(. 2422 2)مامونو

 شیو افزا یبانک ستمیبه س یمنجر به کاهش اعتماد عموم تواند یم ها یناتراز شیافزا ،یبحران مال یها مثال، در دوره

 دهد شیها را افزا از بانک یمال یها تیو حما یمداخلات دولت هب ازین تواند یم تیوضع نیها شود . ا احتمال هجوم به بانک

 یو بده ییدارا تیریمانند مد یمختلف یها یها از استراتژ بانک ها، یناتراز تیریمد یبرا(. 2440 1)ولف و همکاران

(ALMاستفاده م )است تا  ها یو بده ها ییدارا یبهره، و ارزها یها نرخ دها،یسررس قیشامل تطب ها یاستراتژ نی. اکنند ی

و استفاده از  قینظارت دق ازمندین ها یاستراتژ نیمؤثر ا یحال، اجرا نی. با ا ابدیکاهش  یمرتبط با ناتراز یها سکیر

 (.2442 0؛ جانسون2441 1)ساین است شرفتهیپ یمال یابزارها

 یدر ابعاد مختلف تواند یها است که م بانک یها یو بده ها ییدارا یها یژگیو انیعدم تطابق م یها به معنا بانک یناتراز

منجر به  توانند ینامناسب، م تیریدر صورت مد ها، یناتراز نیبروز کند. ا ینرخ بهره، ارز و نقدشوندگ د،یمانند سررس

 شوند. یمال ستمیس یثبات یو ب ینگیکاهش نقد ،یمانند ورشکستگ یجد یها سکیر
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 :یناتراز انواع

 یمال نیتأم یمدت برا ها از منابع کوتاه که بانک دهد یرخ م ی(: زمانMaturity Mismatch) دیسررس یناتراز

بانک ممکن است نتواند  رایشود، ز ینگیمنجر به مشکلات نقد تواند یم تیوضع نی. اکنند یبلندمدت استفاده م یها ییدارا

  (.2421 4)اینوستوپدیا موقع پرداخت کند مدت خود را به تعهدات کوتاه

مثال، اگر بانک  یندارد. برا یهمخوان گریکدیبانک با  یها یو بده ها ییحالت، نرخ بهره دارا نینرخ بهره: در ا یناتراز

استفاده کند،  ریمدت با نرخ بهره متغ کوتاه یها حال از سپرده نیبا نرخ بهره ثابت ارائه دهد و در ع یبلندمدت یها وام

 قرار دهد. ریبانک را تحت تأث یرسودآو تواند یبهره م یها نرخ شیافزا

ارزش خالص  تواند ینرخ ارز م راتییباشند، تغ یمختلف یبانک به ارزها یها یو بده ها ییکه دارا ی: زمانیارز یناتراز

داشته باشد،  یبه ارز محل ییها ییبه دلار و دارا ییها یمثال، اگر بانک بده یقرار دهد. برا ریبانک را تحت تأث یها ییدارا

 (.2442 2)کوک و چویی شود یارز یها انیز بهمنجر  تواند یم یکاهش ارزش ارز محل

 :یناتراز یامدهایپ

از  یاری، بس2441 یمثال، در بحران مال یها شوند. برا بانک یورشکستگ سکیر شیمنجر به افزا توانند یم ها یناتراز

 یاند که ناتراز شدند. مطالعات نشان داده یخود دچار مشکلات جد یها در ترازنامه دیشد یها یناتراز لیها به دل بانک

 ن،یبر ا علاوه (.2422)مامونو   شود یمال یها انیو ز یاحتمال ورشکستگ شیفزامنجر به ا تواند یم ها یو بده ها ییدارا انیم

 ،یبحران مال یها مثال، در دوره یداشته باشند. برا یبانک ستمیکل س یبر ثبات مال یتر گسترده راتیتأث توانند یم ها یناتراز

ها شود  احتمال هجوم به بانک شیو افزا یبانک ستمیبه س یمنجر به کاهش اعتماد عموم تواند یم ها یناتراز شیافزا

 .(2420ای اف)موسسه سی)

 :یناتراز تیریمد یراهکارها

 انیتطابق م ،یو بده ییدارا تیریمد یها یبا استفاده از استراتژ دیها با (: بانکALM) یو بده ییدارا تیریمد

 را حفظ کنند. ها یو بده ها ییدارا یبهره و ارزها یها نرخ دها،یسررس

 عمل کند. یاز ناتراز یناش یها انیدر برابر ز ریگ ضربه کیبه عنوان  تواند یها م بانک هیسرما شی: افزاهیسرما شیافزا

 سکیبه کاهش ر تواند یمختلف م یدهایمتنوع و با سررس یمال نی: استفاده از منابع تأمیمال نیبه منابع تأم یبخش تنوع

 کمک کند. یناتراز

معامله،  اریو اخت یآت یمشتقه مانند قراردادها یبا استفاده از ابزارها توانند یها م مشتقه: بانک یاز ابزارها استفاده

 را پوشش دهند. یاز ناتراز یناش یها سکیر

بر ثبات  یا گسترده راتیتأث تواند یاست که م یمؤسسات بانک یمال تیریدر مد یاساس یها از چالش یکیها  بانک یناتراز

 یها سکیبه کاهش ر تواند یم قیمناسب و نظارت دق یها یاستراتژ قیاز طر ها یمؤثر ناتراز تیریداشته باشد. مد یمال

 (.2440 1)ولف و همکاران کمک کند یبانک ستمیمرتبط و حفظ سلامت س
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 یور بهره. 2-3

 یو بهبود استانداردها یریپذ رقابت ،یدر رشد اقتصاد یدر اقتصاد است که نقش اساس یدیکل میاز مفاه یکی یور بهره

 کیشده در  مصرف یها یبه ورود دشدهیتول یبه نسبت خروج یور بهره ف،یتعر نیتر . در سادهکند یم فایا یزندگ

 شیمنابع باشند. افزا ریو سا یانرژ ن،یزم ه،یکار، سرما یرویشامل ن توانند یم ها یورود نیاشاره دارد. ا دیتول ندیفرآ

 یسودآور شیو افزا ها نهیثابت است که منجر به کاهش هز ایبا استفاده از منابع کمتر  شتریب دیتول یبه معنا یور بهره

 دیکل عوامل تول یور کار و بهره یروین یور : بهرهشود یم میتقس یبه دو دسته اصل یور بهره (.2421  اینوستوپدی)ا شود یم

(TFPبهره .) مشخص اشاره دارد و معمولاً به  یدوره زمان کیکار در  یرویهر واحد ن دیتول زانیکار به م یروین یور

 یور بهره گر،ید ی. از سوشود یم یریگ ههر کارگر انداز ایهر ساعت کار  ی( به ازاGDP) یناخالص داخل دیصورت تول

 ،ینوآور ریو تأث کند یم یریگ اندازه یخروج دیرا در تول هیکار و سرما یرویاستفاده از ن یبیترک ییکارا د،یکل عوامل تول

. گذارند یم ریتأث یور بر بهره یمتعدد عوامل (.OECD, 2023) ردیگ یرا در نظر م یتیریمد یو بهبودها یفناور

 ،یتیریمد یندهایبهبود فرآ ن،ینو یها یفناور یریکارگ کار، به یروین یها در آموزش و توسعه مهارت یگذار هیسرما

و  تالیجید یها یمثال، استفاده از فناور یعوامل هستند. برا نیمناسب از جمله ا یها رساختی( و زR&Dو توسعه ) قیتحق

 (. 2420 4کینسی)مکرا کاهش دهد  دیتول یها نهیداده و زمان و هز شیرا افزا اتیعمل ییکارا تواند یم یمصنوع شهو

 یو توسعه اقتصاد یمانند سازمان همکار ییها برخوردار است. سازمان ییبالا تیاز اهم زین یور بهره یریگ اندازه

(OECDو اداره آمار کار ا )الاتی ( متحدهBLSروش ) ارائه  یور بهره یریگ اندازه یبرا یمختلف یها ها و شاخص

ها  شاخص نی. اشود یم دیکل عوامل تول یور و بهره هیسرما یور کار، بهره یروین یور بهره یها اند که شامل شاخص کرده

اتخاذ کنند  یبهتر ماتیکرده و تصم یابیرا ارز یتا عملکرد اقتصاد کنند یکمک م رانیو مد گذاران استیبه س

(OECD, 2023; BLS, 2023.) شیافزا دار،یپا یمنجر به رشد اقتصاد تواند یم یور بهره شیافزا ،یسطح مل در 

قابل  یها یگذار هیسرما ریاخ یها که در دهه ییمثال، کشورها یشود. برا یزندگ یدرآمد سرانه و بهبود استانداردها

اند  بوده یبالاتر یرشد اقتصاد جهیو در نت یور اند، شاهد رشد بهره انجام داده ها رساختیو ز یدر آموزش، فناور یتوجه

 (.2421 2)بانک جهانی

 ها بانک یاتیعمل یور بهرهبهبود . 2-4

بهبود  ها، نهیمنظور کاهش هز به یداخل یندهایفرآ یو اثربخش ییکارا شیافزا یها به معنا در بانک یاتیعمل یور بهبود بهره

 نده،یمانند رقابت فزا یمتعدد یها ها با چالش بانک ر،یاخ یها است. در سال انیمشتر تیرضا شیخدمات و افزا تیفیک

 یضرور شیاز پ شیرا ب یاتیعمل یور به بهبود بهره ازیاند که ن مواجه بوده انیترو انتظارات رو به رشد مش یفناور راتییتغ

 نینو یها یاستفاده از فناور ،یاتیعمل یور بهبود بهره یبرا یدیکل یاز راهکارها یکی(. 2420 1کینسی)مکساخته است 

 اردیلیم 41 یگذار هیبا سرما JPMorgan Chaseمثال، بانک  یاست. برا ندهایفرآ ونیو اتوماس 1یمانند هوش مصنوع

تا  یمشاوران مال یور بهره شافزای و ٪14تا  یرسان خدمات یها نهیکاهش هز یبرا یاز هوش مصنوع ،یدر فناور یدلار

 ایدر استرال Commonwealth Bankبانک  ن،ی(. همچنBusiness Insider, 2025سه برابر استفاده کرده است )

 علاوهاست.  دهیرا بهبود بخش یاتیعمل وری بهره و داده کاهش ٪14، زمان انتظار در مراکز تماس را تا AIاز  یریگ با بهره
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دارد. مطالعات  یور بهره شیدر افزا ینقش مهم زین یرضروریغ یها یدگیچیو حذف پ ندهایفرآ یساز ساده ،یبر فناور

 ٪40را تا  یور اند بهره اند، توانسته کرده یساز خود را ساده یندهایفرآ کیستماتیطور س که به ییها اند که بانک نشان داده

 یبرا 2گمایو شش س 4ناب تیریمد یها استفاده از روش ن،یهمچن (.2420  ینسکی)مکدهند  شافزای سال دو مدت در

بانک با  کیمثال،  یکمک کند. برا یور به بهبود بهره تواند یم ندها،یو بهبود مستمر فرآ عاتیو حذف ضا ییشناسا

 در (.2420  ینسکی)مکدهد  شافزای ٪24ها تا  بستن حساب ندیرا در فرآ یور ناب توانسته است بهره یها استفاده از روش

 تیموفق یدیبهبود، از عوامل کل یندهایبر بهبود مستمر و مشارکت کارکنان در فرآ یمبتن یفرهنگ سازمان جادیا ت،ینها

و بهبود مشارکت  یریگ میتصم یندهایکه کارکنان خود را در فرآ ییها است. بانک یاتیعمل یور بهره شیدر افزا

 (.KPMG, 2022) کنند یرا تجربه م یبالاتر یور بهره دهند، یم

 . پیشینه پژوهش2-5

کردند  انیب «یتجار یها بانک دیکل عوامل تول یور بر بهره تالیجید یمال ریتأث»با عنوان  ی( در پژوهش2440) 1شن و گوا

ها نشان  ها را بهبود بخشد. آن بانک یور بهره ،یفناور زیاثرات سرر قیاز طر تواند یم تالیجید یها یکه استفاده از فناور

با  یا ( در مطالعه2421) 1هو و همکاران .شود یها م منابع در بانک صیتخص ییکارا شیاشدن باعث افز یتالیجیدادند که د

 تالیجیکه تحول د افتندیدر «یا منطقه یها استیس تی: اهمتالیجیپس از تحول د یعملکرد و ثبات مؤسسات مال»عنوان 

 تیمثبت را تقو ریتأث نیا توانند یم یا منطقه یتیحما یها استیو س گذارد یم ریها تأث بانک یطور مثبت بر عملکرد مال به

 دیتأک« ها بر عملکرد شرکت تالیجید یخدمات مال ریتأث»خود با عنوان  اتیادب ( در مرور2449) 0عباسی و ویگاند کنند.

بهبود  یمال تیسهم بازار و بهبود موقع شیافزا قیها را از طر عملکرد شرکت توانند یم تالیجید یکردند که خدمات مال

با عنوان  یا ( در مقاله2446) 6شن گنو و حوزه اشاره کردند. نیدر ا ودموج یقاتیتحق یها به شکاف نیها همچن بخشند. آن

 یها نهیبا کاهش هز تواند یم ینترنتیا یکردند که توسعه مال انیب «یتجار یها بانک یریپذ سکیبر ر ینترنتیا یمال ریتأث»

 ریتأث»با عنوان  ی( در پژوهش2421) 9فانگ و همکاران ها را کاهش دهد. بانک یریپذ سکیر ،ییکارا شیو افزا یتیریمد

 ها، نهیو کاهش هز یاتیعمل یندهایبا بهبود فرآ تواند یم تالیجینشان دادند که تحول د« بر عملکرد بانک تالیجیتحول د

بانک را  یور بهره تک نیف ینوآور ایآ»با عنوان  یا ( در مطالعه2424) 1وانگ و همکاران ها را بهبود بخشد. عملکرد بانک

مورد استفاده،  یها یو بهبود فناور یا نهیهز ییکارا شیبا افزا توانند یم تک نیف یها یکه نوآور افتندیدر «بخشد؟ یبهبود م

 دهند. شیها را افزا بانک یور بهره

کردند که چگونه رقابت در بخش  یبررس «تالیجیو تحول د یرقابت بانک»با عنوان  یا در مقاله( 2421) 7گئو و همکاران

 44چن و شن دهد. شیرا افزا یاتیعمل یور بهره جهیکند و در نت عیها تسر را در شرکت تالیجیتحول د تواند یم یبانک

با  تواند یم یمال یکردند که فناور انیب« و عملکرد بانک ریفراگ یمال ،یمال یفناور ریتأث»با عنوان  یا ( در مطالعه2421)

با  ی( در پژوهش2424) 44لی و یان ها را بهبود بخشد. تراکنش، عملکرد بانک یها نهیو هز یکاهش عدم تقارن اطلاعات
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 یها ییبا بهبود توانا تواند یم تالیجینشان دادند که تحول د «یدر صنعت بانکدار سکیر زیو تما تالیجیتحول د»عنوان 

 یمال ریتأث»با عنوان  یا ( در مقاله2424) 4ندونگ و همکارا دهد. شیها را افزا بانک یور بهره سک،یو کنترل ر یاتیعمل

سود،  هیرقابت و کاهش حاش شیبا افزا تواند یم ینترنتیا یکه مال افتندیدر «نیدر چ یتجار یها بر عملکرد بانک ینترنتیا

و عملکرد  تالیجیتحول د»با عنوان  یا ( در مطالعه2421) 2ژائو و همکارا سوق دهد. یاتیعمل یور ها را به بهبود بهره بانک

ها را  ارزش شرکت، عملکرد بانک شیو افزا یتجار یها یبا بهبود استراتژ تواند یم تالیجیکردند که تحول د انیب« بانک

کشور  کیاز  یبانک: شواهد یشدن و سودآور یتالیجید»با عنوان  ی( در پژوهش2421) 1نویان و همکاران بهبود بخشد.

ها  بانک یسودآور ها، نهیو کاهش هز یاتیعمل یندهایبا بهبود فرآ تواند یشدن م یتالیجینشان دادند که د« در حال توسعه

 دهد. شیرا افزا

« را کاهش داده است؟ یتجار یها بانک یسودآور ینترنتیا یمال ایآ»با عنوان  یا ( در مقاله2424) 1چن و همکاران

قرار  ریها را تحت تأث بانک یسودآور ،یا بهره ریو غ یا بهره یبا کاهش درآمدها تواند یم ینترنتیا یکه مال افتندیدر

 یبانکدار ریتأث یبه بررس «تالیجید یمقالات درباره بانکدار»خود با عنوان  یدکتر نامه انی( در پا2421) 0کونتدهد.

 تالیجیتحول د»با عنوان  یا ( در مقاله2441) 6شچربین مرتبط با آن پرداخت. یها ها و چالش بر عملکرد بانک تالیجید

ها را  بانک یور بهره ها، نهیو کاهش هز یاتیعمل یندهایبا بهبود فرآ تواند یم تالیجیکرد که تحول د انیب «یبخش بانک

: آزمون یتجار یها شدن و عملکرد بانک یتالیجید»با عنوان  یا ( در مطالعه2421) 9شیانگ و جیانگ دهد. شیافزا

ها را  عملکرد بانک ،یاتیعمل ییبا بهبود کارا تواند یشدن م یتالیجیکه د افتندیدر «ینیچ یتجار یها از بانک یناهمگن

 یرشد اقتصاد یها کننده نییپانل درباره تع یها داده لیتحل»با عنوان  یا ( در مقاله2422) 1باترانسیا و همکاران بهبود بخشد.

ابوبکر و  کمک کند. یبه رشد اقتصاد تواند یها م بانک یاتیعمل یور کردند که بهره انیب« BCBS ریدر هفت کشور غ

که اعتماد  افتندیدر «شود؟ یم انیتوسط مشتر ینترنتیا یبانکدار رشیمانع پذ یچه عوامل»با عنوان  ی( در پژوهش2447) 7بائو

 ریتأث یاتیعمل یور بر بهره توانند یهستند که م ینترنتیا یبانکدار رشیاز عوامل مهم در پذ تیسا استفاده از وب تیو قابل

 انیب «ینترنتیا یبانکدار یبر الگو برا یمبتن یقیتطب یمعمار»با عنوان  یا ( در مقاله2441) 44میاپانه و همکاران بگذارند.

 ینترنتیا یبانکدار یها ستمیو تعادل بار را در س تیامن نان،یاطم تیقابل تواند یم یافزار نرم یکردند که استفاده از الگوها

 «هیجرین یاطلاعات در صنعت بانکدار یفناور ریتأث»با عنوان  یا ( در مطالعه2444) 44اولوواگبمی و همکاران بهبود بخشد.

 شیرا افزا یاتیعمل یور را بهبود بخشد و بهره یخدمات بانک تیفیک تواند یاطلاعات م ینشان دادند که استفاده از فناور

 دهد.

                                                                                                                                                                                       
1 Dong et al 
2 Zhao et al 
3 Nguyen et al 
4 Chen et al 
5 Koont 
6 Shcherbina 
7 Xiang and Jiang 
8 Batrancea et al 
9 Aboobucker and Bao 
10 Meiappane et al 
11 Oluwagbemi et al 
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به کاهش  ،یاتیعمل یور بهبود بهره قیاز طر توانند یم تالیجیو تحول د ینترنتیا یکه بانکدار دهند یمطالعات نشان م نیا

تحول اشاره  نیمرتبط با ا یها سکیها و ر به چالش زیمطالعات ن یحال، برخ نیها کمک کنند. با ا در بانک یناتراز

 مناسب دارند. یها یو استراتژ قیدق تیریبه مد ازیاند که ن کرده

 شناسی پژوهش . روش3

 یشیمایپ-یفیاز نظر هدف و توص یکاربرد قیتحق کی ق،یموضوع و اهداف تحق تیماه یمطالعه بر مبنا نیا قیروش تحق

جهت بهبود  یعلم یارائه راهکارها یاست، چرا که در پ یکاربرد قی. تحقشود یو روش اجرا محسوب م تیاز نظر ماه

هاست، و  بانک یاتیعمل یور بهره یو ارتقا ینترنتیا یبانکدار از یریگ بهره قیاز طر یدر نظام بانک یعملکرد و رفع ناتراز

انتخاب شده،  یشیمایپ-یفیاز نوع توص قیانجام شده است. روش تحق یبانک تیریدر حوزه مد یبا هدف حل مسائل واقع

استفاده از  با رهایمتغ نیروابط ب لیو تحل یدانیم یها داده یآور جمع قیاز طر ها دهیموجود پد تیوضع یبه بررس رایز

اطلاعات و  یکارشناسان ارشد، و کارکنان بخش فناور ران،یپژوهش را مد نیا ی. جامعه آمارپردازد یم یآمار یساز مدل

واسطه شغل خود با مقوله  که به دهند یم لی( تشکیو خصوص یفعال در کشور )اعم از دولت یها بانک یو اعتبار یامور مال

در دسترس  یراحتمالیاز روش غ یریگ نمونه یهستند. برا ریدرگ یبانک یناتراز لیتحل و یور بهره ،ینترنتیا یبانکدار

 ازیاست. تعداد نمونه مورد ن یخاص کار یها طیبه افراد جامعه مورد نظر محدود به مح یدسترس رایاستفاده شده است؛ ز

سازه  نیتر دهیچیبه پ یورود یرهایمسبرابر تعداد  44که حداقل  PLS یدر روش معادلات ساختار یبر اساس قاعده عموم

در  یینها لیتحل ینامه معتبر برا پرسش 116 تینمونه، در نها تیکفا یو بررس آزمون شیمدل است، محاسبه شد و پس از پ

ساخته  نامه محقق پرسش کی ق،یتحق نیها در ا داده یمورد استفاده قرار گرفت. ابزار گردآور Smart PLSافزار  نرم

 یمعتبر علم یها از مدل یریگ و بهره ،یو خارج یمشابه داخل یها پژوهش نهیشیپ ،ینظر اتیمرور ادب یمبنا برکه  باشد یم

)شامل  ینترنتیا یبانکدار یها است: بخش اول به سنجش مؤلفه یسه بخش اصل ینامه دارا است. پرسش دهیگرد یطراح

 پردازد؛ یو سرعت پردازش( م یدسترس تیقابل ستفاده،اطلاعات، سهولت ا تیامن ن،یخدمات آنلا تیفیچون ک ییرهایمتغ

نسبت سود  ها، ییبه درآمد، بازده دارا نهینسبت هز ریبانک )نظ یاتیعمل یور بهره یها شاخص یابیبخش دوم به ارز

 یز)اعم از ناترا یبانک یابعاد ناتراز یبه بررس زیو ...( اختصاص دارد؛ و بخش سوم ن یانسان یروین ییکارا ،یاتیعمل

)از کاملاً  کرتیل یا درجه پنج اسیدر قالب مق ها هیگو هی. کلپردازد ی( میا و شکاف بهره یبده-ییدارا یناتراز ،ینگینقد

در  ینامه، نظر خبرگان دانشگاه پرسش ییو محتوا یصور ییسنجش روا یاند. برا شده یمخالف تا کاملاً موافق( طراح

و اصلاحات لازم اعمال شد.  دیاخذ گرد کیالکترون یحوزه بانکدار انو متخصص یاقتصاد پول ،یبانک تیریحوزه مد

 ،یبار عامل رینظ یآمار یها و شاخص یدییتأ یعامل لیو همگرا و واگرا، از تحل یا سازه ییمنظور سنجش روا به نیهمچن

AVEیها از شاخص زیننامه  پرسش ییایسنجش پا یها استفاده شد. برا داده لیلارکر در مرحله تحل-فورنل اری، و مع 

 اریها بالاتر از حد مع سازه یتمام یآمده برا دست به ری( بهره گرفته شد که مقادCR) یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا

که  دیمحاسبه گرد 4.0 یها بالا سازه یهمگرا در تمام ییسنجش روا یبرا AVE بیضر نیبودند. همچن 4.9قبول  قابل

 Smartافزار  و ورود به نرم شیپالا ه،یاول یپس از بررس شده یآور جمع یها . دادهمطلوب است یهمگرا ییروا انگریب

PLS  یمدل معادلات ساختار یبر مبنا لیشده و تحل 1نسخه (Structural Equation Modeling – SEM با )

 یریپذ انعطافاز جمله  یمختلف لیروش به دلا نی( انجام گرفت. اPartial Least Squares) محور انسیوار کردیرو

در  یها، و کارآمد ها و شاخص سازه ادیبا تعداد ز دهیچیپ یها مدل یها، مناسب بودن برا نرمال داده عینسبت به توز
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)مدل  یریگ ها در دو سطح مدل اندازه داده لیداده شد. تحل حیترج محور انسیکووار یها محدود، بر روش یها نمونه

 یبار عامل بیضر رینظ ییها شاخص ،یریگ . در بخش مدل اندازهرفتیپذ صورت( ی)مدل درون ی( و مدل ساختاریرونیب

لارکر -فورنل اریهمگرا و مع ییروا یبرا AVE ،ییایپا یبررس یبرا CRکرونباخ و  یآلفا ها، تمیاعتبار آ یبررس یبرا

جهت آزمون  p-value ری، و مقادt(، آماره β) ریمس بیضرا زین یشدند. در بخش مدل ساختار لیواگرا تحل ییروا یبرا

 رینظ ییها مدل، از شاخص یبرازش کل یبررس یبرا نی. همچندیمحاسبه گرد Bootstrapping قیاز طر قیتحق اتیفرض

 ی( براQ²) ینیب شیشدت روابط، و شاخص پ ی( جهت بررسf²وابسته، اثر اندازه ) یها سازه ی( براR²) نییتع بیضر

و  ینترنتیا یبانکدار نیدر رابطه ب یاتیعمل یور بهره یانجینقش م لی. جهت تحلشدمدل استفاده  ینیب شیتوان پ یابیارز

آزمون  قیاز طر میرمستقیغ یرهایمس ریاستفاده شد و تأث یدر مدل ساختار میرمستقیغ لیها، از روش تحل بانک یناتراز

 سهیبا مقا م،یرمستقیو غ میمستق یرهایمس یپس از اثبات معنادار ل،یتحل نی. در ادیگرد یتکرار بررس 0444استرپ با  بوت

از شاخص  ،یمدل کل تیکفا یبررس یبرا نیشد. همچن نیی( تعیجزئ ای)کامل  یگر یانجینوع م ر،یتأث بیضرا

Goodness of Fit (GoF) مناسب  انگریو ب دیگزارش گرد یمطالعه مقدار آن در محدوده قو نیاستفاده شد که در ا

بر  یو مبتن یکم قیبود. در مجموع، انتخاب روش تحق شده یآور جمع یها داده یپژوهش برا یبودن مدل مفهوم

 لیو ضرورت تحل ،یانجیم ریوجود متغ ،یروابط عل یدگیچیبا توجه به پ قیتحق نیدر ا یمعادلات ساختار یساز مدل

و  میمستق یرهایسم لیتحل ،یبوده است که امکان آزمون مدل مفهوم یو علم یمنطق یمیمکنون، تصم یرهایهمزمان متغ

متعدد آن  یایبا توجه به مزا زین Smart PLSافزار  از نرم یریگ را فراهم آورده است. بهره جینتا قیدق ریو تفس میرمستقیغ

 نیتر مناسب ر،یپذ انعطاف یها مدل لیتحل تیو قابل ،یگر یانجیم یها لیامکان تحل رنرمال،یغ یها با داده یساز در مدل

 .شود یمحسوب م قیتحق نیدر ا یمارآ لیتحل یابزار برا

  پژوهشهای  . یافته4

 Smartافزار  در نرم ژهیو (، بهPLS-SEM) انسیبر وار یمبتن یها با استفاده از مدل معادلات ساختار داده لیدر تحل

PLSتنها در  رایدارد؛ ز یاتیح تیاهم یریگ ابزار اندازه ییو روا ییایسنجش پا یها گام شاخص به و گام قیدق ی، بررس

مدل  یابیمرحله از ارز نیداشت. در نخست نانیاطم یج مدل ساختاریبه نتا توان یهاست که م شاخص نیا دییصورت تأ

 زانیدهنده م نشان ب،یضر نی. اردیگ یقرار م ی( مورد بررسFactor Loadings) یبار عامل بیضر ،یریگ اندازه

اندازه  چهتا  هیکه هر گو دارد یم انیپنهان مربوطه است و در واقع بنامه( با سازه  هر شاخص )سؤال پرسش نیب یهمبستگ

قبول در نظر گرفته  عنوان مقدار قابل به 4.9بالاتر از  یطور معمول، بار عامل . بهکند یم ییبازنما یدرست مفهوم سازه را به

حال،  نی. با اشود یم نییشده توسط سازه تب مشاهده ریمتغ انسیدرصد وار 17از  شیاست که ب نیا انگریچرا که ب شود؛ یم

که  یقبول است؛ البته به شرط قابل زین 4.9تا  4.6 نیب ریکم باشد، مقاد ها هیکه تعداد گو یزمان ای یدر مطالعات اکتشاف

AVE  دیشود، اما با یریگ اندازه تیفیمنجر به بهبود ک تواند یم نییپا یبا بار عامل ییها تمیباشد. حذف آ 4.0بالاتر از 

از  یممکن است منجر به از دست رفتن بُعد یمفهوم و ییمحتوا یتوجه داشت که حذف کورکورانه سؤالات بدون بررس

 ییایپا یبررس یبرا ی. دو شاخص اصلرسد یها م سازه ییایپا لینوبت به تحل ،یعامل یبارها یسازه شود. پس از بررس

 (.Composite Reliability ای CR) یبیترک ییایکرونباخ و پا ی: آلفاروند یکار م به
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 ها )آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی( پایایی سازه. 1جدول 

 (CR) پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیر

 0.88 0.84 بانکداری اینترنتی

 0.85 0.79 وری عملیاتی بهره

 0.86 0.81 ناترازی بانک

 خوب پایایی → 4.9بیشتر از  CR آلفا و

دهنده  نشان 4.9بالاتر از  ریو معمولاً مقاد کند یم یریگ سازه را اندازه کی یها تمیآ یدرون یهمبستگ زانیکرونباخ م یآلفا

 ای ادیز ها تمیکه تعداد آ یزمان اینابرابر  یبا بار عامل یها موارد مانند مدل یشاخص در برخ نیمناسب هستند. اما ا ییایپا

متفاوت دارد، شاخص  یعامل یبه بارها یکمتر تیکه حساس یبیترک ییایرو، پا نی. از ااردند یکم است، دقت کاف اریبس

مورد استفاده،  یریگ اندازه اسیکه مق دهد یمطلوب است و نشان م 4.9بالاتر از  CR. مقدار شود یمحسوب م یتر قیدق

 .اند داده یمشابه یها پاسخ ها تمیدهندگان به آ دارد و پاسخ ییبالا یاتکا تیقابل
 (AVE) روایی همگرا. 2جدول 

 AVE متغیر

 0.62 بانکداری اینترنتی

 0.59 وری عملیاتی بهره

 0.64 ناترازی بانک

 .نشان از روایی همگرا دارد 4.0بالای  AVE مقدار

 انسیوار نیانگیشاخص م قیهمگرا از طر یی. روارسد یهمگرا م ییروا یابیها، نوبت به ارز سازه ییایپا دییپس از تأ

شده خود  مشاهده یها هیاست که سازه پنهان از گو یانسیوار زانیم AVE. شود یم دهی( سنجAVEشده ) استخراج

توسط  یدرست سؤالات به انسیدرصد از وار 04گفت حداقل  وانباشد تا بت 4.0از  شتریب دیو مقدار آن با کند یاستخراج م

هست که  زینکته ن نیا انگریبهتر است، بلکه ب یهمگرا ییدهنده روا ها نشانبالاتر نه تن AVEشده است. مقدار  نییسازه تب

 یعامل یاباره یبه بررس دیباشد، با نییپا AVEکه  یراستا هستند. در صورت هم یو تجرب یصورت نظر ها به شاخص

 دیی. پس از تأردیصورت گ ها هیدر گو ییمحتوا یبازنگر از،یدر صورت ن ایحذف شوند  فیبا بار ضع ییها تمیپرداخته و آ

 است. گریکدیها از  سازه یمفهوم زیاز تما نانیکه هدف آن اطم ردیگ یواگرا صورت م ییروا یابیهمگرا، ارز ییروا
 لارکر(-روایی واگرا )معیار فورنل . 3جدول 

 BI OP IM متغیر

BI (√AVE) 0.79 0.54 0.47 

OP (√AVE) 0.54 0.76 0.52 

IM (√AVE) 0.47 0.52 0.80 

 .تر از مقادیر دیگر همان ردیف و ستون باشد مقدار قطر اصلی جدول باید بزرگ

( است. در Fornell-Larcker Criterionفورنل و لارکر ) اریواگرا، مع ییروا یبررس یها برا روش نیتر جیاز را یکی

 بیمقدار با ضرا نی. سپس اردیگ یقرار م یقطر یسیهر سازه محاسبه شده و در ماتر یبرا AVEدوم  شهیروش، ابتدا ر نیا

 بیاز ضرا کیاز هر  شتریب AVEدوم  شهی. چنانچه مقدار رشود یم سهیها مقا سازه ریآن سازه و سا انیم یهمبستگ
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خودش همبسته است تا با  یها تمیبا آ شتریبدان معناست که سازه مذکور ب نی. اشود یم دییواگرا تأ ییباشد، روا یهمبستگ

 یها همپوشان سازه نیبشرط برقرار نباشد، ممکن است  نیهاست. اگر ا بودن سازه زیاز متما یها، که نشانه خوب سازه ریسا

 انجام شود. یآمار ای ینظر ینیوجود داشته باشد و لازم است بازب یمفهوم

 به صورت زیر مطرح شده است:  تحلیل مدل ساختاری )مدل بیرونی(

 (Path Coefficients) ضریب مسیر. 4جدول 

 نتیجه p مقدار t آماره β ضریب مسیر

BI → OP 0.63 9.12 0.000 معنادار 

OP → IM 0.51 7.35 0.000 معنادار 

BI → IM 0.32 4.88 0.000 معنادار 

 (p < 0.05 و t > 1.96) تمام روابط معنادار هستند

که در واقع  رسد ی( مStructural Model) یمدل ساختار لینوبت به تحل ،یریگ مدل اندازه تیفیاز ک نانیپس از اطم

(، β) ریمس بی: ضرارندیگ یمورد توجه قرار م یدیمرحله، سه شاخص کل نی. در ارهاستیمتغ نیب یعل یرهایمس یبررس

 بیمثلاً ضر دهد؛ یرا نشان م گرید ریبر متغ ریمتغ کی ریتأث زانیبتا، م ای ریمس بی(. ضرp-value) یو سطح معنادار tآماره 

 تواند یم ینترنتیا یدر سطح بانکدار رییکه تا چه حد تغ دهد ینشان م یاتیعمل یور و بهره ینترنتیا یبانکدار نیب ریمس

 4.76تر از  و اگر بزرگ شود یمحاسبه م Bootstrappingبا استفاده از روش  tشود. آماره  یور در بهره رییموجب تغ

 نیا قیباشد. از طر 4.40کمتر از  دیبا زین pگفت رابطه معنادار است. مقدار  توان یدرصد(، م 70 نانیباشد )در سطح اطم

 کرد. یریگ میها تصم رد آن ای دییرا آزمون و درباره تأ قیتحق یها هیفرض توان یم بیضرا

 (R²) ضریب تعیین. 5جدول 

 نتیجه R² متغیر

 دهد می توضیح را واریانس از ٪14بانکداری اینترنتی  0.40 وری عملیاتی بهره

 توضیح را ناترازی تغییرات از ٪09وری عملیاتی  بانکداری اینترنتی و بهره 0.57 ناترازی بانک

 دهند می

 زانیکه چه م دهد ینشان م بیضر نی. اشود یوابسته محاسبه م یرهایمتغ ی( براR²) نییتع بیمرحله، ضر نیدر ا نیهمچن

خوب  4.0بالاتر از  ریقبول و مقاد قابل 4.11بالاتر از  R² ریشده است. مقاد نییها تب سازه ریسازه توسط سا کی انسیاز وار

 14 ینترنتیا یمعناست که بانکدار نیباشد، بد 4.1برابر با  R² یدارا یاتیعمل یور نمونه، بهره ی. براشوند یدر نظر گرفته م

 .کند یم نییرا تب یور بهره راتییدرصد از تغ
 (Total Effect) ضریب اثر کلی . 6جدول 

 مستقیم / غیرمستقیم (β) اثر کل مسیر

BI → IM 0.32 + (0.63×0.51) = 0.64 مستقیم + میانجی 

 .شود وری عملیاتی تایید می نقش میانجی بهره

 به صورت زیر محاسبه شد:(GoF – Goodness of Fit) تحلیل برازش مدل

GoF = √(AVE × R²) 

GoF = √(0.62 × 0.57) = √0.353 = 0.59 
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GoF   شود عالی در نظر گرفته می 4.64تا  4.16بین. 

 :شود بررسی می  Bootstrappingاز طریق  تحلیل اثر میانجی
 یانجیاثر م لیتحل. 7جدول 

 نتیجه t p ضریب غیرمستقیم مسیر میانجی

BI → OP → IM 0.32 6.72 0.000 اثر میانجی تأیید شد 

 نیانگیم بیکه از ترک شود یاستفاده م GoF (Goodness of Fit)مدل، شاخص  یبرازش کل لیتحل یبرا نیهمچن

AVE نیانگیو م R² مقدار دیآ یدست م به .GoF  مراحل  گری. از دشود یمحسوب م یعنوان برازش قو به 4.16بالاتر از

 یو اقتصاد یتیریمد یها از پژوهش یاریدر بس( است که Mediating Effect) یانجیاثر م یمدل، بررس لیمهم در تحل

 زین یانجیم ریمتغ کی قیوابسته، از طر ریمستقل بر متغ ریمتغ ریتأث ایکه آ شود یم یبررس ل،یتحل نیدارد. در ا یاتینقش ح

 یناتراز → یاتیعمل وری بهره → ینترنتیا ی)مثلاً بانکدار میرمستقیغ ریمنظور، مس نیا ی. براریخ ای ردیگ یصورت م

 میرمستقیاثر غ نی. چنانچه اشود یآن محاسبه م یبرا pو  t، آماره Bootstrappingشده و با استفاده از  لیبانک( تحل

 Totalاثر کل ) م،یرمستقیو غ میمجموع اثر مستق نیدارد. همچن یا نقش واسطه یانجیم ریگفت متغ توان یمعنادار باشد، م

Effectو  میکه اثر مستق یمستقل بر وابسته است. در صورت ریمتغ یرگذاریتأث یینهاکه شاخص  دهد یم لی( را تشک

 ری( خواهد بود؛ و اگر تنها مسPartial Mediation) یاز نوع جزئ یگر یانجیهر دو معنادار باشند، م میرمستقیغ

 یادیز تیاز اهم یانجیاثر م لی( رخ داده است. تحلFull Mediationکامل ) یگر یانجیمعنادار باشد، م میرمستقیغ

 یها سمیمکان قیبلکه از طر شوند یمنتقل نم میصورت مستق به یاثرات عل ینشان دهد که برخ تواند یم رایبرخوردار است ز

 کپارچهیبه صورت  دیبا ها لیتحل نیا ی. در مجموع، تمامکنند یعمل م شوند، یم فیتعر یانجیم ریکه در قالب متغ یگرید

 سهیپژوهش مقا نهیشیموضوع و پ اتیبا ادب دیآمده با به دست جیشوند و نتا ریتفس قیتحق هیاول یپرداز هیو با توجه به نظر

نیز به صورت زیر ارائه شده های تحقیق یافته گیری کلی نتیجه ارائه گردد. یو منطق یعلم حیهر رابطه، توض یشده و برا

 است:

 .وری عملیاتی دارد بهره بانکداری اینترنتی اثر مستقیم و مثبت معناداری بر .4

 .شود وری عملیاتی نیز به طور معنادار باعث کاهش ناترازی بانک می بهره .2

دهد )اثر میانجی تأیید  وری، به شکل غیرمستقیم ناترازی را کاهش می بانکداری اینترنتی همچنین از طریق بهبود بهره .1

 .شده است(

 .مدل تحقیق از نظر برازش، پایایی و روایی مناسب است .1

  گیری بحث و نتیجه. 5

 یاتیعمل یور بهبود بهره یانجیها با نقش م بانک یبر رفع ناتراز ینترنتیا یبانکدار ریتأث یپژوهش حاضر با هدف بررس

سرعت در حال توسعه  به یدر حوزه بانکدار ژهیو اطلاعات و ارتباطات به یامروز که فناور یایها انجام شد. در دن بانک

از  نیبه استفاده از خدمات نو ان،یمشتر دیجد یازهایبه ن ییو پاسخگو یریپذ حفظ رقابت یبرا رندیها ناگز است، بانک

 ان،یبه مشتر یکیفراتر از صرفاً ارائه خدمات الکترون تال،یجیتحول د نیآورند. ا یرو ینترنتیا یجمله بانکدار

 لیتسه ها، نهیهزکاهش  ،یور بهره شیافزا یرا برا نهیو زم سازد یمتحول م زیها را ن بانک یاتیعمل یها رساختیز

 .سازد یها فراهم م مانند تعادل در ترازنامه بانک یکلان مال یها بهبود شاخص تیو در نها یمال یندهایفرآ
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امر به  نیها دارد. ا بانک یاتیعمل یور بر بهره یمثبت و معنادار ریتأث ینترنتیا یپژوهش نشان داد که بانکدار نیا یها افتهی

 تیفیها، و بهبود ک سرعت در پردازش تراکنش شیافزا ،یارائه خدمات بانک لیتسه ،یانسان یروین یها نهیواسطه کاهش هز

 یمؤثر یانجیعملکرد، نقش م یدیکل یها از شاخص یکیبه عنوان  ،یاتیعمل یور ره. بهشود یمحقق م انیتعامل با مشتر

منابع و  تیریها را در مد بانک ییتوانا ،یور بهره شیمعنا که افزا نیبد کند؛ یم فایا یو رفع ناتراز ینترنتیا یبانکدار نیب

مشخص شد که رابطه  ی. از طرفدهد یم شیاافز یو اعتبار ینگینقد سکیو کنترل ر ها نهیساختار هز یساز نهیمصارف، به

 نیشتریو ب ستین یچندان قو ییتنها به ،یور بدون در نظر گرفتن نقش بهره ،یو رفع ناتراز ینترنتیا یبانکدار نیب میمستق

 فعال باشد. ریمس نیدر ا زین یور که ارتقاء بهره شود یم دهید یزمان یاثرگذار

 یبانک رانیدارد. مد دیکشور تأک یدر نظام بانک تالیجیبر تحول د یمبتن یها یاستراتژ یو اجرا نیتدو تیبر اهم جینتا نیا

اطلاعات،  یفناور یها رساختیدر ز یگذار هیداشته باشند و سرما ینترنتیا یو اثرات بانکدار ایاز مزا یدرک درست دیبا

و ناظر  گذار استیس ینهادها گر،ید یقرار دهند. از سو تیرا در اولو انیمشتر انیم یساز آموزش کارکنان و فرهنگ

 یندهایفرآ لیو تسه تالیجید یرشد بانکدار یبرا یبستر مناسب گر، تیمقررات منعطف و حما نیبا تدو دیبا زین یبانک

 شود، یمحسوب م شورک یبانک ستمیدر س یاساس یها از چالش یکیها، که  بانک ینوآورانه فراهم کنند. کاهش ناتراز

به عنوان  تواند یم ،یور اه با ارتقاء بهرههمر ،ینترنتیا یهدفمند از بانکدار یریگ است و بهره یاصلاحات ساختار ازمندین

 قلمداد شود. نهیزم نیمؤثر در ا یاز راهکارها یکی

نشان  ،یمعادلات ساختار یساز روش مدل یبر مبنا یآمار یها لیو تحل یمجموع، پژوهش حاضر با ارائه شواهد تجرب در

به  تواند یشود، م یساز ادهیپ یتیریو مد یاز الزامات فن قیو با درک عم حیصورت صح اگر به ینترنتیا یداد که بانکدار

 رانیمد ینه تنها برا جهینت نیها منجر شود. ا ها در ترازنامه آن رفع عدم تعادل تیها و در نها بانک یاتیبهبود عملکرد عمل

 یبرا یبستر زین تیریو مد یفناور ،یمال یها پژوهشگران حوزه یدارد، بلکه برا تیاهم یاقتصاد گذاران استیو س یبانک

حوزه  یعلم اتیهرچند کوچک در ادب یپژوهش حاضر سهم ب،یترت نی. بدسازد یفراهم م ندهیآ یلیمطالعات تکم

مؤثرتر در  یها یگذار استیتر و س جامع یها مدل یطراح یرا برا ریو مس کند یم فایا یمال تیریو مد تالیجید یبانکدار

 .سازد یهموار م ینظام بانک

 :یکاربرد شنهاداتیپ

 یاحتمال داتیرا جلب کرده و از تهد انیکنند تا اعتماد مشتر یگذار هیسرما یبریسا تیامن نهیدر زم دیبا ها بانک 

 کنند. یریجلوگ

 کمک  یور و بهره رشیپذ شیبه افزا تواند یم ینترنتیا یدر استفاده از خدمات بانکدار انیکارکنان و مشتر آموزش

 کند.

 یو کاهش ناتراز یبانک یندهایبه بهبود فرآ تواند یم نیچ و بلاک یمانند هوش مصنوع نینو یها یاز فناور استفاده 

 کمک کند.

 یآت قاتیتحق یبرا شنهاداتیپ: 

 یها با در نظر گرفتن تفاوت ژهیو در حال توسعه، به یها در کشورها بانک یبر ناتراز ینترنتیا یبانکدار ریتأث یبررس 

 .یو اقتصاد یفرهنگ

 ها. بانک یو کاهش ناتراز یاتیعمل یور در بهبود بهره تک نینوظهور مانند ف یها ینقش فناور مطالعه 
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 ها. آن بر عملکرد بانک ریو تأث ینترنتیا یبانکدار رشیبر پذ انیمشتر یشناخت تیعوامل جمع ریتأث لیتحل 

 قیتحق یها تیمحدود: 

 باشد. رگذاریتأث جیبر دقت نتا تواند یها م بانک قیدق یمال یها محدود به داده یدسترس 

 قرار دهد. ریرا در بلندمدت تحت تأث قیتحق جیممکن است نتا یاقتصاد طیو مح یدر فناور عیسر راتییتغ 

 یو فرهنگ یمتفاوت اقتصاد طیمناطق با شرا ایکشورها  ریبه سا جینتا میدر تعم تیمحدود. 
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Abstract 
The aim of this study is to investigate the effect of internet banking on eliminating bank 

imbalances by mediating the improvement of banks' operational efficiency. Considering the 

structural challenges of the banking system, including resource and consumption imbalances, 

and the increasing importance of new technologies in improving financial performance, this 

study seeks to answer the question of whether the expansion of internet banking can reduce 

bank imbalances by improving operational efficiency. The research method is quantitative and 

based on structural equation modeling (SEM) using SmartPLS software, and data were 

collected from bank managers and experts through questionnaires. In the analysis of the 

measurement model, indicators such as factor loading, composite reliability, Cronbach's alpha, 

and average variance extracted (AVE) were confirmed and indicated the appropriate fit of the 

model. The findings showed that internet banking has a positive and significant effect on 

operational efficiency, and this efficiency also plays a significant role in reducing bank 

imbalances. Also, the indirect effect of internet banking on imbalances through operational 

efficiency was stronger than its direct effect, indicating an effective mediation role of 

efficiency. In conclusion, the study emphasizes that the development of internet banking, along 

with focusing on operational efficiency, can be an effective solution for reforming the financial 

structure of banks and reducing their imbalances. These findings have important implications 

for bank managers, economic policymakers, and researchers, and suggest that technology-

oriented and efficiency-oriented policies should be pursued synergistically to create financial 

stability in the banking system. 
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Internet banking, bank imbalances, productivity, banking system, financial performance, 

digital transformation 
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