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   چکیده

گیری کارآفرینی و  گیری استراتژیک )جهت های جهت گری شاخص سرمایه انسانی با میانجی ارتباطهدف این پژوهش، بررسی 

های متوسط و کوچک باشد. برای دستیابی به این هدف، شرکتهای کوچک و متوسط استان قزوین میشرکت بازار( بر عملکرد

مدیران )مدیرعامل، مدیران ها، یکی از پژوهش در نظر گرفته شدند و در هر یک از این شرکتبه عنوان جامعه آماری  استان قزوین

ها را تکمیل نمودند. پرسشنامه نفر به عنوان نمونه آماری، 000کردند که در نهایت   اجرایی و یا مدیران ارشد( پرسشنامه را تکمیل

استفاده شد و پایایی پرسشنامه از طریق آلفای کرونباخ بررسی و تأیید  راز نظرات اساتید صاحبنظسپس برای بررسی روایی پرسشنامه 

، روابط بین متغیرها بررسی شد و نتایج SmartPLSافزار های پژوهش با استفاده از نرمدر نهایت به منظور آزمون فرضیهشد. 

-جهت گری با میانجیمستقیم و معناداری دارد ولی سرمایه انسانی  ارتباطسرمایه انسانی با عملکرد شرکت که  دهدپژوهش نشان می

 معناداری ندارد.  ارتباطها با عملکرد شرکت گیری بازار جهتگیری کارآفرینی و 
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  مقدمه. 1

 ییتعداد واحدها نیمهمتر یآنها دارا رایشوند زیبه عنوان ستون هر اقتصاد در نظر گرفته م 4کوچک و متوسط یهاشرکت

 نکهیبا توجه به ا. هستند ، کوچک و متوسطجهان هایشرکت %74از  شیکنند و بیکمک م یهستند که به اقتصاد مل

کوچک و متوسط  یهاکه شرکت ییهاوهیشده است، در مورد ش ریناپذدر سراسر اقتصاد اجتناب ستیز طیدر مح راتییتغ

 هیبه رقابت، سرما یابیدست یوجود داشته است. در تلاش برا یاندهیفزا یخود استفاده کنند، آگاه یبتوانند از اجرا دیبا

و  کیاستراتژ یهاکه شامل انتخاب ردیگیمورد استفاده قرار م یسازمان جهیکننده نت ینیبشیمعمولاً به عنوان پ یانسان

مربوط به  قاتیتحق تیمورد توجه اکثر یانسان هی، سرمانیعلاوه بر ا(. 0401و همکاران،  0)اقبال شودیعملکرد شرکت م

که در  ینیفراوان در مورد کارآفر قاتیتحق رغمیعل(. 0440و همکاران،  1دو دهه گذشته بوده است )مارول یط ینیکارآفر

 یبرا ییایپو شیکند ، افزایکوچک و متوسط بحث م یهاشرکت یکل تیموفق یبرا یانسان هیسرما تیمورد اهم

 یکوچک و متوسط هستند بر هرگونه موانع یهاکه خواهان شرکت یرقابت یفشارها لیبه دل دیمحصولات و خدمات نبا

 یریگجهت تیشرکت استفاده شوند، مورد غفلت واقع شوند. وضع کی کیاستراتژ یریگجهت قیاز طر دیاکه ب

-کیاستراتژ ینیب کینزد کیسازد تا خود را از یاست که صاحبان مشاغل را قادر م یدیکننده کل نییتع کیاستراتژ

. کوچک و متوسط ارتباط دارد، حذف کنند یهاکه معمولاً با شرکت-روزانه یتجار اتیعمل یبر رو نانهیتمرکز کوتاه ب

کوچک و متوسط را  یهاشود که رقابت شرکت لیتبد یفشار اساس کیتواند به یم ینیکارآفر یریگمعنا ، جهت نیبه ا

است ناقص است. با توجه به  گیری کارآفرینیجهت میکه منحصر به مفاه ینیکارآفر اتیکند. بحث در مورد ادبیم نییتع

شود یم ینیکارآفر یهاتیرا در نظر گرفته بود که شامل فعال یریگمیاز تصم تیعمدتاً حما ینیکارآفر یریگجهت نکهیا

 (. 0401)اقبال و همکاران،  است یضرور ی،نیکارآفر کیاستراتژ تیریمداصول  یآن به عنوان تجلو در نظر گرفتنِ 

 تیریمد یهااست و با استفاده از ارزش ولبه طور مداوم در حال تح ینیکارآفر یریگکه جهتاند ثابت کرده قاتیتحق

 یاز چگونگ یانشانه ینیکارآفر یریگکند. اگرچه جهتیخاص عمل م یآستانه سازمان یبرا نیشیبه عنوان پ ،کیاستراتژ

 یریگ، جهتیعملکرد سازمان یمهم در تلاش برا یهااز محرک گرید یکیسازمان است اما  کیبه  یاستراتژ کی قیتزر

شوند یآن متعهد م قیدارند و از طر اریها در اختسازمان است که یفرهنگ تجار کی بازارگرایی. تاس بازارگرایی(بازار )

با توجه به . است یریمعنا و اندازه گ جادیبر ا بازارگرایی یاصل دیتأک. ارائه دهند یبا ارزش برتر را به مشتر یهاتیکه خلاق

 گیری بازارجهتو  گیری کارآفرینیجهت،  یانسان هیسرما ؛است رییدر حال تغ ایبه صورت پو ینیکارآفر طیمح نکهیا

های کوچک و شرکتکه  یتیاهم رغمیهستند. عل ینیدر کارآفر های کوچک و متوسطشرکت شبردیمهم در پ یهانهیشیپ

شود. علاوه بر  رکود شرکتمنجر به  دتوانیم ینیو دانش کارآفر تیدارند، فقدان ذهن یپرورش رشد اقتصاد یبرا متوسط

 یهاتیبه فعال شتریآنها اغلب ب راید زننباش اید نباش ینیممکن است کارآفر های کوچک و متوسطشرکت انِری، مد نیا

به  یابیبازار قیاز طر های کوچک و متوسطشرکتمالک  رانیوجود ، مد نیشوند. با ایروزانه تجارت خود متمرکز م

شرکت کوچک و در حال رشد مناسب است که ممکن است فاقد ساختار  کی یدارند که برا ازین ینیکارآفر یژگیو کی

 (.0401)اقبال و همکاران، باشد  یاتیو منابع عمل
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 1 ها شرکت عملکرد بر( بازار و کارآفرینی گیری جهت) استراتژیک گیری جهت های شاخص گری میانجی با انسانی سرمایه ارتباط

 

 یروهایو ن یسازیجهان انیدر م ی کوچک و متوسطهاشرکت یاست که توانمندساز تینکته حائز اهم نیتوجه به ا

 یدر کنار فناور یخدمات و توسعه منابع انسان ینوآور ایمانند بهبود محصول  یجهان یهابتوانند با چالش دیبا یقو یرقابت

 ریتأث لیبه دل دیبا زیشبکه ن هیبه عنوان سرما یتجار یاشرک نی، توسعه روابط ب نیو گسترش بازار مقابله کنند. علاوه بر ا

 ی کوچک و متوسطهاشرکت، موانع  جودو نی(. با ا0400و همکاران ،  4یشود )آستوت دیتأک یمثبت بر عملکرد نوآور

و به دست آوردن  یابیمشکلات در بازار، و کارگران ماهر ی، فناوری، اطلاعات تجارهیمحدود به سرما یکه شامل دسترس

(. 0447،  0شده است )تامبنان مشخصمقابله با آن  یدولت به عنوان مسئله مشکل ساز برا یها استیو س هیمواد اول

را کاهش  یکنند که وجود آنها در بازار محلیرقابت بازار سر به سر تمرکز م یعمدتاً روهای کوچک و متوسط شرکت

های شرکت( دو بعد مهم است که به گیری کارآفرینی و بازارگراییجهت) کیاستراتژ یریگ، جهتنیداده است. بنابرا

 (.0404،  1نیکنند و در بازار رقابت کنند )مورگان و آنوخ تیخود را تقو یکنند تا چسبندگیکمک مکوچک و متوسط 

گیری جهتهای  شاخص گری با میانجیسرمایه انسانی  ارتباطبا توجه به مبانی فوق در این پژوهش در صدد خواهیم بود تا 

رسی قرار های کوچک و متوسط استان قزوین مورد بررا با عملکرد شرکت (گیری کارآفرینی و بازارجهت)استراتژیک 

 دهیم.

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 . مبانی نظری2-1

 یانسان هیسرما -2-1-1

و دانش مولد  ییتوانا ریذخا گر،یشده است. به عبارت د فیدرآمد تعر دیتول یانسان برا تیبه عنوان ظرف یانسان هیسرما

 (.0441، 1)باتون است افتهیاست که در افراد تجسم 

 های آن استراتژیک و شاخص یریگجهت -2-1-2

 یریگجهت. است یابیو بازار ینیکارآفر ک،یاستراتژ تیریمفهوم پرکاربرد در مد کی کیاستراتژ یریگمفهوم جهت

-جهت. است یطیمح یکسب و کار و سازگار کیاستراتژ یهااز انتخاب یرونیب دگاهید کیمنعکس کننده  کیاستراتژ

دهند و از آنها یم صیآورند، تخصیآن منابع را به دست م قیرا که کسب و کارها از طر ییاهروش کیاستراتژ یریگ

 (.0،0400و چاکر گوزلیآد) کندیم یابیکنند، ارزیاستفاده م ایپو یهاتیقابل جادیا یبرا

 یریگمیتصم یهاتیفعال هیها و کلوهیش ندها،یها، فرآشامل روش ینیکارآفر یریگجهت :گیری کارآفرینیجهت

 (.0404و همکاران،  0)پوریتی شوندیم لیسازمان متما کیدر  یو نوآور تیاست که به سمت خلاق

)پوریتی و  و رقبا است انیدر مورد مشتر قیداشتن دانش عم یبه معنا ییبازارگرا :بازارگراییگیری بازار یا  جهت

 (.0404همکاران، 
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 عملکرد شرکت -2-1-3

و  اندکرده فیتحقق اهداف تعر یشده برا نییتع یفکر فیوظا ایمفهوم عملکرد را به عنوان تحقق کالاها، خدمات 

و  گوزلیآد) کندیدر چارچوب کار برآورده م زیشده را ن نییتع شیاز پ یارهایشود که معیانجام م یاعملکرد به گونه

 (.0400ر، چاک

 بازار یریگو جهت ینیکارآفر یریگجهتی، انسان هیسرما -2-1-4

شود  فیسازمان تعر کی یتواند صرفاً به عنوان مجموع دانش اعضاینامشهود است که م یهاییشامل دارا یانسان هیسرما

که از  ییها ییها و توانا را به عنوان مجموع دانش، مهارت یانسان هیسرما یگرید فی(. تعر0440و همکاران،  4)وارگاس

از  یترعیوس فیبه ط یرو، امکان دسترس نیاز ا. کند یم قیتصد ندا و آموزش انباشته شده یآموزش، تجربه شغل قیطر

 یرشد شرکت و نوآور نییآن در تع تیاهم لیبه دل یانسان هیاست که سرما نیاعتقاد بر ا. کندیها را فراهم مفرصت

 هیسرما نیدرک رابطه ب یدو جنبه از منطق برا ل،یدل نیبه هم د.شویم ینیکارآفر تیکه منجر به موفق ،گنجانده شده است

شامل  یانسان هیاست که مفهوم سرما ینکته ضرور نیوجود دارد. اول، ذکر ا ییو بازارگرا ینیکارآفر شیگرا با یانسان

 نیمرتبط است که بالاتر ییها و دانش ها به شدت به مهارت یعموم یانسان هیسرما. و خاص است یعموم یانسان هیسرما

(. تیگسترده و جمع یتجربه کار ،یدارند )مانند آموزش رسم یمختلف اقتصاد یها تیانتقال را در فعال تیسطح قابل

متمرکز  اریشود که کمتر قابل انتقال هستند اما بس-یمربوط م ییهاها و دانشخاص به تمرکز بر مهارت یانسان هیسرما

 یاساس یروهاین ،یانسان هیراستا، دو نوع سرما نیا در. (ینیصنعت، کارآفر ت،یری)مانند مد یتجربه قبل ندهستند، مان

افراد  کیاستراتژ تینشان دهنده وضع گرایش کارآفرینی نکهیفرد هستند. با توجه به ا کی گرایش کارآفرینی یها یژگیو

است.  کیاستراتژ یهاچالش یریگیدر پ یکننده مهم ینیبشیپ نانیکارآفر یانسان هیتجارت است، سرما کیدر اداره 

 یو خاص هستند، قادر خواهند بود از دانش و تجربه خود برا یعموم یانسان هیاز سرما ییسطوح بالا یکه دارا یافراد

بازارگرایی دوم، (. 0401اقبال و همکاران، ) استفاده کنند تیموفق یاز منابع شرکت به عنوان عنصر اصل کیاستفاده استراتژ

شود و یم یناش یابیبازار میمفاه یاز اجرا هکنند کیم فیتعر ییو رفتارها ندهایها، فرآتیاز فعال یابه عنوان مجموعهرا 

 (.0440و همکاران،  0نی)ام یی( پاسخگو1) انتشار اطلاعات؛ و( 0) اطلاعات؛ دیتول( 4: )ردیگیمرا در بر یاتیسه جزء ح

 کیبه عنوان  بازارگرایی افراد در سازمان ها، قرار نبود یواقع یکننده رفتارها ینیبشیعملکرد آن به عنوان پ رغمیعل

 کیآن را به عنوان  گرانیحال، د نی(. در هم0440و همکاران،  نی)ام ردیمورد توجه قرار گ یفرهنگ سازمان یژگیو

 با یانسان هیاست. ارتباط منطق سرما یعملکرد نیب یو هماهنگ بیرق یمداریشترکه شامل م نندیبیم یفرهنگ سازمان

و انتشار اطلاعات و  دیممکن است منجر به تول یانسان هیاز سرما ینیکند که سطح معیم انیمطالعه ب نی، ابازارگرایی

و  بیرق-یمشتر نییتع یفرد برا یفرهنگ دگاهیممکن است از د یانسان هیسازمان شود. علاوه بر آن، سرما ییپاسخگو

اقبال و همکاران، ) منافع سازمان استفاده کند نیبهتر یانداز بازار مناسب برا چشم نییتع یبرا یعملکرد نیب یهماهنگ

0401.)  
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 و عملکرد شرکت بازار یریگجهت ی،نیکارآفر یریگجهت -2-1-5

مانند  یخاص یمحور ینیکارآفر یهاشرکت اشاره دارد که جنبه کی کیاستراتژ یریگبه جهتی نیکارآفر یریگجهت

را بپرسد  «یزیچه چ»صرفاً سؤال  نکهیا یبه جا ن،ی. علاوه بر اردیگیرا در برم یریگمیتصم یهاوهیها و شها، روشسبک

 .کند یکند؟( را آشکار م ی)شرکت چگونه کار م« چگونه»کند؟( سؤال  یشرکت چه م یرابی نیکارآفر یریگ)جهت

به  لی( مشتمل بر تمایریپذ سکیفعال بودن و ر ،یاز سه بعد )نوآور یبیبه عنوان ترکی نیکارآفر یریگاجماع جهت

خدمات و بازارها و فعال  محصولات،بودن  دیجد یریگیپ یبرا یریپذسکیبازار، ر شنهاداتیپ یو جوان ساز ینوآور

 یکربندیپ یهادگاهیدر تمرکز د شهیعملکرد ر نکهیبا توجه به ا. بازار دیجد یهاجذب فرصت یاز رقبا برا شتریبودن ب

و  زیتواند اشتراکات متمایم ،یسازمان دهیپد کیبه عنوان ی نیکارآفر یریگباورند که جهت نیدارد، محققان بر ا

به ی نیکارآفر یریگدر مورد جهت قاتیاکثر تحق ن،یبکشد. علاوه بر ا ریشرکت را به تصو کی یداخل یها یسازگار

ها و مجموعه یاستراتژ نیتعامل ب کیبه عنوان . کندیها فراهم مشرکت یبرا یتیمز یاند که تا حدفرض کرده یطور کل

 دگاهیخود با توجه به د یایاز مزا یبردارها را به بهرهشود که شرکتیگرفته م رمنبع در نظ تیقابل کیرفتارها، به عنوان 

ها کمک کند تا  به شرکت تواند یم یوقی نیکارآفر یریگخاص، داشتن جهت یها تیدهد. در موقعیبر منبع سوق م یمبتن

 (.0401اقبال و همکاران، ) وکار خاص هستند کسب یها کنند که مکمل مدل جادیا یدیجد یکردهایرو

کوچک ارائه کرد که  یها شرکت یبرا یرفتار رقابت یها وهیرا در مورد ش یا نکات برجسته یا ( در مقاله0447) 4کیکر

مدل  کیدارد تحت  یخاص انجام شوند، که احتمال کمتر یها و فرصت ها تیبه منابع، قابل یدسترس یدر تلاش برا دیبا

اسکن  ییاز توانا دیاها باست که شرکتی نیکارآفر یریگاز جهت یی. با داشتن سطح بالادیوکار فردگرا به دست آ کسب

( از 0447و همکاران ) کیاستفاده کنند. کر نهیگز نیترکیو استراتژ نیترو ادامه با بادوام دوارکنندهیفرصت ام کی

رقابت  نیتعامل ب ینیب شیپ یبرا نانهیکارآفر یابیبازار یریگدر ساختار جهت بازارگراییو ی نیکارآفر یریگجهت بیترک

 یابیبازار یریگجهت کی بازارگراییو ی نیکارآفر یریگبودن جهت یبیکند. ترک یو عملکرد شرکت استفاده م

 یکیتاکت یریجهت گ یعنی) یدوسوختگ تیریمد یبرا رانیمد-داد که هدف آن کمک به مالک لیرا تشک نانهیکارآفر

 نانهیکارآفر یابیبازار یریگجهت یقو شیرو، نما نیبود. از ا نیعملکرد مع جیبه نتا یابیدست ی( براکیدر مقابل استراتژ

کوچک با  یکسب و کارها رانیمد-است که مالک نیبر ا اددهد. اعتقیم شیشرکت احتمالاً عملکرد بالاتر را افزا کی

اقبال و ) دهند موفق تر باشندیرا پرورش نم نانهیکارآفر یابیبازار یریگکه جهت ینسبت به کسان دیمنابع کمتر با

 (.0401همکاران، 

 یرا برا ننایجسورانه است که رفتار کارآفر کیاستراتژ تیموقع کیمنعکس کننده ی نیکارآفر یریگاگرچه جهت

هوش  قیاز طر یآنها به مشتر یینشان دهنده پاسخگو ییکند، بازارگرایم تیهدا "شکست دادن رقبا به ضرب گلوله"

راستا، چهار بعد  نیدر هم. کندیم تیارزش و عملکرد برتر هدا جادیا یبرا را یرفتار جیکه نتا یاست و فرهنگ یسازمان

ابعاد به طور خاص  نی. ایابیو فرهنگ بازار ییهوش، انتشار اطلاعات، پاسخگو دی: تولاندکرده ییرا شناسا ییبازارگرا

و  کیعناصر استراتژ جادیا ن،یشدند. علاوه بر ا جادیصنعت خدمات ا یکیو تاکت کینشان دادن عناصر استراتژ یبرا

 یاجبار یو عملکرد رقابت تیمز کیدهد و به عنوان  یم شیبرتر، عملکرد برتر را افزا یمتعاقب ارزش مشتر یکیتاکت

 ییبازارگرا رشیاند، پذ بزرگ برجسته کرده یها شرکت نهیرا در زم ییبازارگرا یکند. اگرچه اکثر مطالعات قبل یعمل م
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 ینه تنها درون نیدارد و بنابرا یخاص بستگ یها و فرهنگ ها طیبه شدت به مح های کوچک و متوسطشرکت نهیدر زم

 یو خواسته ها ازهایبه ن ییبا کاوش و پاسخگو ییرو، بازارگرا نی. از اافتی توان یست که ما یتمرکز شرکت، بلکه منبع

که  یادرجه ن،یکند. علاوه بر ایم قیرا تشو یبهبود عملکرد سازمان د،یآ یم دستکه اطلاعات آنها از بازار به  یانیمشتر

 نییشده آنها تع ییشناسا یازهایرا در پاسخ به ن یاستراتژکنند و یم یبرداررا کاوش و بهره انیها اطلاعات مشترشرکت

مهم  اریبس یمفهوم تک بعد کی حتت ییو بازارگرای نیکارآفر یریگجهت بیاست. ترک ییکنند، اساساً تابع بازارگرایم

کنند که منجر به عملکرد مطلوب یم یکربندیپ ینیشرکت کارآفر نهیرا در زم کیاستراتژ یریدو جهت گ نیا رایاست ز

  (.0401اقبال و همکاران، ) شودیشرکت م کی

 و عملکرد شرکت بازار یریگجهت ی،نیکارآفر یریگجهتسرمایه انسانی،  -2-1-6

منجر به سطوح بالاتر عملکرد  تواند یکند. اگرچه میم فایدر بهبود عملکرد سازمان ا یاتینقش ح یانسان هیمؤلفه سرما

اشتراک و  تیآنها از اهم یآگاه زانیآمده، م دست استفاده افراد از دانش به زانیبه م یبستگ یواقع ریشود، تأث یسازمان

 نیجذب اطلاعات در سازمان ها. از ا یو برا یسازرهیموجود دارد. ذخ یختارهاو سا ها ستمیبهبود س زانیتبادل دانش و م

 ماتیآن در اتخاذ تصم ییشرکت در توانا کی تیمضر است. موفق یسازمان تیموفق جادیا یبرا یانسان هیرو، سرما

 نییدر تع یانسان هیسرما ش،یهایدگیچیبا تمام پ ن،یروابط خوب با کارکنان خود است. بنابرا یو برقرار کیاستراتژ

 (. 0401اقبال و همکاران، شرکت موثر است ) کیعملکرد 

 . پیشینه پژوهش2-2

کنترل  یهاستمیو س ییگرا ینوآور ،ییبازارگرا یاثرات تعامل»( به پژوهشی تحت عنوان 0401) 4کیاچیو آلن نیدیآ

شرکت تأثیر  بر عملکرد یو نوآور ییبازارگرا دهد کهپرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان می« فروش بر عملکرد شرکت

بر عملکرد شرکت دارند که به طور کامل توسط  یمیرمستقیغ ریکنترل فروش تأث یها ستمی، سمعنادار و مستقیم دارند

 یهایریگجهت نیرابطه ب»( به پژوهشی تحت عنوان 0401و همکاران ) 0گومز سیر شود.یواسطه م ییبازارگرا

-پرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان می« ینظر یهامدل یلیفرا تحل یابی: ارزیو عملکرد شرکت و نقش نوآور کیاستراتژ

و  میمستق راتیتأث قیتر از طردهیچیدادن روابط پ وندیآن در پ شتریب یحیقدرت توض لیکل نگر به دل دکریرو دهد که

 یبرتر نشان داد. نوآور کیاستراتژ یهایریگشامل ارتباط متقابل و مکمل جهت یآن برا تیهمزمان و ظرف میرمستقیغ

 ییبازارگرا نیدر رابطه ب یجزئ یاو عملکرد شرکت و نقش واسطه نانهیآفرکار شیگرا نیدر رابطه ب یکامل یانجینقش م

 یریگجهت»( به پژوهشی تحت عنوان 0401اقبال و همکاران ) و عملکرد شرکت دارد. یریادگی یریگو جهت

پرداختند. نتایج « یکوچک و متوسط در اندونز یهابا عملکرد شرکت یانسان هیسرما وندیو نقش آن در پ کیاستراتژ

به عنوان  ییو بازارگرا ینیکارآفر یریجهت گ یدیکننده کل نییعامل تع کی یانسان هیسرما دهد کهپژوهش آنها نشان می

 یهایریگمطالعه نشان داد که جهت نیا ن،یاست. علاوه بر ا شرکت بزرگ و متوسط کیاستراتژ یهایریگجهت

 ریدهد که عملکرد شرکت را تحت تأثیرا ارائه م یمحرکه ارزشمند یرویکوچک و متوسط ن یهاشرکت کیاستراتژ

و  ینیکارآفر شیمشترک گرا ریدر اهرم عملکرد شرکت با نقش تأث یانسان هینقش سرما ن،یدهد. علاوه بر ایقرار م

که عملکرد  ستین کننده نییعامل تع کیتنها  یانسان هیکه سرما دهد ینشان م نیمعنادار بود. ا یانجیبه عنوان م ییبازارگرا
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 9 ها شرکت عملکرد بر( بازار و کارآفرینی گیری جهت) استراتژیک گیری جهت های شاخص گری میانجی با انسانی سرمایه ارتباط

 

 ییبازگشا»( به پژوهشی تحت عنوان 0401و همکاران ) 4خیزر قرار دهد. ریکوچک و متوسط را تحت تأث یها شرکت

« ییو بازارگرا یداریپا ،ینیمتقابل کارآفر ریبر عملکرد شرکت: تأث کیاستراتژ یریگجهت نیاثرات مکمل چند

 یریگ جهت ،ینیکارآفر شیچندگانه )گرا کیاستراتژ یها یریگ جهت دهد کهپرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان می

. علاوه دارندکوچک و متوسط  یها بر رشد شرکت یبر عملکرد مبتن یو مکمل مثبت می( اثرات مستقییو بازارگرا یداریپا

 ای نانهیکارآفر شیبا گرا یداریپا یریگ مشترک جهت یکمتر از اجرا اریبس یداریپا یریگ جهت میمستق ریتأث ن،یبر ا

مدل کسب و کار و  ینوآور ک،یاستراتژ یریگجهت»( به پژوهشی تحت عنوان 0400و همکاران ) 0هان است. ییبازارگرا

 یریگجهت دهد کهپرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان می« از صنعت ساخت و ساز یشواهد -عملکرد شرکت 

بر  ماًیکه مستق ییگذارد. برخلاف بازارگرایم ریشرکت تأثبر عملکرد  یبازار به طور متفاوت یریگو جهت نانهیکارآفر

 ریتأث م،یمحبت مستق یوکار به جا مدل کسب ینوآور قیاز طر نانهیکارآفر یریگ جهت گذارد، یم ریعملکرد شرکت تأث

 نیب یو عملکرد شرکت و تا حد نانهیکارآفر شیگرا نیب یکامل یانجیمدل کسب و کار نقش م ی. نوآورگذارد یم

مدل  ینوآور نیتواند به طور مثبت رابطه ب یم یطیمح ییایحال، پو نیکند. در همیم فایو عملکرد شرکت ا ییبازارگرا

تنوع درآمد و  ،یانسان هیسرما»( به پژوهشی تحت عنوان 0404) 1گایتایکند. گ لیکار و عملکرد شرکت را تعدوکسب

و تنوع  یانسان هیسرما دهد کهپرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان می« قایشرق آفر یهابانک یمطالعه تجرب -عملکرد بانک 

 هیکه سرما یمتفاوت است. در حال تیحال، جهت عل نیگذارد. با ا یم ریبر عملکرد بانک تأث یدرآمد به طور قابل توجه

بر عملکرد بانک  یو معنادار ینفم ریعبارت تعامل تأث ن،یدارد. علاوه بر ا یمنف ریمثبت دارد، تنوع درآمد تأث ریتأث یانسان

 ینگیکنترل، نقد ریمتغ یو عملکرد بانک دارد. برا یانسان هیبر رابطه سرما یمتضاد ریکه تنوع درآمد تأث یعنم نیدارد، به ا

و همکاران  گوتلند اثر مثبت دارد. یگذار هیکه سرما یدر حال گذارد یم یمنف ریبر عملکرد بانک تأث ییدارا تیفیو ک

پرداختند. نتایج « های بازاریابی و عملکرد شرکتگیری استراتژیک، فعالیتجهت»به پژوهشی تحت عنوان  (0404)

دهد که بازارگرایی پیش فعال و پیشرو بودن در بازار تأثیر مثبتی بر فروش به ازای هر کارمند و رشد پژوهش آنها نشان می

گیری بازار و فروش به ازای هر کارمند و رشد فروش را ین جهتفروش شرکت دارند و پیشرو بودن در بازار رابطه مثبت ب

کند. گرایش فناوری شرکت )فناوری گرایی( با گرایش بازارگرایی پیش فعال و پیشرو بودن در بازار ارتباط تقویت می

ا پیشرو بودن گیری بازارگرایی پیش فعال دارد ولی بمستقیم دارد، در حالیکه بازارگرایی پاسخگو تأثیر مثبت در جهت

 ارتباط معناداری ندارد.

« هاهای رقابتی در مقابل عملکرد مالی شرکتثیر سرمایه انسانی و استراتژیأت»( به پژوهشی تحت عنوان 4141فرهمندپور )

دهد که تأثیر سرمایه انسانی بر عملکرد مالی معنادار است و همچنین سرمایه انسانی نتایج پژوهش وی نشان میپرداخت. 

های رقابتی نیز تأثیر معناداری بر عملکرد مالی دارند در نتیجه های رقابتی دارد و استراتژیتأثیر معناداری بر استراتژی

پور و همکاران ها تأثیرگذار است. رمضانیهای رقابتی بر عملکرد مالی شرکتی استراتژیی انسانی به واسطهسرمایه

-با درنظر گرفتن نقش تصمیم بطه سرمایه انسانی استراتژیک و عملکرد سازمانبررسی را»( به پژوهشی تحت عنوان 4140)

دهد که سرمایه انسانی استراتژیک پرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان می« گیری مدیریتی در شعب بانک سپه شهر رشت

اط مستقیم و معناداری با گیری مدیریتی نیز ارتبارتباط مستقیم و معناداری بر عملکرد سازمان دارد و همچنین تصمیم
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گیری مدیریتی بر عملکرد سازمان تأثیرگذار است. ی تصمیمعملکرد سازمان دارد. سرمایه انسانی استراتژیک به واسطه

-ثیر سرمایه انسانی و استراتژی های رقابتی در مقابل عملکرد مالی شرکتأت»( به پژوهشی تحت عنوان 4140طالبی کناری )

دهد که تأثیر سرمایه انسانی بر عملکرد مالی معنادار است و نتایج پژوهش وی نشان میپرداخت. « های کوچک و متوسط

های رقابتی نیز تأثیر معناداری بر عملکرد های رقابتی دارد و استراتژیهمچنین سرمایه انسانی تأثیر معناداری بر استراتژی

 ها تأثیرگذار است.های رقابتی بر عملکرد مالی شرکتیی استراتژی انسانی به واسطهمالی دارند در نتیجه سرمایه

 های پژوهشفرضیه .3

 گیری کارآفرینی ارتباط معناداری دارد. ( سرمایه انسانی با جهت4فرضیه 

 ها ارتباط معناداری دارد. گیری کارآفرینی با عملکرد شرکتگری جهت ( سرمایه انسانی با میانجی0فرضیه 

 ها ارتباط معناداری دارد. گیری بازار با عملکرد شرکت گری جهت انسانی با میانجی( سرمایه 1فرضیه 

 .روش پژوهش4

 شناسی پژوهش.روش4-1

به توصیف و مطالعه آنچه که هست می پردازیم، به همین خاطر روش استفاده شده از نوع توصیفی می  پژوهشدر این  این

همبستگی می باشد. همچنین با توجه به هدف اصلی، به لحاظ ارتباطی از  -باشد. از نظر شیوه گردآوری اطلاعات توصیفی

روش گردآوری  دهد، از نوع کاربردی است.ئه مینوع همبستگی می باشد. از آنجایی که این تحقیق راهکارهایی را ارا

ابزار گردآوری اطلاعات پژوهش پرسشنامه و  باشدمیدانی میمطالعات  به صورت های پژوهشاطلاعات مربوط به داده

 .استترکیبی 

ها، یکی از باشد که در هر یک از این شرکتمی های متوسط و کوچک استان قزوینشرکتجامعه آماری پژوهش شامل 

برای تعیین تعداد نمونه آماری از فرمول . مدیران )مدیرعامل، مدیران اجرایی و یا مدیران ارشد( پرسشنامه را تکمیل کرد

و برای شرکت مشخص شد  000و تعداد نمونه توسط فرمول کوکران  کوکران با حجم جامعه آماری معلوم استفاده شد

 سترس( استفاده گردید.گیری از روش تصادفی ساده )در دنمونه

 تعریف عملیاتی متغیرهای پژوهش .4-2

گویه از  40گیری کارآفرینی توسط جهت گیری شد.( اندازه4174امیری )گویه از پرسشنامه  00سرمایه انسانی توسط 

-( اندازه0404)گوتلند و همکاران گویه از پرسشنامه  7توسط  گیری بازار جهت گیری شد.( اندازه0444بروان )پرسشنامه 

در نهایت برای گیری شد. اندازه( 0400گویه از پرسشنامه اَفرام و همکاران ) 0عملکرد شرکت توسط  گیری شد.

 .ای لیکرت استفاده گردیدگزینه 0ها از طیف امتیازدهی گویه

 های پژوهش. یافته5

 شناختی افراد نمونهویژگی جمعیت.1-5

نفر متأهل  411نفر مجرد و  11باشند و همچنین نفر از آنها خانم می 11اند مرد و کرده ها را تکمیلنفری که پرسشنامه 011

سال، سن  04تا  14نفر بین  10سال، سن  14تا  14نفر بین   19سال، سن  14تا  04نفر بین   410نفر سن  000هستند. از بین 

 0نفر سابقه خدمتِ کمتر از  00نفر،  000از بین  باشد. همچنین نتایج حاکی از آن است کهسال می 04نفر بیبیش از  44

تا  40نفر سابقه کارشان بین  04سال دارند،  40تا  44ای بین نفر سابقه 441سال دارند و  44تا  0ای بین نفر سابقه 94سال، 

ی مدرکی کاردانی نفر دارا 0نفر،  000سال سابقه خدمت دارند. از نظر تحصیلاتِ این  04نفر نیز بیش از  0سال است و  04
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نفر  40نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد )فوق لیسانس( و  90نفر دارای مدرک کارشناسی )لیسانس( ،  490تر، و یا پایین

 باشند.دارای مدرک دکتری می

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش.2-5

ی توزیع )چولگی و ف معیار(و نحوههای مرکزی )بیشینه، کمینه، میانگین و مد(، پراکندگی )انحرادر این قسمت، شاخص

 گردد:کشیدگی( متغیرهای پژوهش ارائه می

 های مرکزی، پراکندگی و نحوه توزیع متغیرهای پژوهششاخص-1جدول 

 نحوه توزیع پراکندگی های مرکزیشاخص متغیرها

میانگی کمینه بیشینه

 ن 

 کشیدگی چولگی انحراف معیار مد

 09/4 -11/4 99/4 1 17/1 4 0 عملکرد سازمان

 10/4 -40/4 94/4 0 77/0 4 0 سرمایه انسانی

گیری جهت

 کارآفرینی

0 4 00/1 1 01/4 40/4- 11/4- 

 04/0 -90/4 11/4 1 91/1 4 0 گیری بازار جهت

 های پژوهشمنبع: یافته

کاملاً مخالفم  "4"امتیاز ی با دهد گزینهباشد که نشان میکمترین مقدار برای هر یک از متغیرهای پژوهش برابر با یک می

باشد که نشان کنندگان پرسشنامه انتخاب شده است و بیشترین مقدار هر یک از متغیرهای پژوهش نیز پنج میتوسط تکمیل

ی بیشترین دهندهکنندگان پرسشنامه انتخاب شده است. مد نشانکاملاً موافقم توسط تکمیل "0"ی با امتیاز دهد گزینهمی

است که نشان  1( گیری بازار جهتی، نیکارآفر یرگیجهت، عملکرد سازمانشد و برای برخی از متغیرها )بافراوانی می

است  که  0)موافقم( است و برای سرمایه انسانی  1ای با امتیاز ی انتخاب شده برای این متغیرها گزینهدهد بیشترین گزینهمی

-)مخالفم( است. میانگین هر متغیر نشان 0ای با امتیاز متغیر گزینهی انتخاب شده برای این دهد بیشترین گزینهنشان می

دهد. انحراف معیار باشد و حد وسط متغیرها را نشان میهای آن متغیر میی میانگین امتیازهای هر یک از گویهدهنده

اکندگی کمتر است، ی آن است که پردهندهتر باشد نشاندهد و هر چه به صفر نزدیکها را نشان میپراکندگی داده

باشد. ها برای متغیرها کم میتوان گفت پراکندگی دادهانحراف معیار برای تمامی متغیرها نزدیک به صفر است و لذا می

ها و نشان دهنده وضعیت آنها نسبت توزیع نرمال هستند. ضریب چولگی های تقارن دادهچولگی و کشیدگی؛ شاخص

ضریب کشیدگی عملکرد  ودهد این متغیرها دارای چوله به چپ هستند نشان می منفی است کهپژوهش تمامی متغیرهای 

ی بلندتر بودن توزیع این متغیر است و ضریب باشد که نشان دهندهمثبت میر گیری بازا جهت و یانسان هیسرماسازمان، 

 تغیر استتر بودن توزیع این می کوتاهباشد که نشان دهندهگیری کارآفرینی منفی میکشیدگی جهت

 پایایی و روایی پژوهش-3-5

و برای سنجش پایایی از ضریب آلفای کرونباخ و  گرابرای سنجش روایی متغیرهای پژوهش از روایی واگرا و روایی هم

 ضریب پایایی ترکیبی، استفاده گردید:
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 متغیرهای پژوهش  پایایی و روایی -2جدول 

تعداد  نام متغیر

 سؤال

میزان آلفای 

 کرونباخ

ضریب پایایی 

 ترکیبی

روایی 

 همگرا

 روایی واگرا

 949/4 04/4 700/4 741/4 00 سرمایه انسانی

 141/4 011/4 707/4 704/4 40 گیری کارآفرینیجهت

 700/4 741/4 774/4 711/4 7 بازارگرایی

 949/4 04/4 101/4 914/4 0 عملکرد شرکت

 های پژوهشمنبع: یافته 

کمتر  7/4( بیشتر است و چون از 9/4شرکت از میزان مجاز و قابل قبول)عملکرد ی آلفای کرونباخ برای پایایی به واسطه

 یرگیجهتی، انسان هیسرماتوان بیان داشت که این متغیرها پایایی لازم و خوبی را دارند ولی پایایی است لذا می

ی متغیرهای باشد. پایایی ترکیبی همهپایایی عالی می است لذا این متغیر دارای 7/4بیش از گیری بازار  جهتی، نیکارآفر

-باشد، لذا میمی9/4بیش از  شرکت عملکردو گیری بازار  جهتی، نیکارآفر یرگیجهتی، انسان هیسرماپژوهش اعم از 

ی متغیرهای پژوهش روایی همگرا برای همه توان بیان داشت که تمامی متغیرهای پژوهش پایایی ترکیبی قابل قبولی دارند.

( بیشتر 0/4از میزان مجاز و قابل قبول ) شرکت عملکردو گیری بازار  جهتی، نیکارآفر یرگیجهتی، انسان هیسرمااعم از 

 هیسرمای متغیرهای پژوهش اعم از توان دریافت که همه متغیرها روایی لازم را دارند. روایی واگرا برای همهاست و می

-( بیشتر است و می9/4از میزان مجاز و قابل قبول ) شرکت عملکردو گیری بازار  جهتی، نیفرکارآ یرگیجهتی، انسان

 توان دریافت که همه متغیرها روایی لازم را دارند.

 ضریب ساختاری و ضریب تعیین تعدیل شده-4-5

 :وابسته ارائه شده استدر جدول زیر نتایج مربوط به ضریب ساختاری و ضریب تعیین تعدیل شده بین متغیرهای مستقل و 

 تعدیل یافته R2 و ضریب ضرایب ساختاری-3جدول
Rضریب  ضرایب ساختاری متغیر ها ردیف

 یافتهتعدیل 2

  140/4 عملکرد شرکتو  سرمایه انسانی 4

 101/4 عملکرد شرکت و گیری کارآفرینیجهت 0 907/4

 004/4 عملکرد شرکت بازار وگیری جهت 1

 900/4 104/4 گیری کارآفرینیجهت و سرمایه انسانی 1

 411/4 109/4 گیری کارآفرینیجهت و سرمایه انسانی 0

 های پژوهشمنبع: یافته

واحد  444است و نشانگر آن است که به ازای افزایش هر  14/4ی انسانی و عملکرد شرکت ضریب ساختاری سرمایه

گیری کارآفرینی و عملکرد شرکت ضریب ساختاری جهتشود. واحد عملکرد شرکت بیشتر می 14ی انسانی، سرمایه

واحد عملکرد شرکت بیشتر  10گیری کارآفرینی، واحد جهت 444است و نشانگر آن است که به ازای افزایش هر  10/4

 444است و نشانگر آن است که به ازای افزایش هر  00/4و عملکرد شرکت  گیری بازار جهتشود.  ضریب ساختاری می

گیری شود. ضریب ساختاری سرمایه انسانی و جهتواحد عملکرد شرکت بیشتر می 00، گیری بازار جهتواحد 

گیری واحد جهت 10واحد سرمایه انسانی،  444است و نشانگر آن است که به ازای افزایش هر  10/4کارآفرینی 
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است و نشانگر آن است  10/4 زارگیری با جهتضریب ساختاری سرمایه انسانی و و در نهایت  شودکارآفرینی بیشتر می

 شود. بیشتر می گیری بازار جهتواحد  10واحد سرمایه انسانی،  444که به ازای افزایش هر 

با متغیر گیری بازار(  جهت و گیری کارآفرینی)سرمایه انسانی، جهت متغیرهای مستقلضریب تعیین تعدیل شده برای 

گیری  جهت و گیری کارآفرینیسرمایه انسانی، جهتاست و این بدان معناست که  90/4برابر با  وابسته )عملکرد شرکت(

)سرمایه انسانی(  متغیر مستقلضریب تعیین تعدیل شده برای ؛ دنکنرا تبیین میعملکرد شرکت درصد از واریانس  90 بازار

درصد از واریانس  90ی انسانی، سرمایهاست و این بدان معناست که  90/4برابر با  گیری کارآفرینی(با متغیر وابسته )جهت

)سرمایه انسانی( با متغیر  متغیر مستقلضریب تعیین تعدیل شده برای و همچنین  کندرا تبیین میگیری کارآفرینی جهت

گیری  جهتدرصد از واریانس  41ی انسانی، سرمایهاست و این بدان معناست که  41/4برابر با  (گیری بازار جهتوابسته )

 د.کنرا تبیین می بازار

 مدل نهایی ساختاری پژوهش-5-5
 

 مدل نهایی پژوهش -1شکل 

 های پژوهشمنبع: یافته
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 های پژوهشتحلیل فرضیه-5-5
 پژوهش های تحلیل فرضیه -4جدول

سطح  tآماره  سطح معناداری tآماره  متغیرها

 اطمینان

 نتیجه

 متغیر مستقل: سرمایه انسانی 

 شرکتعملکرد متغیر وابسته: 

 تأیید 74% 494/4 914/4

 باشد:استفاده شد، فرمول آزمون سوبل به صورت ذیل می باشند، از آزمون سوبلکه دارای متغیر میانجی می 1و  0 به منظور آزمون فرضیه

  
   

√(     
 )  (     

 )

 

a : و  ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجیb : و وابستهضریب مسیر میان متغیر میانجی  

Sa :و  خطای استاندارد مسیر متغیر مستقل و میانجیSb :خطای استاندارد مسیر متغیر میانجی و وابسته  

گیری متغیر میانجی : جهت؛ متغیر مستقل: سرمایه انسانی

 متغیر وابسته: عملکرد شرکتو  کارآفرینی

 رد 70/4 04/4 094/4

 گیری بازار و جهتمتغیر میانجی : ؛ متغیر مستقل: سرمایه انسانی

 عملکرد شرکتمتغیر وابسته: 

 رد 70/4 10/4 01/4

 های پژوهشمنبع: یافته

توان نتیجه است، لذا می 4/4کمتر از  tوسطح معناداری آماره  04/4و بیشتر از  70/4کمتر از  t؛ مقدار آماره اولدر فرضیه 

انسانی با عملکرد شرکت رابطه معناداری دارد و علامتِ ضریب ساختاری % خطا، سرمایه 44% اطمینان و 74گرفت که با 

توان گفت سرمایه انسانی با عملکرد شرکت رابطه مستقیم دارد. با توجه به توضیحات این دو متغیر مثبت است در نتیجه می

 شود.تأیید می اولتوان نتیجه گرفت که فرضیه فوق می

توان نتیجه گرفت که با است، لذا می 40/4بیش از  tو سطح معناداری آماره  94/4از  کمتر t؛ مقدار آماره دومدر فرضیه 

ها رابطه مستقیم و معناداری گیری کارآفرینی با عملکرد شرکتی جهت% خطا، سرمایه انسانی به واسطه0% اطمینان و 70

 شود.تأیید نمی دومندارد و فرضیه 

توان نتیجه گرفت که با است، لذا می 40/4بیش از  tو سطح معناداری آماره  70/4کمتر از  t؛ مقدار آماره سومدر فرضیه 

ها رابطه مستقیم و معناداری ندارد و با عملکرد شرکت گیری بازار جهتی % خطا، سرمایه انسانی به واسطه0% اطمینان و 70

 شود.تأیید نمی سومفرضیه 

 گیری. بحث و نتیجه6

 گیری. نتیجه6-1

و به  مورد تأیید واقع شد% این فرضیه 74، با سطح اطمینان شدحاصل  اولبا توجه به نتایجی که از آزمون این فرضیه 

های کوچک و متوسط استان قزوین رابطه مستقیم و معناداری دارد و هر چه سرمایه انسانی با عملکرد شرکتعبارتی، 

یابد. در راستای زوین بهبود یابد، عملکرد شرکت افزایش میهای کوچک و متوسط استان قانسانی در شرکت سرمایه

استفاده افراد  زانیمو  کندیم فایدر بهبود عملکرد سازمان ا یاتینقش ح یانسان هیسرماتوان بیان داشت تحلیل این فرضیه می

ی بر عملکرد ختارهاو سا ها ستمیبهبود س زانیاشتراک و تبادل دانش و م تیآنها از اهم یآگاه زانیآمده، م دست از دانش به

(، طالبی کناری 0401(، اقبال و همکاران )0404گیتایگا )های نتیجه این فرضیه با نتایج پژوهش. سازمان مؤثر است

 باشد.راستا می( هم4141( و فرهمندپور )4140پور و همکاران )(، رمضانی4140)
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و به  مورد تأیید واقع نشد% این فرضیه 70، با سطح اطمینان شدحاصل  دومبا توجه به نتایجی که از آزمون این فرضیه 

های کوچک و متوسط استان قزوین رابطه گیری کارآفرینی با عملکرد شرکتی جهتسرمایه انسانی به واسطه عبارتی،

 باشد.راستا نمی( هم0401اقبال و همکاران )مستقیم و معناداری ندارد. نتیجه این فرضیه با نتایج پژوهش 

و به  مورد تأیید واقع نشد% این فرضیه 70، با سطح اطمینان شدحاصل م سومهفتبا توجه به نتایجی که از آزمون این فرضیه 

های کوچک و متوسط استان قزوین رابطه مستقیم و ی بازارگرایی با عملکرد شرکتسرمایه انسانی به واسطه عبارتی،

 باشد.راستا نمی( هم0401اقبال و همکاران )معناداری ندارد. نتیجه این فرضیه با نتایج پژوهش 

 . پیشنهادهای پژوهش6-2

متوسط های کوچک و سرمایه انسانی با عملکرد، لذا به مدیرعاملان شرکتپژوهش و ارتباط بین  اولبا توجه به فرضیه 

ها های آموزشی پیشرفته برای کار با کامپیوتر برگزار کنند و طی دورهگردد برای کارکنان دورهاستان قزوین پیشنهاد می

افزارهای مختلف تخصصی مرتبط با شغل آنان را آموزش دهند تا بدین ترتیب بتوانند کاربردهای تخصصی کامپیوتر و نرم

المللی آشنا سازند و های آموزشی زبان انگلیسی، آنان را با زبان بینرگزاری کلاساز رقبا پیشی بگیرند و همچنین با ب

المللی المللی، راه را برای صادرات و ورود به بازارهای بینهای جدید و شناخت بازارهای بینهمچنین با استفاده از ایده

  اشند به بازارهای جهانی ورود پیدا کنند.فراهم کنند تا بدین ترتیب علاوه بر امتیاز برتر نسبت به رقبا، قادر ب

 های آتی. پیشنهاد برای پژوهش6-3

گیری کارآفرینی و  گیری استراتژیک )جهت های جهت گری شاخص سرمایه انسانی با میانجی ارتباطگردد پیشنهاد می

 بنیان مورد بررسی قرار گیرد. های دانشها در بین شرکت بازار( بر عملکرد شرکت

های بازاریابی )بازارگرایی پیش فعال و پیشرو بودن در بازار( گری فعالیت سرمایه انسانی با میانجی ارتباطگردد میپیشنهاد 

 ها مورد بررسی قرار گیرد. بر عملکرد شرکت

گیری کارآفرینی و  گیری استراتژیک )جهت های جهت گری شاخص سرمایه اجتماعی با میانجی ارتباطگردد  پیشنهاد می

 ها مورد بررسی قرار گیرد. بازار( بر عملکرد شرکت
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the relationship between human capital and 

the mediation of strategic orientation indicators (entrepreneurship and market 

orientation) on the performance of small and medium-sized companies in Qazvin 

province. To achieve this goal, small and medium-sized companies in Qazvin province 

were considered as the statistical population of the study, and in each of these 

companies, one of the managers (CEO, executive managers or senior managers) 

completed the questionnaire, which ultimately resulted in 266 people completing the 

questionnaires as a statistical sample. Then, to examine the validity of the 

questionnaire, the opinions of expert professors were used, and the reliability of the 

questionnaire was examined and confirmed through Cronbach's alpha. Finally, in order 

to test the research hypotheses, the relationships between the variables were examined 

using SmartPLS software, and the results of the study show that human capital has a 

direct and significant relationship with company performance, but human capital has no 

significant relationship with the mediation of entrepreneurial orientation and market 

orientation with company performance. 
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Strategic Orientation, Entrepreneurial Orientation, Market Orientation, Human Capital, 

Firm Performance, 

 


