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 یتعهد سازمان یانجیبا نقش م یشغل تیبر رضا یمنابع انسان یها یخط مش ریتأث یبررس

 (9049تا  9911 یسالها یشهر ط مینس ی)مورد مطالعه شهردار
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 9 امین طلائی زاده
 14/42/4141تاریخ چاپ:  44/44/4141تاریخ دریافت: 

 چکیده 

های منابع انسانی بر رضایت شغلی با نقش میانجی تعهد سازمانی در شهرداری نسیم  مشی این پژوهش به بررسی تأثیر خط

روش گردآوری اطلاعات  پردازد. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است. می 4144تا  4166های  شهر طی سال

روش گردآوری اطلاعات کتابخانه ای و میدانی بوده  همبستگی است.تحقیق از نظر بازه زمانی مقطعی است.-توصیفی

 پرسشنامه تعهد سازمانیو  های منابع انسانی مشی پرسشنامه خط، پرسشنامه رضایت شغلیاست. ابزار گردآوری اطلاعات 

می باشد که بدلیل محدود بودن جامعه از روش کارکنان شهرداری نسیم شهر می باشد. جامعه آماری تحقیق حاضر 

های  مشی خطانجام پذیرفت. نتایج نشان داد  SmartPLSافزار   نرمبا  ها دادهنفر انتخاب شد. تحلیل  414ی سرشمار

تأثیر  4144تا  4166های  منابع انسانی بر رضایت شغلی با نقش میانجی تعهد سازمانی در شهرداری نسیم شهر طی سال

 تأثیر دارد. 4144تا  4166های  شهرداری نسیم شهر در سالهای منابع انسانی بر رضایت شغلی در  مشی خطهمچنین  دارد.

تأثیر دارد. تعهد سازمانی  4144تا  4166های  های منابع انسانی بر تعهد سازمانی در شهرداری نسیم شهر در سال مشی خط

 تأثیر دارد. 4144تا  4166های  بر رضایت شغلی در شهرداری نسیم شهر در سال

 کلیدی واژگان

 منابع انسانی، رضایت شغلی، تعهد سازمانی، شهرداری نسیم شهرهای  مشی خط
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 بیان مساله 

 تیریمد یبهبود بهره ور ن،یبنگاه ها است. بنابرا یریدهنده رقابت پذ لیمهم تشک یرهایاز متغ یکی یانسان یها ییدارا

به  یمنابع انسان تیریمد (.2444لندر و اسنل، هبو)مهم است اریگسترش رقابت در ارجاعات بس یبرا یانسان یها ییدارا

 ایافراد ) -سازمان است  کی یها ییدارا نیبا ارزش تر تیریمد یو منسجم برا کیاستراتژ کردیرو کیعنوان 

کنند  یبه اهداف آن شرکت م یابیدر دست یو جمع یکنند و به طور فرد ی( که در آنجا کار میانسان یاستعدادها

 (.2441)آرمسترانگ، 

و  یاز عملکرد مؤثر کار نانیاطم یو حفظ کارکنان برا زهیانگ جادیجذب، توسعه، ا یبرا یندیفرآ یمنابع انسان تیریمد

از  یا به عنوان مجموعه یمنابع انسان تیریمد یها وهیش ن،ی. علاوه بر امی باشد یموفق به اهداف سازمان یابیدست

سازمان  یبه اهداف تجار یابیبه دست یل شود که منابع انسانحاص نانیتا اطم شوند یو اجرا م یحطرا یداخل یها استیس

سازمان شامل استخدام، جبران خسارت،  کی اتیدر عمل یمنابع انسان تیریمربوط به مد یها استیس .کنند یکمک م

اطلاعات، آموزش و  یو به اشتراک گذار یبهداشت یها بتکارکنان، مراق یارتقا ت،یتوسعه مرتبط با سازمان، امن

 (.2422و کاظم،  لای)ابوناموثر است تیریمد

ببرند. در  یادیتوانند از نظر اهداف کوتاه مدت و بلندمدت سود ز یها م سازمانخود،  یدر منابع انسان یگذار هیبا سرما

را توسعه دهند. در بلندمدت،  ینوآورو  را بهبود بخشند یها را کاهش دهند، بهره ور نهیتوانند هز یکوتاه مدت، آنها م

 (.2446)گانگ و همکاران، کنند جادیخوب ا یکار طیمح کیکنند و  جادیا یقو یفرهنگ سازمان کیتوانند  یم نهاآ

کامل از  یاز سازمان ها قادر به بهره بردار یشود، اما تعداد کم یسازمان محسوب م کی ییدارا نیمهم تر یمنابع انسان

 ییوجود داشته باشد، بهبود کارا یطرفه در فناور کی شرفتیشدن، اگر پ یجهان طیمنبع هستند. در شرا نیا لیپتانس

 یریهمراه با بکارگ یتیریمد یو عملکردها یمنابع انسان یها استیس نکهیدشوار خواهد بود، مگر ا یعملکرد سازمان

 کیداشتن  تیوکار اهم رهبران کسب ل،یدل نی. به همابدیبهبود  دهیچیپ ستمیس کی لیتشک یبرا شرفتهیپ یفناور

. تندمحتاط هس شهیموجود خود هم یها استیس یابیهنگام ارز نیو بنابرا کنند یرا درک م یجامع منابع انسان یمش خط

 یحاصل کنند که کارکنان از شغل خود راض نانیخود را بهبود بخشند تا اطم یها استیآنها متعهد هستند که دائماً س

 یها استیس یبا اجرا (.2442)مارسکوکس و همکاران، رسد یو تعهد آنها به سازمان به حداکثر م یهستند و بهره ور

 یرقابت تیتوانند مز یکند، سازمان ها م یم جیترو یمنحصر به فرد را در منابع انسان یها یژگیکه و یمنابع انسان تیریمد

 یهر سازمان تیموفق نیتضم یبرا یمنابع انسان تیریمد یها استیرا بهبود بخشند. س یاتیعمل ییبه دست آورند و کارا

کسب  یرقابت تیتوانند مز یم یدر منابع انسان یتکرار نشدن یها یژگیاست. سازمان ها با تمرکز بر پرورش و یضرور

 (.2442)سی و لی، را بهبود بخشند یاتیعمل ملکردکرده و ع

احساس  یطیبا توجه به عوامل مح یکیولوژیزیو ف یاست که کارکنان از هر دو جنبه روان یتیسطح رضا یشغل تیرضا

 یاحساسات مثبت و منف انگریکارکنان ب یشغل تیرضا زانیم است. یکار تیکارمند به موقع یپاسخ ذهن یعنیکنند.  یم

 یشغل تی( معتقدند که رضا2444و تانووا ) یری(. ند2442آنها نسبت به محل کار و خود شغل است )عارف و چوهان، 
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شغل خاص است، که منعکس کننده احساسات مثبت کارمند نسبت به شغل و  کیفرد به  کیمثبت  یپاسخ عاطف»

  (.2444)ندیری و تانووا، کار( قیاز طر ازین یسازمان است )ادراک خود از ارضا

منابع  یخط مش کیاست. وجود  یسازمان ییدر بهبود کارا یعامل اصل سازمان کی یمنابع انسان یخط مش یاثربخش

حال، بسته  نیاستفاده را ببرند. با ا تیکار خود نها یرویاست تا از ن یها ضرورسازمان  یو مؤثر برا افتهیسازمان  یانسان

 یها استیکارکنان، هر سازمان س یها یژگیو ایهر منطقه  یفرهنگ یها یژگی، ویا سازمان به صنعت، نوع شرکت

 یاندازه و تعداد کسب و کارها، در سال ها شیبا افزا (.2444)ماتیس و جکسون، دارد یمتفاوت یمنابع انسان تیریمد

کار،  طیمانند مح یادیز لیبه دلا نیخروج کارکنان از سازمان مواجه شده اند. ا نروزافزو شیکسب و کارها با افزا ریاخ

منابع  یترک، عدم انطباق با خط مش یذکر شده برا لیدل نیتر جیموارد، را نیا نیاست. از ب یمنابع انسان استیس ،یرهبر

شود که آنها به دنبال کار در  یم نیاغلب منجر به ا استیس نیکارکنان از ا یتینارضا کارکنان یتیاست. نارضا یانسان

 (.2421)نگوین و های، بوده است شیروند رو به افزا نیباشند و ا یگرید یجا

بر حفظ کارکنان در  یادیز ریتأث یکه تعهد سازمان یترک دارد، در حال یبر قصد کارمندان برا یادیز ریتأث تیرضا

و قصد ترک  کنانکار یریبا درگ یکارکنان به طور مثبت و قو یشغل تیسازمان دارد. مطالعات نشان داده اند که رضا

 (.2421 و همکاران، ضوان)محمد ردهد یتعهد به سازمان را ارتقا م ،یشغل تیرضا. رابطه دارد

دادند و به طور  حیخود توض یرا به عنوان نگرش کارکنان نسبت به سازمان جمع یمفهوم تعهد سازمان پورتر و همکاران

)ون نیپنبرگ و کردند فیتعر «سازمان خاص کیفرد به  کی وستنیپ فیقدرت تعر»را به عنوان  یتعهد سازمان تر قیدق

و  انیکارفرما نیروابط سالم ب تیمثبت و تقو یکار یفضا جادیدر ا یعامل مهم یتعهد سازمان (.2449اسلیبوس، 

شود که بر نحوه نگرش کارکنان به نقش خود در سازمان  یم انیب یحالت روان کیحالت به عنوان  نیکارکنان است. ا

آنها  یوفادار زانیم نیها و اهداف سازمان و همچن از درک کارکنان از ارزش یحالت عمدتاً ناش نیگذارد. ا یم ریتأث

و مشارکت دارند که منجر به  زهیانگ ادیباشد، کارکنان به احتمال ز یقو یکه تعهد سازمان ینسبت به سازمان است. زمان

 .(2442راد و همکاران، ق )مصدشود یم یبهبود عملکرد و بهره ور

که  ییها که شرکت دهد یمطالعات آنها نشان م یها افتهی. یو تعهد سازمان یمنابع انسان یها استیس نیرابطه مثبت ب

از  یاحتمالاً سطوح بالاتر کنند، یاجرا م دهند، یقرار م تیکارکنان را در اولو تیرا که رضا یمنابع انسان یها استیس

 تیمورد ارزش و حما کنند یکارکنان احساس م یاست که وقت لیدل نیارابطه احتمالاً به  نیدارند. ا یتعهد سازمان

)چو و چان، شوند یو به سازمان وفادار م کنند یم یگذار هیکار خود سرما یرو شتریب رند،یگ یخود قرار م یکارفرما

2442.) 

شهرداری نسیم شهر در استان تهران قرار دارد، این شهرداری دارای بخش های گوناگون است، مبنای تجربه محقق 

 یبرا یمتعدد یکارکنان عواقب منف یینپا یشغل یترضاشغلی در کارمندان از حد متوسط کمتر می باشد.  رضایت

شدن وجهه  دار خدشه، ها ینههز افزایش، یور راندمان و بهره کاهشکه می توان به  شهر به همراه دارد یمنس یشهردار

 عدمو  ینامناسب منابع انسان های یمش خطاشاره کرد. از دلایل احتمالی آن می توان به  ها از دست رفتن فرصت، یعموم
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بر  یمنابع انسان های یمش خط یراز تأث یبه درک بهتر توان یم یقتحق ینبا انجام ااشاره نمود. از این رو  یتعهد سازمان

 یرانبه مد تواند یم یقتحق ینا یج. نتافتیاشهر دست  یمنس یدر شهردار یتعهد سازمان یانجیبا نقش م یشغل یترضا

با توجه به مطالب  کارکنان کمک کند. یشغل یترضا یارتقا یمناسب برا های یمش خط یو اجرا یندر تدو یمنابع انسان

تعهد  یانجیبا نقش م یشغل یتبر رضا یمنابع انسان یها یخط مشآورده شده سوال اصلی پژوهش چنین نگاشته می شود 

 دارند؟چه تأثیری  4144تا  4166 یسالها یشهر ط یمنس یشهرداردر  یسازمان

 فرضیه های تحقیق 

  یاصل هیفرض

 یسالها یشهر ط مینس یدر شهردار یتعهد سازمان یانجیبا نقش م یشغل تیبر رضا یمنابع انسان یها یخط مش: 4فرضیه 

 دارد. ریتأث 4144تا  4166

 دارد. ریتأث 4144تا  4166 یشهر در سالها مینس یدر شهردار یشغل تیبر رضا یمنابع انسان یها یخط مش: 4فرضیه فرعی

 ریتأث 4144تا  4166 یشهر در سالها مینس یدر شهردار یبر تعهد سازمان یمنابع انسان یها یخط مش:  2فرضیه فرعی

 دارد.  
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 (2421)منبع ؛ هانگ و همکاران، 

 

 مبانی نظری 

 مبانی نظری خط مشی های عمومی )پس از اجرا( 

 عمطومی  مشطی  که خطط  گفت توان می ساده طور به اما اند، کرده تعریف مختلف های شکل به را عمومی مشی خط

 تصطمیم  اتخطاذ  صرفاً مشی خط نظر داشت در باید اما شود. می اتخاذ عمومی مشکل یک قالب در که است تصمیمی

 از حاصل نتایج ارزیابی به و شود می شروع مشکل زمان احساس از که اقدامات تمام شامل است فرایندی بلکه نیست،

 مشطی گطذاری   خطط  مباحط   ترین توجه قابل همان از یا کار دستور تدوین بنابراین، .گردد می ختم مشی خط اجرای

 و بررسی نشوند، مطرح مسائل، اصلاً کدام و گیرند قرار بررسی و توجه مورد مسایلی چه کند، می مشخص که است

 بطه  مطردم  از بخشطی  بطرای  را نارضطایتی  یا نیاز است که شرایطی مشی، خط مشکل گوید می اندرسون بماند. آنها حل

منابع  یها یخط مش

 یانسان

 تعهد سازمانی

 رضایت شغلی 
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 اصططلاحاً  کطه  اسطت  اجزایطی  برگیرنطده  در عمطومی  مشطی  خطط . کنند را )از دولت( جستجو می رهایی که دارد همراه

 شطکل  آن بطه  رسیدن برای عمومی خط مشی که شود می گفته ای نتیجه به هدف .شود می نامیده اثر و محتوا هدف،

 مشطی  خطط  سطبب اجطرای   بطه  که است تغییراتی شامل اثر و رساند می هدف به را ما که است روشی گیرد. محتوا می

 مطی  شطکل  عمطومی  هطای  مشطی  خطط  به ها دولت است. عمومی گذاری مشی خط دولت اصلی نقش .شود می ایجاد

 جهطت  عمطومی  هطای  مشطی  خطط  .کننطد  می ارزیابی را است شده اجرا آنچه در نهایت و کنند می اجرا را آنها دهند،

 و مشکل یک حل برای معمولاً و مشخص را دولتی و مؤسسات ها سازمان عمل چگونگی که هستند کلی های گیری

 تصمیم فرآیند در که است سازمان های انتظارات بخش و ها خواست بیانگر مشی آیند. خط می بوجود عمومی مسأله

 هطا،  تصطمیم  به ها مشی خط یکسازمان، شود. در می منعکس اجرایی مقررات و قوانین ها، نامه آیین صورت به گیری

 (.4،4662کنند )دی و همکاران می تنظیم اهداف تحقق مسیر در را آنها و داده جهت سازمان های فعالیت و اقدامات

 مطی  آورنطد،  عمطل  به ممانعت آن اجرای از یا رسانند انجام به گیرند می تصمیم ها سازمان که را آنچه هر بطورکلی،

 هطای  تصطمیم  کطه  اسطت  ای محطدوده  کننطده  مشخص مشی (. خط4161همکاران، قی نمود )الوانی وتل مشی خط توان

 یطک  در سراسطری  و کلطی  مشطی  خط تعیین در ای نقش برجسته پایه بلند مدیران .شود لحاظ آن داخل در باید آینده

 صطراحت،  از بایطد  مشی (. خط4121شود )رضاییان، می تعیین مشی خط توسط ها برنامه اجرای نحوه و دارند سازمان

(. 4161باشد )پارسیان و همکطاران،  برخوردار بودن مستدل و هماهنگی جامعیت، پذیری، انعطاف اجرا، قابلیت وضوح،

باشطد.   می گذاران مشی خط عقلایی رفتار و منطقی گزینش های حاصل ها مشی خط و ها تصمیم فرآیند عقلایی، در

از  قبل گذاری مشی خط .دارند را بازده مطلوب حد یا حداکثر که است راه هایی فرآیند انتخاب این در اساسی فرض

 واقع فرآینطدی  در است، سیاسی ستدهای و داد و قدرت بازی های حاصل باشد، منطقی وکاملا سنجیده انتخابی آنکه

 کننطده  تعیین نقش و است اصلی فرآیند عمومی، گذاری مشی خط در سیاسی است. فرآیند قدرت بر مبتنی و سیاسی

 از عطواملی  عمطومی  های مشی خط گیری شکل در کلی طور به باشد. می ارتباط در قدرت مسئله با دارد. سیاستای 

 و سطازش  و مطذاکره  های شیوه از استفاده چگونگی و قدرت های گروه بین ارتباط سیاسی، و نفوذ قدرت میزان قبیل

 (.4121است )رضاییان، ریزی برنامه مستلزم سازمانی و فردی اهداف تحقق .گذارند می تأثیر ارعاب و توافق

شطوند.   می تعیین مدت کوتاه اهداف و بلندمدت( آغاز اهداف و مأموریت وجودی )رسالت، فلسفه بیانیه با برنامه یک

)پارسطیان   گیرند می عملیاتی قرار های برنامه و مقررات و رویه ها، مشی خط ها، استراتژی مدت، کوتاه اهداف از بعد

 هطا  مشطی  خطط  مشطکلات،  یکسطری  اساس بر آن در که است چرخه یک مانند گذاری مشی خط (.4161همکاران،و 

 واقعیت فرآیند یابند. هرچند می پایان شکست یا موفقیت اساس بر نهایت در و شوند می اجرا توسط کارکنان و تعیین

 (.4124است )طبری و همکاران، این از تر پیچیده بسیار عمومی مشی خط

 و ارزشی مقدمه دوم و تبیینی و توصیفی مقدمه اند: نخست مقدمه دو بر مبتنی منطقی لحاظ از عمومی های مشی خط

 اقتصادی، )فرهنگی، مختلف های حوزه در و ها مشی خط تمامی برای قاعده (. این4161)الوانی و همکاران، هنجاری

 ایطدئولوژی  اجتمطاعی،  فلسطفه  دینطی،  هطای  ارزش موضطوعه،  اساسطی، قطوانین   است. قانون صحیح و( اجتماعی سیاسی،
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 پیطدایش  حاصل عمومی گذاری مشی خط کارآمدی .باشند می مشی خط نقد جهت منابع ترین مهم اخلاق و سیاسی

 (.2،2440است )اولیور و همکاران گذاری مشی خط منابع از یکی عنوان به آنها کارگیری به و علوم شدن فراگیر و

 گطذاران  مشطی  کطار خطط   دستور به تبدیل گاه هیچ که دارد وجود هم هایی نارضایتی یا نیازها که داشت نظر در باید

 وجطود  بطه  مشی خط مسئله شرایطی چگونه در و چرا که شود می مطرح سوال این مانند. اکنون می باقی و شوند نمی

واقطع،   عالم در باشد. می حل راه تعیین به مربوط تصمیم، مهمتر از حتی و است حیاتی تصمیم آید. این نمی یا آید می

 هطای  گطروه  افطراد،  وسطیله  بطه  کطه  دارد وجطود  آن برای هایی تاکتیک و افتد اتفاق نمی خود به خود مشی خط مسئله

 مطی  بسته کار به جمعی های رسانه و سیاسی کاندیداهای مشی، خط ریزی برنامه های شده، سازمان سازماندهی ذینفع

 عمل یک به صورت و خاص مقطع یک در گذاری مشی خط اجرای باشند. می کار دستور تدوین واقع در شوند که

 مرحلطه  و فعالیطت  چندین شامل که دهد تشکیلمی را فرایندی چرخه، یک صورت به بلکه گیرد، نمی صورت مستقل

 راسطتای  در را مختلفطی  وظطایف  دارند، اساسی نقش که شماری گذاران بی مشی خط و عوامل که مفهوم بدین است.

 (.1،2441کنند )چارماز می ایفا مشی گذاری خط فرایند اجرای و انجام

 مشتری رضایت مفهوم 

 ها آن از و دارند نیاز ها آن به یا کنند می مصرف را عملکرد یک نتایج محصول که هستند فرآیندهایی یا افراد مشتریان،

توکلی و ) است نیز مشتریانی دارای بنابراین است، هدفی دارای یقین به سازمان یک در عملکردی هر چون. برند می بهره

 (.06: 4161 دیگران،

 های خواسته ارضای سمت به ها گیری جهت نمود که شود می محسوب ها سازمان داخلی اقدامات ازجمله مشتری رضایت

 .دهد می نشان را خدمات محصولات کیفیت ارتقای جهت و است مشتری

 یا تولیدی واحد های فرآورده که است کسی مشتری که کردند می بسنده همین به مشتری واژه تعریف در درگذشته

 که جدیدی تعریف. نیست همگان موردقبول دیگر امروزه سنتی تعریف این اما کند؛ می خریداری را شرکت خدماتی

 رفتار بر آفرینند می که هایی ارزش با هستند مایل ها شرکت و ها سازمان که است کسی مشتری که است این شده، ارائه

 ارائه و برخورد نحوه از آنان که است معنی این به مشتری رضایت (. 96: 4160 همکاران، و زیویار) تأثیرگذارند وی

 هراندازه به راضی، مشتریان این. است نموده عمل موفق ایشان حفظ و برجذب سازمان و باشند می راضی سازمان خدمات

 مشتری،. داشت خواهند را خدمات دریافت در بالا کیفیت انتظار نماید، صرف سازمان برای را بیشتری مبلغ و زمان که

 آن بلندمدت روابط پایه بر موفق، سازمان یک اعتبار. باشد می اقتصادی تجاری فعالیت هرگونه و سازمان هر موفقیت رمز

. است مناسب خدمات ارائه مشتریان، وفاداری و رضایت کسب عامل ترین کلیدی. است گردیده بنا مشتریان با سازمان

 نموده ریزی طرح مشتری نیازهای و انتظارات پایه بر مناسب خدمات ارائه را خود عملی اهداف از یکی که سازمانی

 نیازها، شناخت پایه بر جز مناسب خدمات ارائه. باشد موفقی سازمان تجارت، اصول سایر بر تکیه با تواند می باشد،

 یکپارچه، صورت به قبیل این از اطلاعاتی گردآوری. نیست پذیر امکان مشتریان انتظارات و امکانات ها، مندی علاقه

 که دهند می نشان ها یافته. رساند می یاری مشتریان انتظارات و نیازها با مطابق مناسب، خدمات ارائه جهت در را سازمان

 سازمان با انتقاد یا و شکایت ارائه منظور به تا کنند نمی کوشش شرکت، یک ناراضی مشتریان از درصد 64 از بیش
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 را خویش رضایت عدم و کنند می مراجعه رقبا به خویش نیازهای تأمین برای مشتریان این. کنند برقرار ارتباط موردنظر

 (.12: 4169 همکاران، و فتحیان) کنند می بازگو بالقوه مشتریان سایر برای تمام مندی باعلاقه

 نارضایتی. اوست احساسات بر منطبق محصول های ویژگی که کند می احساس مشتری که است حالتی مشتری رضایت

 .شود می مشتری انتقاد و شکایت ناراحتی، موجب محصول معایب و نواقص آن در که است حالتی نیز

 ابراز محصول خرید یا مصرف از مشتری و کننده مصرف که است واکنشی و حالت مشتری رضایت تعریف، یک در

 و نیازها با شده دریافت محصولات بین مقایسه درنتیجه که است احساسی شناختی، روان ازلحاظ مشتری رضایت. کند می

 .شود می حاصل محصول با رابطه در اجتماعی انتظارات و مشتریان های خواسته

 عملکرد بین دائمی های مقایسه انجام از که شود می تعریف فردی دیدگاه یک عنوان به مشتری رضایت دیگر، تعریفی در

 (.99:  4161سقائی، کاوسی،) شود می ناشی مشتری انتظار مورد عملکرد و سازمان واقعی

 و توانایی به بلکه ندارد بستگی بازار در سازمان موقعیت به یا سازمان یک تجاری فعالیت نوع به مشتری رضایتمندی

 .دارد بستگی مشتری انتظار مورد کیفیت تأمین در سازمان قابلیت

 حاصل است کرده دریافت او که کیفیتی و مشتری انتظارات بین تفاوت از او رضایت عدم یا مشتری رضایتمندی

 .شود می

 :کرد استفاده زیر رابطه از توان می مشتری رضایت گیری اندازه برای ترتیب این به

 مشتری انتظارات – کیفیت از مشتری استنباط مشتری رضایت -

 و مشتریان از گروه یک های خواسته شناسایی بر تمرکز هدف 4694 ی دهه در گرایی مشتری مبنای بر بازاریابی نظریه در

 .بود شده مطرح مناسب خدمات یا محصولات عرضه طریق از آنان رضایت میزان سازی بیشینه سپس

 ی دهه در که رسد می نظر به متأسفانه. باشد می سازمان بازاریابی اقدامات نهایی هدف مشتری رضایت رویکرد، این مطابق

 منافع تأمین بر تمرکز جای به و گشته دچار بینی نزدیک نوعی به گرایی مشتری اصل تحقق راستای در بازاریابان 4664

 (.26:  4160 همکاران، و عطافر) اند کرده معطوف شده عرضه محصولات فیزیکی مشخصات بر را خود توجه مشتری،

 میان در را خود اصلی اولویت مشتری رضایت که دارد احتمال باشد داشته وجود نادرست گیری جهت این که جا هر

 ها کارخانه مؤسس رویس، هنری خودرو، صنعت بزرگان از یکی که طوری به. بدهد دست از سازمان کلیدی های سیاست

 سازمانش پایبندی بیاناتی طی 4649 سال در است عام و خاص زبانزد محصولاتش کیفیت که رویس-رولز خودروسازی

 :کرد اعلام گونه این مشتری رضایت اصل به را

 را خودرو مشتری، که ای لحظه در رویس-رولز خودروسازی شرکت در مشتری رضایت جلب برای ما اشتیاق و رغبت"

-رولز محصولات خریدار که است آن ما نهایی هدف. پذیرد نمی پایان گیرد می تحویل را آن سند و نموده خریداری

 ".کند احساس وجود تمام با قبل لحظه از بیشتر هرلحظه را رضایتمندی خودرو، از استفاده حین در رویس

 بنیاد": دارد می بیان گونه این خود سازمان در را گرایی مشتری اصل اهمیت مشابه طور به نیز موتور تویوتا فروش شرکت

 رضایت. باشد می کمال و تمام صورت به مشتریان رضایت کسب متحده، ایالات در تویوتا تجاری های برنامه تمامی

 (.16: 4169 فتحیان،) "رود می شمار به تویوتا شرکت وجودی فلسفه ترین مهم مشتری،
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 مفاهیم تعهد سازمانی تعاریف و4

ترک کند  سازمان را اگر گذاری کرده وسازمان سرمایه  تعریف تعهد گفته شده نشان دادن ارزشی است که فرد در در

پرداخت  ارزش آن کاسته شود. سرمایه گذاری به این شکل ممکن است شامل همه امورات سازمان از ممکن است از

یا استفاده از مزایای سازمان مثل  های خاص سازمان که مورد نیاز سازمان دیگر نیست وحق بازنشستگی، کسب مهارت

 های شغلی درطریق درک عدم وجود فرصت های بیان شده بدلیل ترک سازمان ازهزینه م باشد وهای به نرخ بهره کوام

بنابراین تعهدات سازمان اثرات بالقوه جدی به عملکرد  .یابدهای فوق افزایش میسرمایه گذاری خارج از سازمان و

 لذا نادیده گرفتن آن برای سازمان زیانبار. سازمان باشد یمهم برای اثربخش ای کنندهتواند پیگیریمی سازمان دارد و

 نظیر ات و پیامدهای مهم رفتاری مهمیاثرآن گیری میزان اندازه و تعهد سازمانیدنبال دارد. ه خسارات زیادی ب است و

و لذا بررسی  را در بر می گیرد کار و خانواده یری، استرس، درگیسازمان ی، ترک شغل، رفتار شهروند0، جابجایی1غیبت

ریزی، جمله برنامه شان اززمینه وظایف منابع انسانی در گیری مدیران به خصوص دربرای تصمیم هد سازمانیتع

 (. 2441، 9اطلاعات مهمی فراهم می آورد )سیککلی و کاباسکالارزشیابی منابع انسانی و  نگهداری، بهسازی

 ابعاد تعهد سازمانی

باشد. هنگامی که افراد به سازمان خود ها میمیان افراد و سازمانتعهد سازمانی یک عنصر کلیدی برای سنجش تناسب 

شوند، مایلند تلاش بیشتری به سازمان خود اختصاص دهند، ارزش های خود را با ارزش های سرپرست خود متعهد می

نیز به دنبال  (. مدیران2440و همکاران،  1براون –یکی کنند و به دنبال حفظ وابستگی با سازمان خود هستند )کریستوف 

کارکنان متعهد هستند، زیرا چنین کارکنانی اغلب سطح بیشتر و عملکرد بهتر و میل به ترک شغل کمتری دارند )چوی و 

عاطفی را بعنوان اجزاء  کنند بهتر است تعهد هنجاری، مستمر وبیان می(، 4664)همزیسکی وبوکانان (. 2441چان، 

تواند هم احساس تمایل تعهد به مافوق برای مثال یک کارمند می .اع خاص آنگرفت تا انو نظر تشکیل دهنده تعهد در

وظیفه کمی نسبت به ماندن  سازمان احساس نیاز کند ولی احساس تکلیف و سازمان داشته باشد هم به باقی ماندن در در

 شدید به باقی ماندن درالزامی  نیازی متوسط و مقابل فرد دیگری ممکن است تمایلی کم و درسازمان داشته باشد، در

داشت که اجزا  توان انتظاریکی از نتایج ضمنی چنین نگرشی نسبت به تعهد این است که مید. سازمان خود احساس کن

 (.2440، 2)چیو و نگ داشته باشدکارکنان رفتار  تعاملی بر مختلف تعهد تاثیر

 چارچوب نظری 

 توضیح ارتباط فرضیه با نظریه نظریه مرتبط فرضیه

خط مشی  :فرضیه اصلی

های منابع انسانی بر رضایت 

شغلی با نقش میانجی تعهد 

سازمانی در شهرداری نسیم 

تا  4166شهر طی سالهای 

نظریه مبادله 

اجتماعی، 

نظریه سرمایه 

 انسانی

این فرضیه بر اساس نظریه مبادله اجتماعی استوار است که بیان 

ا را به عنوان یک سیستم تبادل در نظر ه کند کارکنان سازمان می

گیرند. در این سیستم، کارکنان منابعی مانند تلاش، زمان و مهارت  می

هایی مانند  دهند و در مقابل پاداش را در اختیار سازمان قرار می

کنند. نظریه سرمایه  های رشد دریافت می حقوق، مزایا و فرصت
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 توضیح ارتباط فرضیه با نظریه نظریه مرتبط فرضیه

سانی یکی از مهمترین انسانی نیز بر این باور است که سرمایه ان .تأثیر دارد 4144

گذاری در توسعه و حفظ آن منجر  های سازمان است و سرمایه دارایی

ها،  شود. بر اساس این نظریه به افزایش عملکرد سازمان می

تواند منجر به افزایش تعهد  های منابع انسانی مناسب می مشی خط

 .سازمانی و در نتیجه رضایت شغلی کارکنان شود

مشی خط  :9فرضیه فرعی 

های منابع انسانی بر رضایت 

شغلی در شهرداری نسیم 

تا  4166شهر در سالهای 

 .تأثیر دارد 4144

نظریه دو عاملی 

هرتزبرگ، 

نظریه نیازهای 

 ماسلو

کند  این فرضیه با نظریه دو عاملی هرتزبرگ سازگار است که بیان می

عوامل بهداشتی )مانند حقوق، شرایط کاری( از عوامل نارضایتی و 

وامل انگیزشی )مانند پیشرفت شغلی، مسئولیت( از عوامل رضایت ع

شغلی هستند. همچنین، این فرضیه با نظریه نیازهای ماسلو ارتباط دارد 

ها نیازهای مختلفی دارند و برآورده شدن این  کند انسان که بیان می

های منابع انسانی  مشی شود. خط نیازها منجر به رضایت و انگیزش می

تواند به برآورده شدن نیازهای کارکنان و افزایش رضایت  مناسب می

 .ها کمک کند شغلی آن

خط مشی  :2فرضیه فرعی 

های منابع انسانی بر تعهد 

سازمانی در شهرداری نسیم 

تا  4166شهر در سالهای 

 .تأثیر دارد 4144

نظریه مبادله 

اجتماعی، 

نظریه سرمایه 

 انسانی

اده شد، نظریه مبادله اجتماعی همانطور که در فرضیه اصلی توضیح د

های منابع انسانی و تعهد  مشی و نظریه سرمایه انسانی بر ارتباط بین خط

های منابع انسانی عادلانه و حمایتی  مشی سازمانی تاکید دارند. خط

 .توانند احساس تعهد کارکنان را نسبت به سازمان افزایش دهند می

تعهد  :9فرضیه فرعی 

شغلی در سازمانی بر رضایت 

شهرداری نسیم شهر در 

تأثیر  4144تا  4166سالهای 

 .دارد

نظریه مبادله 

 اجتماعی

کنند  کند که کارکنانی که احساس می نظریه مبادله اجتماعی بیان می

کند، تعهد  ها قدردانی می دهد و از آن ها اهمیت می سازمان به آن

ضایت کنند و در نتیجه ر بیشتری نسبت به سازمان خود احساس می

 .شغلی بالاتری دارند

 شناسی روش 

روش تحقیق بر اساس هدف، نوع روش گردآوری اطلاعات، و ابزار به دسته های مختلف تقسیم می شود. روش تحقیق 

همبستگی می باشد. همچنین این  –حاضر براساس هدف کاربردی می باشد. براساس نحوه گردآوری اطلاعات توصیفی 

 ی مقطعی می باشد.  تحقیق از نظر بازه زمان

و پاسخ به  ها یهآزمون فرض یلازم را برا یها داده یختهآم یا یفیک ی،پژوهش کم یکاطلاعات در  یگردآور یابزارها

در این پژوهش روش  را انتخاب کرد. یابزار مناسب یدبا یلتحل یوهو ش یط. بسته به هدف، شراکنند یها فراهم م پرسش

 گردآوری اطلاعات کتابخانه ای میدانی است. 
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 پرسشنامه های تحقیق به شرح ذیل است، 

 (پرسشنامه رضایت شغلی 9

 .ساخته شده است یستلاندون و لافگو یویس،د یس،پرسشنامه توسط و ینا

 :پردازد یم یرز یافراد در مولفه ها یشغل یتبه سنجش رضا MSQ پرسشنامه

 سوال( 1پرداخت ) نظام

 سوال( 1شغل ) نوع

 سوال( 1) یشرفتپ یها فرصت

 سوال( 2) یسازمان جو

 سوال( 1) یرهبر سبک

 سوال( 1) یزیکیف شرایط

 (پرسشنامه خط مشی های منابع انسانی 2

 یمنابع انسان یریت( به منظور سنجش مد2449و همکاران ) یتوسط ل یمنابع انسان یریتمدخط مشی های پرسشنامه 

 .شده است ینو تدو یطراح

 (پرسشنامه تعهد سازمانی 9

سوال بود استاندارد می باشد که توسط پژوهشگران مشهور به نامهای می یر و آلن  21پرسشنامه تعهد سازمانی که حاوی 

 طراحی و تدوین شده است. 

 قینمونه تحق حجمباشد   ینفر م 414باشند.که تعداد  یشهر  م مینس یپژوهش حاضر کارکنان شهردار یآمار جامعه

در  یرینمونه گ یخطاباشد.  یم یسرشمار یرینمونه گ روشباشد.  ینفر م 414شود که  یانتخاب م یبراساس سرشمار

 .دیآ یاز جامعه به دست م یروش صفر است. اطلاعات کامل نیا

و  یهنوع مدل و هدف از تجز یر،مانند نوع متغ یبه عوامل مختلف بین یشپ یرمتغ یلو تحل یهتجز یانتخاب روش مناسب برا

 استفاده خواهد شد. Smartpls از نرم افزار  در این تحقیق  دارد. یبستگ یلتحل

 یافته ها

 
 استاندارد شده ریمس بیبا ضرا  یدییتا یعامل لی. مدل تحل4شکل 
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 مقدار آماره تیبا   یدییتا یعامل لی. مدل تحل2شکل 

 

 یدر شهردار یتعهد سازمان یانجیبا نقش م یشغل تیبر رضا یمنابع انسان یها یمشخط : اصلیفرضیه 

 دارد. ریتأث 9049تا  9911 یسالها یشهر ط مینس

 فرضیه اصلی 4جدول 

 مسیر
ضریب 

 مسیر
 مقدار تی

سطح 

 معناداری
 نتیجه

  <-تعهد سازمانی  <-خط مشی های منابع انسانی 

 رضایت شغلی
 تایید 444/4 421/41 040/4

 یشغل تیبر رضا یمنابع انسان یها یخط مشکه مقدار آماره تی و ضریب مسیر استاندارد شده  یافته های تحقیق نشان داد

 040/4و  421/41بترتیب برابر با  4144تا  4166 یسالها یشهر ط مینس یدر شهردار یتعهد سازمان یانجیبا نقش م

و سطح معناداری  69/4تی محاسبه شده بیشتر از حد مرزی های محاسبه شده است. با توجه به اینکه مقدار آماره 

درصد  66تحقیق با احتمال اصلی بدست آمده، اینگونه استنباط می گردد که فرضیه  44/4( کمتر از سطح خطای 444/4)

در  یتعهد سازمان یانجیبا نقش م یشغل تیبر رضا یسانمنابع ان یها یخط مشتاثیر تایید می شود. بعبارتی دیگر 

همچنین با توجه به مثبت بودن ضریب مسیر برآورد شده  می شود. 4144تا  4166 یسالها یشهر ط مینس یشهردار

(β  یتعهد سازمان یانجیبا نقش م یمنابع انسان یها یخط مش( می توان نتیجه گرفت که با افزایش نمرات       

بوده ایم. بنابراین فرضیه اصلی  4144تا  4166 یسالها یشهر ط مینس یدر شهردار یشغل تیرضاشاهد افزایش نمرات 

 تحقیق تایید می شود.
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 9911 یشهر در سالها مینس یدر شهردار یشغل تیبر رضا یمنابع انسان یها یخط مش: 9فرضیه فرعی 

 دارد. ریتأث 9049تا 

 4. فرضیه فرعی2جدول 

 مقدار تی ضریب مسیر مسیر
سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تایید 444/4 902/24 164/4 رضایت شغلی <- خط مشی های منابع انسانی

 

 یشغل تیبر رضا یمنابع انسان یها یخط مشکه مقدار آماره تی و ضریب مسیر استاندارد شده  یافته های تحقیق نشان داد

محاسبه شده است. با توجه به اینکه  164/4و  902/24 بترتیب برابر با  4144تا  4166 یشهر در سالها مینس یدر شهردار

بدست  44/4( کمتر از سطح خطای 444/4و سطح معناداری) 69/4تی محاسبه شده بیشتر از حد مرزی های مقدار آماره 

خط تاثیر دیگر  درصد تایید می شود. بعبارتی 66تحقیق با احتمال  4فرعیآمده، اینگونه استنباط می گردد که فرضیه 

همچنین با  تایید می شود. 4144 تا 4166 یشهر در سالها مینس یدر شهردار یشغل تیبر رضا یمنابع انسان یها یمش

βتوجه به مثبت بودن ضریب مسیر برآورد شده ) خط مشی  ( می توان نتیجه گرفت که با افزایش نمرات      

بوده ایم. بنابراین  4144 تا 4166 یشهر در سالها مینس یدر شهردارشاهد افزایش نمرات رضایت شغلی  های منابع انسانی

 تحقیق تایید می شود. 4فرضیه فرعی

 9911 یشهر در سالها مینس یدر شهردار یبر تعهد سازمان یمنابع انسان یها یخط مش:  2فرضیه فرعی 

 دارد.   ریتأث 9049تا 

 2فرضیه فرعی 1جدول 

 مقدار تی ضریب مسیر مسیر
سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تایید 444/4 629/42 144/4 تعهد سازمانی <- خط مشی های منابع انسانی

 

 یبر تعهد سازمان یمنابع انسان یها یخط مشکه مقدار آماره تی و ضریب مسیر استاندارد شده  یافته های تحقیق نشان داد

محاسبه شده است. با توجه به اینکه   144/4و  629/42بترتیب برابر با  4144تا  4166 یشهر در سالها مینس یدر شهردار

بدست  44/4( کمتر از سطح خطای 444/4و سطح معناداری) 69/4تی محاسبه شده بیشتر از حد مرزی های مقدار آماره 

خط تاثیر ی شود. بعبارتی دیگر درصد تایید م 66تحقیق با احتمال  2فرعیآمده، اینگونه استنباط می گردد که فرضیه 

همچنین با  تایید می شود. 4144تا  4166 یشهر در سالها مینس یدر شهردار یبر تعهد سازمان یمنابع انسان یها یمش

βتوجه به مثبت بودن ضریب مسیر برآورد شده ) خط مشی  ( می توان نتیجه گرفت که با افزایش نمرات      

بوده ایم. بنابراین  4144تا  4166 یشهر در سالها مینس یدر شهردار یعهد سازماننمرات تشاهد افزایش  های منابع انسانی

 تحقیق تایید می شود. 2فرضیه فرعی
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 ریتأث 9049تا  9911 یشهر در سالها مینس یدر شهردار یشغل تیرضابر  یتعهد سازمان:  9فرضیه فرعی 

  دارد. 

 1فرضیه فرعی 1جدول 

 مقدار تی ضریب مسیر مسیر
سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تایید 444/4 021/442 620/4 رضایت شغلی <- تعهد سازمانی

 

 یدر شهردار یشغل تیبر رضا یتعهد سازمانکه مقدار آماره تی و ضریب مسیر استاندارد شده  یافته های تحقیق نشان داد

محاسبه شده است. با توجه به اینکه مقدار آماره  620/4و  021/442بترتیب برابر با  4144تا  4166 یشهر در سالها مینس

بدست آمده،  44/4( کمتر از سطح خطای 444/4و سطح معناداری) 69/4تی محاسبه شده بیشتر از حد مرزی های 

 یتعهد سازمانتاثیر درصد تایید می شود. بعبارتی دیگر  66تحقیق با احتمال  1فرعیاینگونه استنباط می گردد که فرضیه 

همچنین با توجه به مثبت بودن ضریب  تایید می شود. 4144تا  4166 یشهر در سالها مینس یدر شهردار یشغل تیبر رضا

βمسیر برآورد شده ) شاهد افزایش نمرات  تعهد سازمانی ( می توان نتیجه گرفت که با افزایش نمرات      

 تحقیق تایید می شود. 1بنابراین فرضیه فرعی بوده ایم. 4144تا  4166 یشهر در سالها مینس یدر شهردار یشغل تیرضا

 نتیجه گیری

ها مفهطوم خطط     ها وجود دارد و در آن از آن یمختلف یازهایرو هستند که انتظارات و ن روبه ایپو یطیها با مح سازمان یتمام

 برخوردار است. یریچشمگ تیاز اهم ،ییو راهنما یاستراتژ کیبه عنوان  یمش

 یرا معرفط  ییها هیها و رو اصول، ارزش کند، یها عمل م سازمان یبرا یسند راهبرد کیبه عنوان  نکهیعلاوه بر ا  یمش خط

 ییهطا  ییروزمطره، از راهنمطا   یهطا  یریط گ میهطا و تصطم   تا در مواجهه با چالش دهند یامکان را م نیکه به کارکنان ا کند یم

 .ستشده ا نییاستفاده کنند که توسط سازمان تع

نگطرش   کی یها است. تعهد سازمان سازمان یبرا یاتیح اریبس یاثربخش و قابل اجرا و مطمئن، امر یخط مش کی نیتدو

و  یرفتطار سطازمان   یاز محققطان رشطته هطا    یاریگذشطته موردعلاقطه بسط    یاسطت کطه در ططول سطالها     یو سازمان یمهم شغل

شطده اسطت    یراتط ییته دسطتخوش تغ نگرش در طول سه دهه گذش نیبوده است. ا یاجتماع یخصوصاً روانشناس یروانشناس

بطه آن بطوده اسطت.     یبعد کیمفهوم تا نگرش  نیبه ا یبه نگرش چندبعد بوطقلمرو مر نیدر ا رییتغ نیعمده تر دیکه شا

 یعطده ا  گریکطد یشرکتها در  یو ادغامها هایکسب و کار ازجمله کوچک ساز طهیدر ح ریباتوجه به تحولات اخ نیهمچن

منجملطه تطرک    تیریمهم در حوزه مد یرهایمتغ گریبر د یاز صاحبنظران را بر آن داشته تا اظهار کنند که اثر تعهد سازمان

 نیط از محققطان ا  گطر ید یمورد است. اما عده ا یآن ب یجهت بططررس نیاست و به هم افتهیو عملکرد کاهش  بتیشغل، غ

. ردیط قطرار گ  قیتواند موردتحق یخود را از دست نداده و همچنان م تیاهم یو معتقدند که تعهدسازمان رفتهیرا نپذ دگاهید

های مدیریتی مانند نظریه مبادلطه اجتمطاعی، نظریطه سطرمایه انسطانی، و نظریطه رضطایت         نتایج این تحقیق، با بسیاری از نظریه

هطای رشطد، و حمایطت     فرصطت ها بر اهمیطت احسطاس عطدالت،     این نظریه .است سازگار( پورتر-جدی) عملکرد –شغلی 

 .سازمانی در ایجاد تعهد سازمانی و در نتیجه افزایش رضایت شغلی کارکنان تأکید دارند
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 .کند این تحقیق بار دیگر بر اهمیت تعهد سازمانی به عنوان یک عامل کلیدی در بهبود رضایت شغلی کارکنان تأکید می

افزایش دهند، به احتمال زیاد شاهد بهبود عملکرد کلی سازمان نیز توانند تعهد کارکنان خود را  هایی که می سازمان

توان نتیجه گرفت که تعهد سازمانی، تأثیر مثبت و معناداری بر رضایت شغلی  با توجه به نتایج این تحقیق، می .خواهند بود

بخش را برای  انگیزهاین یافته، اهمیت ایجاد یک محیط کار حمایتی و  .کارکنان در شهرداری نسیم شهر داشته است

 .کند افزایش تعهد و در نتیجه رضایت شغلی کارکنان برجسته می

 یدر شطهردار  یتعهطد سطازمان   یانجیبا نقش م یشغل تیبر رضا یمنابع انسان یها یخط مشکه  قیتحق نیا جیا توجه به نتاب

 شیشطهر بطه منظطور حفطظ و افطزا      مینسط  یکطه شطهردار   شطود  یم شنهادیپ ،دارد ریتأث 4144تا  4166 یسالها یشهر ط مینس

 :دیاقدام نما ریکارکنان خود، به اقدامات ز یشغل تیرضا

قطرار داده و   یابیط و ارز ینیرا مورد بطازب  یمنابع انسان یها یمش : به طور مداوم خطیمنابع انسان یها یمش و بهبود خط توسعه

 کنند. یبه روزرسان یطیمح راتییکارکنان و تغ یازهایها را با توجه به ن آن

هطا احسطاس    ارائطه دهنطد تطا آن    یشطغل  شرفتیو پ یریادگی یها : به کارکنان فرصتیرشد و توسعه شغل یها فرصت جادیا

 .شوند یم یکنند که در سازمان ارزشگذار

کنند که در آن کارکنان بتوانند آزادانطه نظطرات    جادیا یباز و شفاف یکار طیو کارکنان: مح رانیمد نیارتباطات ب تیتقو

 کنند. انیخود را ب شنهاداتیپو 

 .ندینما قیها را تشو کرده و آن یاز کارکنان: از عملکرد خوب کارکنان قدردان یو قدردان قیتشو

برگزار شطود تطا    رانیمد یبرا یمنابع انسان تیریمختلف مد یها نهیدر زم یآموزش یها : دورهیآموزش یها دوره یبرگزار

 کنند. تیریاز کارکنان خود مد یها بتوانند به طور مؤثرتر آن

 و مآخذمنابع 

کارکنان سطوح  نیدر ب یو تعهد سازمان یشغل تی، رضا یشغل یریدرگ نیرابطه ب ی،بررس4141ن،یحس ،یرضائ

 ،تهرانیو علوم رفتار یروان شناس ت،یریمد یکنفرانس مل نیو هفتم یالملل نیکنفرانس ب نین،چهارمییپا

 ،یاجرائ تیریارشد، مد ینامه کارشناس انیپرستاران،پا یو تعهد سازمان یشغل تیرضا نی(، ارتباط ب4162)نی،حس یراست

 یدانشگاه آزاداسلام

 یتعهد سازمان یانجیمعلمان با نقش م یشغل تیبر رضا رانیمد نیزهرآگ یرهبر ی،ارائه مدل ساختار4142ر،یام ،یارتان

 یحقوق و علوم اجتماع ،یعلوم آموزش ،یعلوم انسان یالملل نیکنفرانس ب نی،سومییدر مدارس ابتدا

 یتعهد سازمان یانجینقش م ی،بررس4141زاده، زهره، یلیفرانک و بد ان،یدیفرد، فاطمه و ام یوانیو ک درضایحم ،یقادس

علوم  یالملل نیکنفرانس ب نیشهر دزفول،دهم ییدوره ابتدا رانیمد یشغل تیبا رضا یاخلاق کار اسلام نیدر رابطه ب

 ،تهرانیو حسابدار تیریمد

 نیدر ب یو تعهد سازمان یشغل تی،رابطه رضا4142عاطفه، ،یو احمد یمحمدعل ،یصاحب یو خدابخش حهیمل ،یخانیمهد

 یو سبک زندگ یتیعلوم ترب ،یروانشناس یالملل نیکنفرانس ب نیزدهمیکارکنان اداره کل آموزش و پرورش مازندران،س

 یضد خدمت و تعهد سازمان یرفتارها نیب یهمبستگ ی،بررس4144شکوفه، ،یافلاطون و محمد ،یریرضا و ام ،یمحمد

، 1دوره:  ان،یدانش بن یکسب و کارها تیریصلنامه مد، کارکنان در شعب بانک ملت شهر کرمان یشغل تیبا رضا

 2شماره: 
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 نیوان،نوزدهمیشهر مر ییمعلمان ابتدا یو تعهد سازمان یشغل تیبر رضا یانسجام سازمان ریتاث ی،بررس4142ران،یس ،ینیام

 ،یتیمشاوره و علوم ترب ،یپژوهش در روانشناس یالملل نیکنفرانس ب

 یکار تیو رضا یشغل یریبر اساس درگ یتعهد سازمان ینیب شیپ(. 4142ی. )عل ،یمدد ؛معصومه ،ییبابا ؛هیتاج، سم یب

 ،یروانشناس یالملل نیکنفرانس ب نیاول. (یدو شهر سار هیآموزش و پرورش ناح یی)مورد مطالعه : معلمان دوره ابتدا

 .بابل و فلسفه، یتیعلوم ترب ،یعلوم اجتماع

و  یسازمان آتش نشان یدر توسعه منابع انسان یمنابع انسان یها یخط مش ینقش اجرا(. 4144. )زاده، مسعود اتیب

و  تیریمد ع،یصنا یدر مهندس نینو یچالش ها و راهکارها یالملل نیکنفرانس ب نیسوم. اراک یشهردار یمنیخدمات ا

 .چابهار ،یحسابدار

 بر انسانی منابع مدیریت شغلی، ریزی برنامه و رضایت ایجاد جهت در نوین رویکردی ،ارائه4142مسلم، پیرعباسی،

 ایران،تهران در حسابداری و مدیریت نوین مطالعات المللی بین کنفرانس ها،نهمین شهرداری کارکنان عملکرد

 نیهفتم. در معلمان یسازمان تیو خلاق یشغل تیرضا قیاز طر یتعهد سازمان ینیب شیپ(. 4144. )دیمج ان،یرازیش

 .لامیا ران،یا یدر علوم انسان نینو یها افتیره یکنفرانس علم

 زنجیره با انسانی منابع مدیریت متقابل اثرات ،ارزیابی4160فرشید، نمامیان، و مهدی کریمی، و علیرضا مرادی،

 مدیریت المللی بین کرمانشاه،کنفرانس استان سپه بانک: موردی مطالعه سازمانی تعهد بر شغلی رضایت واسط

 تحول،تهران و تغییر

بررسی رابطه هوش هیجانی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی در کارکنان کارخانه (. 4121استوار، ص.امیرزاده خاتونی، م.)

 . 21-12(، 2) 4. فصلنامه رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، بخش خصوصی در شهر شیراز

اهواز: انتشارات دانشگاه  .AMOSو  SPSSهای پژوهشی با  های پژوهش و تحلیل آماری مثال روش. (4164) .بشلیده، ک

 شهید چمران اهواز. 

گری خشنودی شغلی،  نقش میانجیی خشنودی از درآمد بر قصد ترک شغل با توجه به  اثر ابعاد چهارگانه. (4126.)حیاتی، د

نامه کارشناسی ارشد  پایانمنطقه اهواز.  -خیز جنوب تعهد سازمانی و انگیزش شغلی در کارکنان شرکت ملی مناطق نفت

 دانشگاه شهید چمران اهواز.، شناسی صنعتی و سازمانی روان

استعداد با هوش هیجانی و تعهد سازمانی  (. بررسی ارتباط مدیریت4160داروغه عارفی، ن. بیگلری، ن. بحرالعلوم، ح. )

 . 11-06(، 4) 1س. نشریه مدیریت منابع انسانی در ورزش، کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان فار

 ،تهران:انتشارات سمت.مبانی سازمان و مدیریت.چاپ سیزدهم(.4122رضائیان، ع. )

راه و  شده با تعهد سازمانی در کارکنان پلیس سازمانی ادراک رابطه رضایت شغلی و حمایت. (4126) ، س.نبوی. نیا، ا شاکری

 .942-929(، 1) 0های مدیریت انتظامی،  پژوهش پلیس راهور استان گیلان )رضایت شغلی پلیس(.

بررسی رابطه بین مدیریت استعداد و رضایت شغلی کارکنان در ستاد مرکزی (. 4164پور، ا. ) صیادی، س.  محمدی، م. نیک

 .411-412(، 2) 20فرآیند مدیریت و توسعه،  مین اجتماعی.صندوق تأ
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Abstract 

This research examines the impact of human resource policies on job satisfaction with the 

mediating role of organizational commitment in Nasim Shahr Municipality during the years 

1399 to 1401. The current research is practical in terms of purpose. The method of gathering 

information is descriptive-correlation. The research is cross-sectional in terms of time period. 

The method of collecting information was library and field. The tool for collecting 

information is job satisfaction questionnaire, human resources policy questionnaire and 

organizational commitment questionnaire. The statistical population of the current research is 

the employees of Nasim Shahr municipality, which was selected by the census method due to 

the limited population of  130 people. Data analysis was done with SmartPLS software. The 

results showed that human resource policies have an effect on job satisfaction with the 

mediating role of organizational commitment in Nasim Shahr Municipality during the years 

1399 to 1401.Also, human resource policies have an effect on job satisfaction in Nasim Shahr 

municipality in the years 1399 to 1401.. Human resource policies have an effect on 

organizational commitment in Nasim Shahr municipality in the years 1399 to 

1401.Organizational commitment has an effect on job satisfaction in Nasim Shahr 

municipality in the years 1399 to 1401. 

Keywords 

Human resource policies, job satisfaction, organizational commitment, Nasim Shahr 

Municipality 

 

 

 

 

 

 

 

 


