
 نوین در  فصلنامه رویکردهای پژوهشی

 مدیریت و حسابداری
Journal of New Research Approaches 

in Management and Accounting 

 ISSN: 2588-4573 1139-1151 ص ،1404 تابستان ،97 شماره نهم، سال
http://www.majournal.ir  

 

 منظور افزایش فروش به محصولات بندیشناسایی عوامل مؤثر در طراحی بسته
 

 1 شهر علی حسن

 2 مالکی مجتبی 

 3 پناه عدالت داوری آمنه 

 4 خادم صمدی سمانه 
 18/05/1404تاریخ چاپ:      10/02/1404تاریخ دریافت: 

 چکیده

ه . در ادامت استبندی محصولات و تأثیرگذاری آنها بر فروش محصولاهدف از این پژوهش شناسایی عوامل مؤثر در بسته

صاحبه ی از روش مهای کیفبه منظور گردآوری داده شود.های پیشین پرداخته مینتایج بدست آمده با نتایج پژوهش به مقایسه

حلیل افزار تمبوسیله نر های گردآوری شدهشده است. داده پرداختهبندی و چاپ نمونه متشکل از خبرگان حوزه بستهبا عمیق 

ت آمده های بدسدهدا ند.وا مورد بررسی قرار گرفته و عوامل مهم شناسایی شدهای کیفی با استفاده از روش تحلیل محتداده

مل بصری ی و عواعوامل فیزیک توان از دید کلان به دو گروهبندی را میسازند که عوامل اثرگذار بر بستهمشخص می

 و صری رنگبر عوامل ندی و دببندی، فرم هندسی بستهبندی کرد. مهمترین عامل در عوامل فیزیکی بستهبندی تقسیمبسته

ق بندی دقییی و بخشبندی و شناسابر همین اساس توجه ویژه به فرم هندسی بسته باشد.فضای طراحی با بازار محصول می

دفشان، امعه هدهد که با درهم کشیدن طرحی بدیل و گیرا مخصوص جمشتریان هدف، صاحبان کالا و خدمت را یاری می

 رای خود به همراه داشته باشند.فروش و رونق بیشتر را ب

 واژگان کلیدی

 ، پژوهش کیفیبندی، فروش محصولاتبندی، طراحی بستهبسته

 .رانیتهران، ا یآزاد اسلام ی، دانشگاه علوم پزشکmbaارشد  یکارشناس. 1

 .رانیتهران، ا یآزاد اسلام یکسب و کار، دانشگاه علوم پزشک تیریگروه مد اریاستاد. 2

 .رانیان، اتهر ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم تحق ،یمال شیگرا ،یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس. 3

 .رانیاتهران،  ،یآزاد اسلام یدانشگاه علوم پزشک ،یابیبازار شیگرا یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس. 4

 

 

http://www.majournal.ir/


 1139-1151 ص ،1404 تابستان ،97 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 2

 

 مقدمه

ها تبدیل شده است. با های اصلی شرکتدر عصر حاضر، جذب مشتریان جدید و حفظ مشتریان موجود به یکی از چالش

کنند تا فاده میها از ابزارهای متنوع ترویج فروش و بازاریابی استسازمانافزایش فشارهای رقابتی در بازارهای مصرفی، 

ای ؤثرترین ابزارهمبه عنوان یکی از  بندیبسته اب محصولات خود کنند. در این میان،کنندگان را متقاعد به انتخمصرف

 (. 1393)تجری و مهرانی،  کندمیگیری خرید ایفا بازاریابی، نقش کلیدی در جلب توجه مشتریان و تأثیرگذاری بر تصمیم

های برند را عنوان یک رسانه ارتباطی قدرتمند، ارزشکند، بلکه بهتنها به عنوان محافظی برای محصول عمل میبندی نهبسته

 (.1394)دلاورجو، گذارد یفیت محصول تأثیر میکننده منتقل کرده و بر درک کبه مصرف

ها بر اساس معیارهایی مانند جذابیت ای، جایگاه محصولات در قفسههای زنجیرهگاهفروش بازار از جمله در محیط رقابتی

ثانیه در  90کنندگان در کمتر از دهد که مصرفشود. تحقیقات نشان میبصری، میزان فروش و عملکرد بازاریابی تعیین می

 .هاستگیری آنعامل اصلی تصمیم بندیرنگ بسته درصد موارد، 90تا  ۶2کنند و در مورد یک محصول قضاوت می

صورت ناخودآگاه بر ترجیحات خریداران تأثیر بگذارد. از تواند بهبندی میهمچنین، طراحی شکل، جنس و گرافیک بسته

های ویژه بین جنسیتای )بههای سلیقهکننده و تفاوتشناسی مصرفها باید با در نظر گرفتن اصول رواناین رو، شرکت

 (.2024سینگ، )هایی طراحی کنند که بیشترین جذابیت را برای بازار هدف داشته باشد بندیمختلف(، بسته

های اوریت و فندر جهان با سرعت چشمگیری در حال تحول اس است کهچاپ  از جمله صنایع مرتبط با بسته بندی، صنعت

اند. با این حال، های خلاقانه و جذاب را فراهم کردهبندیهای مدرن، امکان طراحی بستهنوین، مواد اولیه پیشرفته و دستگاه

ک محصول متوسط که یبندی ضعیف ممکن است نتواند نظر مشتریان را جلب کند، درحالییک محصول باکیفیت در بسته

عنوان عاملی به بندیطراحی بسته دهنده اهمیتاشته باشد. این امر نشاندتواند فروش بالایی یبندی مطلوب مدر بسته

 (.2021)پنگ،  کننده در موفقیت بازارپسندی محصولات استتعیین

های فلزی در دهه ولید قوطیتن زمینه با ها در ایای کمتر از یک قرن دارد و نخستین تلاشبندی سابقهدر ایران، صنعت بسته

های پلیمری حاصل شده است، بندیهایی در تولید کاغذ، مقوا و بسته(. با گذشت زمان، پیشرفت10شمسی آغاز شد ) 1300

ش بندی در افزایستهبنقش  اما این صنعت هنوز با استانداردهای جهانی فاصله دارد. با افزایش آگاهی صاحبان صنایع نسبت به

 .شودازپیش احساس میبندی بیشفروش و صادرات، ضرورت بررسی علمی عوامل مؤثر بر طراحی بسته

ذارند. با بندی است که بر فروش محصولات در بازار ایران تأثیرگشناسایی عوامل کلیدی طراحی بسته هدف این پژوهش

 بندی، این تحقیق به دنبال پاسخ به این پرسش استبستهچاپ و  های کیفی و مصاحبه با متخصصان صنعتاستفاده از روش

توانند مزیت رقابتی ایجاد کرده و سهم بازار محصولات را افزایش دهند. همچنین، مقایسه بندی میهای بستهکه کدام ویژگی

 .های موجود در این حوزه کمک خواهد کردکافشالمللی به درک بهتر های بینها با پژوهشیافته
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 نظری و پیشینه پژوهش مبانی

 بسته بندی

اند. در ختهپردا بندیبسته یمقوله به خاصی دیدگاه از یک هر که دارد وجود گوناگونی تعاریف بندیبسته برای

 یا و نگهداری حمل، رایب کالا سازیآماده در استفاده مورد عملیات یا هنر عنوانبه بندیبسته واژه بریتانیا، استاندارد

 کلیه املش محصول، بندیبسته آرمسترانگ و کاتلر اعتقاد به(. 2014)کاوچکا،  است شده مشتری تعریف به تحویل

 از فظتمحا دارد: عهده بر اصلی وظیفه سه و است کالا یک برای لفاف یا ظرف یک و تولید طراحی هایفعالیت

 .هکنند مصرف توجه جلب طریق از هامارک سایر از کردن محصول متمایز و اطلاعات تأمین بسته، محتویات

 تا رایند تولیدف طی در را نظر مورد کالای سلامت تنها نه که است هماهنگ سیستمی و محفظه ظرف، معنی به بندیبسته

 از و کوشدمی هکنندمصرف و تولیدکننده بین هزینهکم و سریع قوی، ارتباطی ایجاد برای بلکه کند،می تضمین مصرف

 کرد. یشتری خواهدب افزوده ارزش ایجاد فروش و انبارداری توزیع، نقل،وحمل فرایند در عرضه زنجیره برای طریق این

 و متغیر متنوع راتانتظا و سلایق ساختن آورده بر با بازاریابی درست اصول از برخورداری با تعریف این در بندیبسته

 (. 2021)گورکا و همکاران،  سازدمی ممکن آنان برای را خرید از مطلوبیت کسب مشتری

 هستند، محصول با تماس مستقیم در که هستند هاییبسته نخست، دسته کند.می تعریف را بندیبسته نوع از سه 1جیووانتی

 بسته دو شامل سوم، نوع بندیبسته دارد. ارتباطی و حفاظت، شناسایی نقش و بوده اول بسته دو یا یک شامل دوم، دسته

 در کمپانی یک محصول از و حفاظت سازییکپارچه بندی،بسته از نوع این باشد. وظیفهمی آنها عملکرد و قبل انواع از

 ارتباط خریدار، با که است فیزیکی و بصری هایویژگی شامل بندیبسته از طرفی طراحی .است تجاری زنجیره سراسر

 به مادی غیر عناصر حالیکه در هستند، مربوط جذابیت و ادراک به بیشتر بندی،بسته بصری کند. عناصرمی برقرار

 روی بر تا است قادر آن، در رفته کار به مواد و سطح بسته، با کنندهمصرف شوند. چگونگی تعاملمی مربوط احساسات

 دلیل به لمس، قابل شی یک عنوان به بندیبسته طراحی اینرو، از باشد. گذارمحصول، تأثیر کیفیت و محتویات ارزیابی

 با رابطه در کافی دانش نیازمند بندیبسته برای خوب طراحی یک است. حائز اهمیت بسیار جذاب، بصری عناصر ایجاد

 (. 1395)صحاف زاده و همکاران،  باشدمی آنها فرایند تبدیل و ساخت روش آنها، خواص مواد،

 بندیارتباط بازاریابی با بسته

استراتژی  های مهمهاز جنب ی فرایند بازاریابی و یکیبندی محصول را زیرمجموعهبسیاری از متخصصان بازاریابی فرایند بسته

وضیح تلب توجه، ند از: جگیرد. این وظایف عبارتدانند و براین باورند که وظایف فروش را دربر میها میبازاریابی شرکت

رکت است شخاموش  ی محصول، فروشندهبندی کالا و فروش. برخی از صاحبنظران حوزه بازاریابی معتقداند بستهدرباره

 (. 2024)کورنیاتی، 

                                                           
1 Giovannetti 
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 پیشینه پژوهش

ه موردی )با مطالع بندی بر گرایش خرید آنی مشتریان(، پژوهشی در مورد سنجش تأثیر عوامل بصری بسته1394دلاورجو )

د یش به خریم گراهادراکی و فروشگاه هایپر استار( انجام داده است. نتایج نشان داده است که عوامل بصری هم کیفیت 

 دهد. مشتریان را تحت تأثیر مستقیم قرار می

تأثیر ابعاد بسته بندی بر رضایت و درگیری ذهنی خرید مشتریان با ( پژوهشی را با عنوان 1395صحاف زاده و همکراران )

بندی دار ابعاد بستههای تحقیق حاکی از تأثیر معنیافتهانجام دادند. ی جی نگرش آنان نسبت به بسته بندیتأکید بر نقش میان

بر « مسائل بهداشتی»و « جنس»، «اندازه»، «بندیدرج اطلاعات محصول بر روی بسته»، «شکل»، «جذابیت»، «رنگ»نظیر 

درگیری ذهنی »و « رضایت»بر « بندینگرش مشتریان نسبت به بسته»دار و تأثیر معنی« بندینگرش مشتریان نسبت به بسته»

 .بود« خرید آنان

ش بومی بر های گرافیکی نقوبندی با استفاده از ظرفیتتحلیل تأثیر بسته( پژوهشی را با عنوان 1403نیکفرجام و عبدی زاده )

محصــول  د کیفیــتمنظــور حفــظ و بهبــومناســب بهبندی تهیــه بســتهدهد انجام دادند. نتایج نشان می تبلیغات فرهنگی

حصـول مـتری بـا ری مشازجملــه مــواردی اسـت کـه اهمیـت آن برهیچکـس پوشـیده نیسـت، چراکـه اولیـن ارتبـاط دیـدا

ها و سـایر تســتبافدـداری ونقــل مناســب نیــز در نگهـ بندی اســت و ایــن در حالــی اســت کــه حملاز طریــق بســته

بندی ســتهباســب دسـتی بسـیار نقـش مهمـی دارد. در مـواردی کـه محصـول امـکان صـادرات دارد، طراحـی من صنایع

یــام پر بــرای انتقــال ـی تصویــالمللـای باشــد کــه از زبــان بینبندی میتوانــد نماینــدهی منطقــههمــراه بــا هویــت بســته

 .ـودشنجـر متوانــد بــه خریــدی هوشــمندانه، آگاهانـه و متعهدانـه گیــرد کــه درنهایــت میبهــره می

بندی به عنوان یک بندی سالم، محصول سالم؟ تأثیر طراحی بستهپژوهشی را با عنوان بسته  (201۶و همکاران ) 2ون رامپِی

در این پژوهش، از خریداران خواسته شد عامل تنظیم کننده خرید متوسط: یک بررسی و برنامه تحقیقاتی آینده انجام دادند. 

بندی را ارزیابی کنند. نتایج نشان داد که شده در یکی از دو نوع بستهآزمایی شرکت کنند و ماست ارائهدر جلسات مزه

تر در مقایسه بندی سالمبر ارزیابی طعم تأثیرگذار بود. همچنین، ظاهر بسته دارا در سوپرمارکت تخفیفتنه بندیطراحی بسته

 .بندی معمولی، تأثیر مثبتی بر درک سلامت محصول داشتبا بسته

 روش شناسی

ین در ا پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از حیث روش، کیفی با رویکرد استقرایی است. مشارکت کنندگان

به  اند.اب شدهنفر هستند که به روش هدفمند و قضاوتی انتخ 10خبرگان در صنعت چاپ به تعداد پژوهش، متخصصان و 

یافته( های عمیق و نیمه ساختارای و مطالعات میدانی )مصاحبهاز مطالعات کتابخانه ها در این پژوهشمنظور گرداوری داده

 فته شد. ا بهره گرمحتو بهره گرفته شد. همچنین به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از روش کدگذاری مبتنی بر تکنیک تحلیل

 

 

                                                           
2 Van Rompay 
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 هایافته

-نعت چاپ و بسته بندی به روش تحلیل محتوا، میبا خبرگان ص های مصاحبهجدول ذیل، خروجی نهایی کدگذاری داده

افزار بوده و لازم است توسط نرم HTMLبه فرمت  MAXQDAافزار باشد. لازم به ذکر است که خروجی اصلی نرم

باشد. مفاهیم، شامل اولین سطح کدگذاری، کد فرعی پرداز اقدام به پالایش نهایی آن نمود که نتیجه جدول مذکور میواژه

 باشد.ها یا همان متغیرهای اصلی پژوهش حاضر میسازی کدگذاری و کداصلی شامل مقولهرایند یکپارچهشامل ف

 هاکد اصلی، کد فرعی و مفاهیم مستخرج از مصاحبه.1جدول

 مفاهیم کد فرعی کد اصلی

عناصر بصری بسته 

 بندی 

در نور/ تعادل در رنگ/ تعادل  /سبک طراحی از نظر سنتی و مدرن تعادل در طراحی

تعادل در تجمع/ تعادل در تفرق/تعادل در وزن المان های در قاب 

 طراحی

عناصر بصری بسته 

 بندی 

/نوع طراحی سنتی یا مدرن/  مرتبط بودن رنگ المان ها با سایر اجزا ترکیب بندی

 طراحی مناسبتی/رسمی و غیر رسمی بودن طرح/

عناصر بصری بسته 

 بندی 

ول و شرکت/ قراردادن تصویر یا المانی از خود محصول لوگوی محص اشکال و تصاویر

بر روی بسته بندی / نمادهای مذهبی/نمادهای ملی مناسبتی/ نمادهای 

متناسب با رده سنی مخاطب/استفاده از نشان تجاری کالا/نشان تجاری 

محصول نمایان گر صفات محصول باشد/ استفاده از تصاویر اشیاء 

طبقه ای از محصولات که مربوط به جاندار خصوصا انسان بر روی 

موارد بهداشتی می شود/استفاده از تصاویر آرامش بخش برای 

کالاهایی که مشتریان در زمان تنش های عصبی و جسمی استفاده می 

 کنند

عناصر بصری بسته 

 بندی 

همخوانی طراحی با 

 کالا

 مطابقت طراحی بسته بندی با کالای داخل آن

عناصر بصری بسته 

 بندی 

همخوانی طراحی با 

 بسته بندی کالا

 همخوانی طراحی متناسب با سختی و نرمی کالا

عناصر بصری بسته 

 بندی 

در عین سادگی در یک لوح سفید یک نقطه گذاشتن/نقطه طلایی  نقطه تاکید

همان نقطه تاکید/ایجاد سایه سفید دور المان ها برای تاکید 

فونت/ نقطه تاکید با فرم آبجکت/نقطه تاکید با رنگ/نقطه تاکید با 

 هندسی بسته بندی/نقطه تاکید با  ماده پایه بسته بندی/
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 مفاهیم کد فرعی کد اصلی

عناصر بصری بسته 

 بندی 

 شیا/اتضاد در رنگ/ تضاد در نور و سایه/ تضاد در بزرگی و کوچکی  تضاد در طراحی

ی فهوممتضاد دور و نزدیک/تضاد مزه ای/ تضاد با غلط املایی/ تضاد 

 تضاد در فرم های بسته بندی کالا یک طرح با اصل محصول/

عناصر بصری بسته 

 بندی 

جانمایی حروف و 

 نوشته

استفاده انتخاب نوع فونت و جانمایی آنها متناسب با رده سنی مخاطب/

لامت عاز  از نمادهای کیفیت، ایزو و استاندارد بر روی محصول/استفاده

 اجباری متناسب با صنعت هر کالا/

عناصر بصری بسته 

  بندی

 مینهرنگ بسته بندی/ رنگ اشکال استفاده شده در طراحی/ رنگ پس ز رنگ

ی طرح/ رنگ نوشته های استفاده شده در طرح/ رنگ قالب یک طراح

ل متناسب با فرهنگ قالب رنگی جامعه هدف/توجه به مفاهیم منتق

 طبقه ر هرکننده رنگ در هر اقلیم/ توجه به مفاهیم منتقل کننده رنگ د

ای منتقل کننده رنگ در هر جنسیت/ سنخیت بین رنگه سنی/ مفاهیم

اجزای تشکیل دهنده یک طرح/روانشناسی رنگ/سنخیت رنگ با 

 جامعه هدف خرید/سنخیت رنگ با ساعت مراجعه مشتری برای خرید

 تخاباول صبح هیجانی و آخر شب نیاز به آرامش/روانشناسی رنگ /ان

خریدار منتقل  مناسب رنگ برای انتقال حسی که می خواهیم به

اده شود/رنگ استفاده شده متناسب با خود محصول/استفاده از خانو

ابی رنگ های جا افتاده برای محصولات متناسب با استراتژی بازری

 محصول و اقلیم مشتری نهایی

عناصر بصری بسته 

 بندی 

همخوانی طراحی و 

 بازار محصول

 ازارطراحی بسته بندی و مواد سازنده آن متناسب با سطح درآمدی ب

نگ رمحصول/ فرهنگ مردم بازار مقصد تاثیر گذار در نوع طراحی و 

رار قیکه و ... استفاده شده در طرح/ طراحی بسته بندی متناسب با جای

بسته بندی آنجا بنشیند برای مصرف مثل دستمال کاغذی داخل 

ف یا فله ای/همخوانی طرح با رده سنی مصرخودرویی یا میهمانی 

ن آکننده نهایی/ایجاد طراحی محصول متناسب با تجربه طراحی که 

ودن یل ببازار، صنعت و مردمش را می شناسد/میزان رقابت کالایی و بد

 طراحی برای جذب مخاطب 

عناصر بصری بسته 

 بندی 

 ها تقارن در استفاده از المان ها برای طرح تقارن در طراحی
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 مفاهیم کد فرعی کد اصلی

عناصر بصری بسته 

 بندی 

سبک طراحی ساده باشد که مفهوم منتقل شود/ مد امروز دنیا انتقال  سادگی و گویایی طرح

 مفهوم در سادگی طرح

عناصر فیزیکی بسته 

 بندی

بزرگی و کوچکی بسته بندی/بهترین شکل برای بسته بندی محصول  فرم هندسی بسته بندی

لازم برای بسته بندی متناسب با  متناسب با هدف فروش/ابعاد متریک

کالا/فرم کلاف شدن بسته بندی/فرم هندسی رسمی یا فانتری بسته 

 بندی / 

عناصر فیزیکی بسته 

 بندی 

همخوانی بسته بندی با 

 کالا

شناخت دقیق بسته بندی لازم برای نگهداشت محصول/بسته بندی 

کالا آن  عمری است یا یکبار مصرف/بسته بندی بتواند تا مصرف نهایی

جنس را به سلامت نگاه دارد/تعداد کالای داخل بسته بندی محصول یا 

بسته بندی مادر متناسب با سطح توان مالی خریدار ئ مصرف کننده 

 باشد

عناصر فیزیکی بسته 

 بندی 

همخوانی نوع بسته 

 بندی با بازار هدف

مخاطب شناسی/تناسب کیفیت و هزینه بسته بندی متناسب با سطح 

و درآمد بازار نهایی مصرف/تناسب نوع بسته بندی با حداکثر  فرهنگ

 ماندگاری در نظر گرفته شده تا مصرف/

عناصر فیزیکی بسته 

 بندی 

رعایت استاندارد تعداد قرارگیری محصولات در یک بسته  رعایت استاندارد

بندی/رعایت استاندارد نگارش جزئیات فنی کالا بر روی بسته 

اجباری هر صنعت مثل استاندارد و سیب  بندی/گرفتن نشان های

 سلامت و درج آن روی بسته بندی/

عناصر فیزیکی بسته 

 بندی 

همخوانی فنی نوع چاپ و رنگ های طراحی با دستگاهی که می  محدودیت های دستگاه

 خواهد چاپ کند

از جدول فوق  فیزیکی بسته بندیعناصر و  عناصر بصری بسته بندیشامل  کد اصلی 2شود، تعداد طور که مشاهده میهمان

دخیل در افزایش فروش محصول « عناصر بصری بسته بندی»کدگذاری انجام شده در بخش گردد. در ادامه استخراج می

همخوانی ، همخوانی طراحی با کالا، اشکال و تصاویر، ترکیب بندی، تعادل در طراحیشامل کد فرعی است که  12شامل 

، همخوانی طراحی و بازار محصول، رنگ، جانمایی حروف و نوشته، تضاد در طراحی، نقطه تاکید ،طراحی با بسته بندی کالا

« عناصر فیزیکی بسته بندی»کدگذاری انجام شده در بخش همچنین  شود.می سادگی و گویایی طرحو  تقارن در طراحی
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، همخوانی بسته بندی با کالا، سته بندیفرم هندسی ب کد فرعی است که عبارتند از: 5دخیل در افزایش فروش محصول شامل 

در ادامه جدول فراوانی کدهای اصلی . محدودیت های دستگاهو  رعایت استاندارد، همخوانی نوع بسته بندی با بازار هدف

 های نمایش داده می شود.های مصاحبهداده

 هاهای مصاحبهفراوانی کدهای اصلی داده . 2جدول 

 فراوانی کد اصلی شماره

 150 عناصر بصری بسته بندی 1

 44 عناصر فیزیکی بسته بندی 2

باط ز آن استنوان اتها را میهمانطور که مشخص است از نظر تعداد فراوانی که میزان اهمیت موضوع برای مصاحبه شونده

اول چنین در جدهمی. کرد، اولین و با اهمیت ترین رتبه متعلق به بخش عناصر بصری است و رتبه بعدی برای عناصر فیزیک

 شود.میزان فراوانی کدهای فرعی بخش عناصر بصری با هم بررسی می بعد

 فراوانی کدهای فرعی کد اصلی عناصر بصری .3جدول 

 فراوانی کدفرعی شماره

 28 رنگ 1

 21 ترکیب بندی 2

 20 همخوانی طراحی و بازار محصول 3

 15 همخوانی طراحی با کالا 4

 13 اشکال و تصاویر 5

 13 نقطه تاکید 6

 13 تضاد در طراحی 7

 9 تعادل در طراحی 8

 ۶ همخوانی طراحی با بسته بندی کالا 9

 5 جانمایی حروف و نوشته 10

 5 سادگی و گویایی طرح 11

 2 تقارن در طراحی 12

 150 جمع کل فراوانی ها 

 

 150مشخص است؛ تعداد فراوانی کل کدهای فرعی کد اصلی عناصر بصری تاثیرگذار بر فروش همانطور که در جدول بالا 

کد از  2با تعداد « تقارن در طراحی»کد از همه بیشتر و فراوانی کد فرعی  28با تعداد « رنگ»عدد است. فراوانی کد فرعی 
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بندی با اهمیت ترین المان در زمینه اجزای  همه کمتر می باشد. این بدان معناست که از نظر خبرگان صنعت چاپ و بسته

 تقارن در طراحی روی بسته بندی. مولفهبصری بسته بندی تاثیرگذار بر فروش محصول رنگ می باشد و کم اهمیت ترین 

 فراوانی کدهای فرعی کد اصلی عناصر فیزیکی .4جدول 

 فراوانی کدفرعی شماره

 18 فرم هندسی بسته بندی 1

 14 بندی با کالاهمخوانی بسته  2

 5 همخوانی نوع بسته بندی با بازار هدف 3

 5 محدودیت های دستگاه 4

 2 رعایت استاندارد تعداد کالا در بسته بندی مادر 5

 44 جمع کل فراوانی ها 

 44مشخص است؛ تعداد فراوانی کل کدهای فرعی کد اصلی عناصر فیزیکی تاثیرگذار بر فروش  فوقهمانطور که در جدول 

با « رعایت استاندارد»کد از همه بیشتر و فراوانی کد فرعی  18با تعداد « فرم هندسی بسته بندی»عدد است. فراوانی کد فرعی 

گان صنعت چاپ و بسته بندی با اهمیت ترین المان در کد از همه کمتر می باشد. این بدان معناست که از نظر خبر 2تعداد 

زمینه اجزای فیزیکی بسته بندی تاثیرگذار بر فروش محصول فرم هندسی بسته بندی می باشد و کم اهمیت ترین المان رعایت 

 استاندارد تعداد کالا در بسته بندی مادر می باشد. 

های فرعی آنها را در ت که کدهای اصلی و زیرمجموعهبخش بصری اس MAXQDAافزار های نرمیکی دیگر از خروجی

گذارد. در ادامه تصویر خروجی به به نمایش می MaxMapsقالب نمودار گرافیکی به همراه نقشه ارتباطی آنها تحت نام 

 باشد.قرار ذیل می
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 هاکدها در قالب مقوله MaxMapsخروجی  .1شکل 
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 بحث و نتیجه گیری

 انجام شده است. منظور افزایش فروش بندی محصولات بهشناسایی عوامل مؤثر در طراحی بستهپژوهش حاضر با هدف 

های تحقیق بندی کالا و تأثیر آن بر فروش محصول انجام شد. یافتهاین پژوهش با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر طراحی بسته

کنند. در بخش مشتری و افزایش فروش ایفا میبندی نقش کلیدی در جذب دهد که عوامل فیزیکی و بصری بستهنشان می

ترین عامل شناسایی شد. همچنین، همخوانی عنوان مهممورد( به 18با بیشترین فراوانی ) بندیفرم هندسی بسته عوامل فیزیکی،

از دیگر عوامل  بندی مادرها و رعایت استانداردهای تعداد کالا در بستههای دستگاهبندی با کالا، بازار هدف، محدودیتبسته

بندی، ترین عامل شناخته شد و پس از آن ترکیبمورد تکرار، پراهمیت 28با  رنگ تأثیرگذار بودند. در بخش عوامل بصری،

همخوانی طراحی با بازار محصول و کالا، اشکال و تصاویر، نقطه تأکید، تضاد و تعادل در طراحی، جانمایی حروف، سادگی 

دهد که برخی عوامل مانند رنگ، مقایسه نتایج این پژوهش با مطالعات پیشین نشان می. ر گرفتندو گویایی طرح و تقارن قرا

همخوانی طراحی با  بندی و تعادل در طراحی با تحقیقات قبلی همخوانی دارند، اما عوامل جدیدی مانندفرم هندسی، ترکیب

برای اولین بار در این مطالعه شناسایی  هاهای دستگاهبندی با بازار هدف و محدودیتبندی کالا، همخوانی نوع بستهبسته

های فیزیکی شناختی، با ویژگیبندی باید علاوه بر رعایت اصول زیباییها حاکی از آن است که طراحی بستهشدند. این یافته

ای پژوهش، پیشنهادات . در ادامه و مبتنی بر یافته ههای فناوری تولید هماهنگ باشدمحصول، نیازهای بازار هدف و قابلیت

 گردد:کاربردی ارائه می

 ای آمار فروش، بهترین فرم هندسی را برای هر گروه سنی و جغرافیایی شناسایی تولیدکنندگان باید با بررسی دوره

های مطلوب تواند به انتخاب فرمکنندگان نهایی میهای طراحی و نظرسنجی از مصرفکنند. برگزاری جشنواره

های جدید های تولید فرمی با آخرین فناوریبندی برای آشنایهای چاپ و بستهکمک کند. حضور در نمایشگاه

 ضروری است. 

 بندی باید توانایی حفظ و حمل کالا تا مصرف بندی باید متناسب با ارزش کالای داخل آن باشد. بستهکیفیت بسته

رعایت های شفاف با بندینهایی را داشته باشد. برای کالاهای نیازمند نمایش )مانند مواد غذایی(، استفاده از بسته

های مختلف برای شناسایی ترجیحات شود. انجام تحقیقات بازاریابی در اقلیمشناختی پیشنهاد میاصول زیبایی

های متناسب با فرهنگ هر منطقه بندیکنندگان ضروری است. استفاده از طراحان محلی برای ایجاد بستهمصرف

بندی آشنا باشند. تهیه بروشورهای پ و تولید بستههای چاهای دستگاهشود. طراحان باید با محدودیتتوصیه می

 .های عملی کمک کندتواند به طراحان در ایجاد طرحها میراهنما توسط تولیدکنندگان دستگاه

 های انتخابی روی های مختلف مشتریان ضروری است. تست رنگاستفاده از روانشناسی رنگ برای جذب گروه

های استاندارد برای سازماندهی لیستشود. طراحان باید از چکانبوه توصیه میهای کانونی قبل از تولید گروه

بندی را تواند اثربخشی ترکیبهای اولیه در کنار محصولات رقبا میهای بصری استفاده کنند. ارزیابی نمونهالمان

شود. طراحی رند پیشنهاد میافزایش دهد. قراردادن لوگو یا نام برند در نقاط تأکید طراحی برای افزایش یادآوری ب

 .باید در عین سادگی، اطلاعات ضروری را به سرعت به مشتری منتقل کند
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 منابع

 یر رنگ بسته بندی بر . مقایسۀ تأث(1393. )لیرضاع ،اسلامبولچی ؛هنازم ،آصف پور وکیلیان یلاد؛م ،باب الحوائجی

 ، همدان، ایران.کار، دومین همایش ملی مدیریت کسب و رفتار خرید مردان و زنان

 ومین همایش ملی س بررسی رابطه بسته بندی با رفتار خرید مصرف کننده،(. 1393. )مهرانی، هرمز؛ تجری، شیما

 ایران.  سالیانه علوم مدیریت نوین،گرگان،

 مطالعه موردی)سنجش تأثیر عوامل بصری بسته بندی بر گرایش خرید آنی مشتریان  (.1394) .اطفهع ،دلاورجو 

 ن.هران، ایرات اری،، سومین کنفرانس بین المللی پژوهش های کاربردی در مدیریت و حسابدفروشگاه هایپر استار(
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Increase Sales 
 

 

 

Abstract 

The aim of this study is to identify the factors affecting product packaging and their 

impact on product sales. The results are then compared with those of previous studies. 
In order to collect qualitative data, in-depth interviews were conducted with a sample 

of experts in the field of packaging and printing. The collected data were analyzed 

using qualitative data analysis software using content analysis method and important 

factors were identified. The obtained data show that the factors affecting packaging 

can be broadly divided into two groups: physical factors and visual factors of 

packaging. The most important factor in physical packaging factors is the geometric 

form of the packaging, and in visual factors, the color and space of the design with the 

product market. Accordingly, special attention to the geometric form of the packaging 

and the accurate identification and segmentation of target customers helps product 

and service owners to create an alternative and attractive design for their target 

community, bringing more sales and prosperity to themselves. 
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