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 عرضه رهیعوامل بهبود عملکرد زنج یبند تیو اولو ییشناسا

 یفاز یسلسله مراتب لیبا استفاده از تحل 

 

 1*مریم رضوی

 18/05/1404: چاپ تاریخ     10/02/1404: دریافت تاریخ

   چکیده

 لیتحل یریگ میصمت کیامل ارتقا عملکرد زنجیره عرضه با بهره گیری از تکنوع یبند تیشناختن و اولوبا هدف حاضر  پژوهش

ده ظر گرفته شنهش در پژو محل اجرایمنتخب فارس به عنوان  یدیتول یپژوهش سازمان ها نیانجام شد. در ا یفاز یسلسله مراتب

ها ه تعداد آنکرس بود فا یدیمنتخب تول یزنجیره عرضه سازمان ها ایتدارکات  انمدیر مشتمل برپژوهش  نیاند. جامعه آماری ا

 رتقا عملکردا عوامل پژوهش و یداده ها یپژوهش به منظور جمع آور نی. در ادر نظر گرفته شدبه عنوان خبرگان صنعت نفر  11

ر شد. ابزا دهاستفا یفاز یاتبسلسله مر لیتحل کیامل از تکنوع نیا یبند تیاولو یبرا و یزنجیره عرضه از روش کتابخانه ا

هره باده ها با د لیلو تح هیبود. پس از تجز یفاز یسلسه مراتب لیتحل یزوج اتسیپژوهش پرسشنامه مقا نیداده در ا یگردآور

با وزن  یریقابت پذر معیار، 38154/0با وزن  ینوآور معیارنشان دادند که  جینتا ،یفاز یسلسله مرتب لیگیری از روش تحل

پژوهش قرار  یاصل یهارامعی یاول تا سوم رتبه بند یدر رتبه ها 17918/0با وزن  انیبا مشتر ارتباط تیریمد معیارو  26311/0

با  دیمحصول ها جد یزسا ی، توسعه و تجار087856/0با وزن  یتجار یها ارتقاء مداوم در پروسه یهارمعیا ریز نیگرفتند. همچ

پژوهش  یها معیارریاول تا سوم ز یدر رتبه ها 064657/0زنجیره عرضه با وزن  یایها و مزا سکیو اشتراک ر 068158/0وزن 

 قرار گرفتند.

 واژگان کلیدی
 .فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی، عملکرد، عرضهزنجیره 
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  مقدمه. 1

، توجه جمع کثیری از مدیران و محققین را در حوزه عرضهه زنجیرآن سنجش عملکرد  طی سالیان اخیر، مدیریت و به تبع

مدیریت تولید و عملیات به خود معطوف داشته می باشد. عملکرد مناسب زنجیره عرضه نقش کلیدی در موفقیت یک 

های  زنجیره شرکتها به رقابت بین ینامروزه رقابت ب سودآوری آن دارد. سازمان و به دست آوردن پایدار به اهداف و بویژه

پیدا می کنندگان به شرکت تولیدی و شرکت به مشتریانش ارتباط  عرضه، عرضههایی  زنجیره تغییر داده شده و در عرضه

موفق  توانند طور مجزا نمیه ها دیگر به عنوان یک واحد تولیدی یا خدماتی ب سازمان.  )14021و همکاران،  آزودو ) کند

 افزایش سهم بازار خود شوند و نیازمند یک مشارکت برنامه ریزی شده و اصولی با های رقابتی و دست آوردن مزیتببه 

تازه امروزه در محیط تجاری، شرکتهای . (1396)آقاجانی و صادقی مکی،  و مشتریان خود می باشند کنندگان عرضه

استفاده  برای های مناسبیروش ت اقتصادی خود نیازمند یافتن لاروبرو هستند و برای حل مشک زیادیبا تهدیدات تأسیس 

مزیتهای رقابتی خود را از ی داشته باشند، عملکرد مناسب که نتوانند یدر صورتو  هستند بهتر از امکانات و ثروتهای خود

 .دست خواهند

ازمان های قابت با سند در رقوی با عملکرد منسجم را در اختیار بگیرند می توان عرضهسازمان هایی که بتوانند زنجیره های 

زارهای و اب واملعانند از که سازمان ها و سازمان های تولیدی بتو استاین  مهم استدیگر موفق تر عمل نمایند. اما آنچه 

رین ت مهمبا  ی آید کهمن پرسش به وجود نمایند. در نتیجه ای استفادهخود  عرضهدرستی برای ارتقا عملکرد زنجیره های 

وص وضعیت ن در خصبا توجه به آنچه تا کنو که با عث ارتقا عملکرد زنجیره عرضه سازمان می شوند کدامند؟ عواملی

 و عملکرد کارکرد که می توانندی املوعملکرد زنجیره عرضه بیان شد، می توان چنین نتیجه گیری نمود که شناختن ع

یاتی حاشد امری ضه می برا تحت تأثیر خود قرار دهند برای هر سازمان و سازمانی که دارای زنجیره عر عرضهزنجیره های 

  و ضروری می باشد.

  پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

، در بر گیرنده تمامی عملکرد های تجارت یک سازمان می شود که برای طراحی، ساخت، تحویل و بهره عرضهزنجیره 

ول یا خدمت مورد نیاز می باشد. هر سازمانی، در یک یا چند زنجیره عرضه قرار داشته و در هر کدام نقشی گیری از محص

، شبکه ای از تسهیلات و گزینه های توزیع بوده که عملیات عرضهزنجیره  .2(2015را ایفا می کند )ماریناگی و همکاران، 

مبدل به محصول ها نهایی، و توزیع محصول ها نهایی به مشتریان را تدارکات مواد اولیه، انتقال این مواد به واسطه ها و 

 .3(2014انجام می دهند )ولف، 

 زنجیره عرضه شیوه های مدیریت زنجیره عرضه در نیجریه: به وجود آوردن چارچوبی برای تقویتای با عنوان در مقاله 

سازمان ها باید قادر به کاهش هزینه، کیفیت پیشرفته و برای زنده ماندن،  این ایده را مطرح می کند که در عملکرد سازمانی

مدیریت زنجیره عرضه می باشد که  عواملی ازهدف اصلی این مطالعه، بررسی  پاسخ سریع به نیاز مصرف کنندگان باشند.

 یهامعیارشناختن . در مقاله دیگری 4(2019 ،پوجولاا)می تواند عملکرد سازمان را در سازمان های تولیدی ارتقا بخشد. 

تیاگی و ) .مطرح می شودعملکرد زنجیره عرضه سازمان  ستمیارتقا س یبرا ینیگزیو جا شنهادیو پ یاجتماع تیمسئول

                                                                                                                                                                                       
1 Azevedo  et al 
2 Marinagi et al 
3 Wolf 
4 Olapoju 
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 دیمتلرقابت زنجیره عرضه با بهره گیری از روش عملکرد عامل  یهامعیارروابط در پژوهش دیگری . 5(2018همکاران، 

در مقاله ی . 6(2017قرار گرفته است. )خمپاتراپرن و سومبونویوات، ی مورد بررسی لندیصنعت خودرو تا یبرا یفاز

پرداخته  AHP-SCOR ارزیابی عملکرد زنجیره عرضه خدمات سازمان عملیات غیر صنعتی پازارگاد با گرایشدیگری به 

و بالا بردن سهم  در محیط رقابتی امروز، سازمان ها با چالش هایی مواجه هستند و برای حفظ بقابیان می کنند که شده و 

  (. 1398، بابایی نسامی)ناگزیر باید پاسخگوی تقاضا و نیازهای مشتریان خود باشند.  بازار

باشد. عملکرد  یم نهیهز نیبه دست آوردن محصول مناسب، در مکان و زمان مناسب و با کمترعملکرد زنجیره عرضه 

را با  انیکنندگان و مشتر عرضهخود مانند  یتمام اعضا یازهایزنجیره عرضه ن کیمی باشد که  یزنجیره عرضه درجه ا

 .7(2011، یعملکرد مربوطه در هر زمان برآورد سازد )ل یتوجه به معیار ها

 می توان موارد زیر را برشمرد: عرضهمؤثر در ارتقا عملکرد زنجیره  از عوامل

بالقوه،  یها یمجموعه از مشتر کی انیو حمل و نقل در م ییجانمامثل  ماتیتصم از یبرخ :عرضهقابلیت اعتماد زنجیره 

به مناطق  لیتحو تیو در نها سدر دستر یاز مکان ها یمجموعه ا انیدر م یاصل عیبه وجود آوردن مراکز توز نیهمچن

، عرضه رهیو نامطمئن زنج ایپو تیبا توجه به ماه ردیصورت پذ یبه صورت دوره ا دیتقاضا با در نظر گرفتن زمان اتلاف با

 جهیشوند و در نت یمواجه م یناهماهنگ اموجود در زنجیره عرضه مانند مقدار عرضه، تقاضا و زمان حمل ب عواملاز  یبرخ

 یاضیر یبر مدل ها یمبتن یو برنامه ها ماتی. تصمردیگ یقرار م ریتحت تأث یشبکه به طور قابل توجه یطراح ماتیتصم

زنجیره عرضه را بالا  نانیاطم تیکاهش داده و قابل یموجود در زنجیره عرضه را تا حد قابل قبول یناهماهنگ زانیتواند م یم

 .8(2017و همکاران،   نیدی)آ ببرند

ازمان برای س کی ییمشتمل بر توانا د،یو کاربرد روش ها و دانش جد رشیپذ یعنیکننده  عرضهنوآوری  :نوآوری

 های وسها و پره هیدر توسعه و اصلاح محصول ها، خدمات، رو دیعقا نیو کاربرد ا دیهای جد دهیخلق عق ای رشیپذ

 .(1391)پاک سرشت و همکاران،  باشد یم دیکاری جد

ر چه هوجود دارد.  یمراتببه صورت سلسله یتیریمد یهاتیاز موقع یدر هر سازمان، سطوح گوناگون: سطح سازمان

طح زمان سه سدر هر سا ،یطور سنت خواهد بود. به شتریب زیآن ن یتیریمد یهاهیباشد، لا تردهیچیتر و پسازمان بزرگ

سطح هرم  نیترنییتعداد کارکنان در پا نیشتریب. دهندیم لیرا تشک تیریهرم مد گریکدیوجود دارد که با  تیریمد

 (.1390 فه،یو ملاطا ی)طالب دهندیانجام م یتیریرمدیغ یهاهستند که عملکرد

در تولید کالاها و خدمات در  تولید کنندهای می باشد که بر اساس آن توانمندی یک  پذیری درجه رقابت: رقابت پذیری

المللی حضور پیدا کنند و به  ای که این تولیدات بتواند در بازارهای بین شود به گونه سنجیده می شرایط اقتصاد آزاد، 

 .9(2018دوتون  و همکاران، د )دت منجر گردم صورت پیوسته به تثبیت و ارتقای درآمد واقعی در دراز

                                                                                                                                                                                       
5 Tyagi et.al 
6 Khompatraporn & Somboonwiwat 
7 Lee 
8 Aydin et al 
9 Dotun et al 
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ی فتار مشترراردادن قر ریبرای درک و تحت تاث یگرایش سازمان کیرابطه با مشتری  تیریمد: مدیریت رابطه با مشتریان

 باشد یم انیتررابطه معنادار به منظور ارتقا پروسه به دست آوردن، نگهداری، وفاداری و سودآوری مش قیاز طر

 .(1392 گران،یو د ی)احمدآباد

شودکه میتواند به سرعت منجر به انجام  اشتراک داده عامل ایجاد نمایانی در زنجیره تأمین می: همکاری و تبادل داده

 .10(2012اقدامات اصلاحی مورد نیاز در رابطه با جریانهای مواد خام، کالای ساخته شده و خدمات شود )چو و همکاران ، 

رجیحات از ت لاًمعموحل واضحی وجود ندارد، و به همین دلیل  گیری، به طور کلی هیچ راهدر مسائل پیچیده تصمیم 

خاب بهترین گزینه از بین پردازد که شامل انت به تصمیماتی می و تصمیم گیرندگان برای تمایز بین راه حلها استفاده شود

 .دباتوجه به چندین معیار است که ممکن است مشخص یا مبهم باش گزینهچندین 

 پردازد.میها آنه حل بها را به شکلی ساده تبدیل و آنفرایند تحلیل سلسله مراتبی با تجزیه ی مسایل پیچیده و مشکل 

ک ی. AHP ایجاد شده است 1980در سال  Saaty  یک ابزار تصمیم گیری چند معیاری است که توسط AHPروش

ا ل مسئله رگام او صورت رتبه بندی شده می باشد. این روش درروش سیستماتیک برای نشان دادن عناصر یک مسئله، به 

 وت هایبه قسمت های تشکیل دهنده ی کوچک و کوچک تر سازماندهی می کند و سپس بواسطه ی یک سری از قضا

  د.ند، رتبه بندی از گزینه ها ارائه خواهد کرکه سپس به صورت عددها ترجمه می شو ی جفتی مقایسه

را محک  وت انسانییی قضانادقیق و ناکامل می باشد در نتیجه نباید براساس منطق دو ارزشی ارسطو تاًقضاوت انسانی ماهی

هایی را که ها و سیستمای در شرایط فقدان اطمینان می باشد و قادر بوده بسیاری از مفاهیم و متغیرزد. نظریه فازی، نظریه

ارائه  ده به جامعه علمیتوسط پرفسور لطفی زا 1965نظریه در سال این . نادقیق و مبهم هستند را به شکل ریاضی در آورد

 شد.

  پژوهششناسی . روش3

در  رگانخبس به عنوان تدارکات یا زنجیره عرضه سازمان های منتخب تولیدی فار دیراننفر از م 11در این پژوهش تعداد 

اده می استفازی تحلیل سلسله مراتبی ف از جدول مقایسات زوجی روشبرای جمع آوری داده ها  و نظر گرفته می شود

  .شود

نقطه ای شکل گرفته است که در آن عدم  9متداول، مقایسه ی جفتی توسط بکارگیری یک مقیاس نسبت  AHP در روش

فازی، برای نشان دادن  AHP قطعیت مرتبط با قضاوت یا احساس در مورد یک عدد در نظر گرفته نشده است. اما در روش

یاضی است که مسائلی را که راین ابهام، از اعداد فازی مثلثی استفاده شده است. تئوری مجموعه ی فازی یک تئوری 

و روش در پژوهش حاضر از اعداد فازی مثلثی دارای ابهام یا عدم صراحت در فرایندها می باشند را مدل بندی می کند. 

𝑴̃بهره گیری شده می باشد. یک عدد فازی مثلثی سه تایی به صورت، ی تحلیل سلسله مراتبی توسعه ا = (𝒍.𝒎. 𝒖)  بیان

𝒍 و اعداد واقعی هستند  l,m,u شود کهمی < 𝒎 < 𝒖.  ارزشx  درm درجه ماکزیمم ،𝝁𝑴̃(𝒙) دهد، یعنی را نشان می

𝝁𝑴̃(𝒙) = .𝒍اعداد  . 𝟏 𝒖 اند.های بالاتر و پایینتر عدد فازی در نظر گرفته شدهکران 

به صورت زیر تعریف  Mبرای عدد فازی  𝝁𝑴̃تابع عضویت  اعداد حقیقی می باشند در نتیجه l,m,uدر قواعد فوق 

 شود:می

                                                                                                                                                                                       
1 0 Cho et al 
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𝝁𝑴̃ =

{
 
 

 
 

𝟎.      𝒙 < 𝒍
𝒙−𝒍

𝒎−𝒍
.  𝒍 ≤ 𝒙 ≤ 𝒎

𝒖−𝒙

𝒖−𝒎
.𝒎 ≤ 𝒙 ≤ 𝒖

𝟎    . 𝒙 > 𝒖

                                                                                     (1)  

𝑴𝟏دو عدد فازی مثلثی  = (𝑳𝟏.𝒎𝟏. 𝒖𝟏)   و𝑴𝟐 = (𝑳𝟐.𝒎𝟐. 𝒖𝟐)  :را در نظر بگیرید آنگاه 

 می باشد: بصورت زیرروابط ریاضی دوعدد فازی مثلثی 
𝑴𝟏 +𝑴𝟐 = (𝑳𝟏 + 𝑳𝟐.𝒎𝟏 +𝒎𝟐. 𝒖𝟏 + 𝒖𝟐) 

𝑴𝟏 ∗ 𝑴𝟐 = (𝑳𝟏𝑳𝟐.𝒎𝟏𝒎𝟐. 𝒖𝟏𝒖𝟐)       (2 )                                                                         

𝑴𝟏 +𝑴𝟐 = (𝑳𝟏 + 𝑳𝟐.𝒎𝟏 +𝒎𝟐. 𝒖𝟏 + 𝒖𝟐) 
𝑴𝟏
−𝟏 = (

𝟏

𝒖𝟏
.
𝟏

𝒎𝟏
.
𝟏

𝑳𝟏
)    

 𝑴𝟐
−𝟏 = (

𝟏

𝒖𝟐
.
𝟏

𝒎𝟐
.
𝟏

𝑳𝟐
) 

 
 عدد فازیتقاطع میان دو  -1شکل 

ی نیست و ی مثلثباید توجه داشت که حاصلضرب دو عدد فازی مثلثی یا معکوس یک عدد فازی مثلثی دیگر یک عدد فاز

 کند.یان میاین روابط فوق تقریبی از حاصلضرب واقعی دو عدد فازی مثلثی و معکوس یک عدد فازی مثلثی را ب

که 𝑺𝒌 برای هر یک از سطرهای ماتریس مقایسات زوجی، ارزش گام اول: در روش تحلیل سلسله مراتب فازی توسعه ای 

 شود:خود یک عدد فازی مثلثی می باشد، به صورت زیر محاسبه می

𝑺𝒌 = ∑ 𝑴𝒌𝒋 ∗
𝒏
𝒋=𝟏 [∑ ∑ 𝑴𝒊𝒋

𝒏
𝒋=𝟏

𝒎
𝒊=𝟏 ]

−𝟏
         (3                                                                     )  

 باشد.ها میها و معیاربه ترتیب نشان دهنده گزینه 𝒋و   𝒊بیانگر شماره سطر و  kکه در آن 

 شود:برای بدست آوردن فرمول فوق از روابط زیر بهره گیری می

∑ 𝑴𝒌𝒋 = (∑ 𝒍𝒋. ∑ 𝒎𝒋. ∑ 𝒖𝒋)
𝒎
𝒋=𝟏

𝒎
𝒋=𝟏

𝒎
𝒋=𝟏

𝒏
𝒋=𝟏     (4                                                              )  

[∑ ∑  𝒎
𝒋=𝟏 𝑴𝒊𝒋

𝒏
𝒊=𝟏 ]

−𝟏
= (

𝟏

∑ 𝒖𝒊
𝒏
𝒊=𝟏

.
𝟏

∑ 𝒎𝒊
𝒏
𝒊=𝟏

.
𝟏

∑ 𝒍𝒊
𝒏
𝒊=𝟏

)     (5                                                       )  

.𝑴𝟏(𝒍𝟏.𝒎𝟏باید، درجه بزرگی آنها را نسبت بهم بدست آورد. به طور کلی اگر  𝑺𝒌گام دوم: پس از محاسبه  𝒖𝟏)  و

𝑴𝟐(𝒍𝟐.𝒎𝟐. 𝒖𝟐)  دو عدد فازی مثلثی باشند، درجه بزرگی𝑴𝟏  و𝑴𝟐 شود:به صورت زیر تعریف می 

{
𝑽(𝑴𝟏 ≥ 𝑴𝟐) = 𝒎𝟏 اگر     𝟏 ≥ 𝒎𝟐 

𝑽(𝑴𝟏 ≥ 𝑴𝟐) = 𝒉𝒈𝒕(𝑴𝟏 ∩𝑴𝟐)   رد غیر این صورت  
  (6                                                 )  

 و خواهیم داشت: 

𝒉𝒈𝒕(𝑴𝟏 ∩𝑴𝟐) =
𝒖𝟏−𝑳𝟐

(𝒖𝟏−𝑳𝟐)+(𝒎𝟐−𝒎𝟏)
         (7                                                                       )  

 آید:عدد فازی مثلثی دیگر نیز از رابطه زیر بدست می kمیزان بزرگی یک عدد فازی مثلثی از  
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 𝑽(𝑴𝟏 ≥ 𝑴𝟐… .≥ 𝑴𝒌) = 𝑽(𝑴𝟏 ≥ 𝑴𝟐)𝒂𝒏𝒅…𝒂𝒏𝒅 𝑽(𝑴𝟏 ≥ 𝑴𝐤)             (8              )       

ی یک باشد آنرا یک در آنرا صفرو اگر بالا نکته: در نتیجه چنانچه میزان ارجحیت بدست آمده از رابطه فوق منفی گردد،

 .گیریمنظر می

 کنیم:ها در ماتریس مقایسات زوجی به صورت زیر عمل میگام سوم: همچنین برای محاسبه وزن معیار

𝒘́(𝒙𝒊) = 𝐦𝐢𝐧{𝑽(𝑺𝒊 ≥ 𝑺𝒌)} (9                                                                             )  

کند. در نتیجه از معادله کریسپ که نکته: چنانچه وزن معیار صفر بدست آمد، ما را در محاسبه بردار نرمال دچار مشکل می

𝑳+𝟐∗𝑴+𝑼به صورت 

𝟒
 شود، بهره گیری نمود.تعریف می 

𝒌ایی که ج = 𝟏. 𝟐.… . 𝒏   ; 𝒌 ≠ 𝒊 ها که با می باشد. در نتیجه بردار وزن معیارµ شود به صورت زیر خواهد بود:بیان می 

𝒘́ = [𝒘́(𝒙𝟏). 𝒘́(𝒙𝟐).… . 𝒘́(𝒙𝒏)]
𝑻         (10                                                                       )  

 بردار وزن، بردار وزن نرمال شده به صورت زیر خواهد بود:گام چهارم: از طریق نرمالیزه کردن 

𝒘 = [𝒘(𝒙𝟏).𝒘(𝒙𝟐).… .𝒘(𝒙𝒏)]
𝑻   (11                                                                       )  

 دهد.اتیوها را میها و آلترنیک عدد غیر فازی می باشد و به ما اولویت وزن یک گزینه را نسبت به سایر گزینه 𝒘جایی که 

در صورتی که  .استشده  استفادهدر پژوهش حاضر به منظور بررسی سازگاری مقایسات، از روش گوگوس و بوچر 

 شود.باشد، ماتریس سازگار تشخیص داده می 0.1مقدار حاصل کمتر از 

 .نمایش داده شده است 2در این بخش مدل مفهومی طراحی شده را ارائه داده و در شکل 

 
 رد زنجیره عرضهمدل مفهومی برای اولویت بندی عوامل ارتقا عملک -2شکل
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  پژوهشهای . یافته4

-می له مراتبیرخت سلستشکیل ساختار سلسله مراتبی یا د ،های روش پروسه تحلیل سلسله مراتبی فازیاولین گام از گام

 باشد. 
 : لیست معیارهای پژوهش1جدول  

 نماد زیرمعیارها نماد معیارها شماره

 R عرضهقابلیت اعتماد زنجیره  1

 R1 اجرای سفارشات

 R2 مدیریت تقاضا
 R3 عرضه رهیزنج یریانعطاف پذ

 R4 دیتول انیجر تیریمد

 R5 عرضه رهیزنجی چابک

 I نوآوری 2

 I1 دیجد محصول ها یساز یتوسعه و تجار

 I2 عرضه رهیزنج یایها و مزا سکری اشتراک
 I3 یتجار یها پروسه مداوم در ارتقاء

 I4 عرضه رهیروز در زنج های فن اوری یرکارگی به

 I5 عملکرد متقابل و مرتبط های متی لیتشک

 I6 یداریپا یکپارچگی

 L سطح سازمانی 3

 L1 مدیرها تیتعهد و حما

 L2 یاهداف راهبرد یزری برنامه
 L3 نیمتخصص یهمکار

 L4 و چشم انداز یسازمان یها هایسیاست 

 L5 آموزش یزیکار و برنامه ر یروین یستگیشا

 L6 یاقتصاد زشیانگ

 L7 مشارکت و تعهد کارکنان

 L8 یکیتکنولوژ یها شرفتیپ

 C یریپذ رقابت 4

 C1 اطلاعاتی یها سستمیس یاثربخش

 C2 و دقت لیعملکرد بالا در تحو
 C3 از منابع نهیبهره گیری به

 C4 یکار یها ستگاهیتوقف میان ا یزمان ها تیریمد

 C5 یبازده موجود تیریمد

 C6 یسنج معیار

 M مدیریت رابطه با مشتریان 5

 M1 انیمشتر تیارتقاء رضا

 M2 انیمشتر یارتقا وفادار
 M3 انیخدمات مشتر تیریمد

 M4 انیمشتر یسودآور تیریمد

 T و تبادل داده یهمکار 6

 T1 تیفیکننده بر اساس ک عرضهانتخاب 

 T2 کننده عیکننده و توز عرضهبا  کشراکت راهبرد
 T3 کنندگان و تدارکات عرضهبا  ارتباطات تیریمد

 T4 یاقتصاد یعملکرد ها تدارکات، فروش، یکپارچگی

 T5 کنندگان عرضه یبرنامه ارتقا عملکرد برا

 T6 عرضه رهیزنج یمیان اعضا یهمکار

 T7 عرضه رهیزنج یاعتماد میان اعضا
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 یزوج یاسهیقام سیحاصل از ماتر یهاداده لیبه منظور تحل یفاز یسلسله مراتب کیدر پژوهش حاضر از تکن

از  کیر هضرورت  انزیم شدن مشخص زیو ن گریکدیبا  هارمعیا ریو ز هارمعیا یزوج سهی. به منظور مقاشودیم استفاده

 های کلامی و معادل فازی آنها ارایه شده می باشد. عبارت 2 در جدول .شده می باشد استفاده یآنها، از عبارات کلام
 های کلامی و معادل فازی متناظر آنهاعبارت :2جدول 

 میزان ضرورت عبارات کلامی
 طیف فازی

 (Uحد بالا ) (Mحد وسط  ) (Lحد پایین )

 1 1 1 1 یکسانضرورت 

 4 2 1 2 تریکسان تا نسبتاً مهم

 5 3 1 3 ترنسبتاً مهم

 6 4 2 4 تر تا ضرورت زیادنسبتاً مهم

 7 5 3 5 ضرورت زیاد

 8 6 4 6 ضرورت زیاد تا بسیار زیاد

 9 7 5 7 ضرورت بسیار زیاد

 10 8 6 8 تربسیار زیاد تا کاملاً مهم

 11 9 7 9 کاملاً مهم تر

 . لازم به ذکر میدهدیم را نشان ینسبت به هدف اصل هامعیار یشده برا یفاز یزوج یاسهیمقا یهاسیماتر 4و  3جداول 

ده دا شیه نمابه صورت نمون یکلام یهاسیماتربه از جداول مربوط  یکی نجایمحاسبات، در ا یباشد با توجه به حجم بالا

 .میابسنده نموده یاعداد مثلث یهاسیماتر جینتا انیصرفا به ب یشده و مابق

های یارمعم برای ی را بر اساس فرمول های ارائه شده در فصل سواصل یهامعیار یو بسط مرکب فاز یجمع فاز 4جدول 

 اصلی پژوهش نمایش می دهد.
 های اصلیمعیارمربوط به  هامعیارارزش مجموع : جمع فازی و 4ل جدو

 عوامل
 (Sjها )معیارارزش مجموع  جمع فازی هر سطر

L M U L M U 

 0.30942 0.14403 0.0704 13.8642 9.97454 6.87142 عرضهقابلیت اعتماد زنجیره 

 0.80914 0.38183 0.17378 36.2548 26.442 16.961 نوآوری

 0.0902 0.04696 0.02897 4.04143 3.25216 2.82748 سطح سازمانی

 0.51581 0.22787 0.09437 23.1116 15.7802 9.21032 رقابت پذیری

 0.3723 0.15761 0.0649 16.6817 10.9145 6.3341 مدیریت رابطه با مشتریان

 0.08139 0.0417 0.02666 3.647 2.88805 2.6023 همکاری  تبادل داده

ای صل سوم برفی را بر اساس فرمول های ارائه شده در اصل یهامعیار تیو درجه ارجح یدرجه امکان بزرگ 5جدول 

 های اصلی پژوهش نمایش می دهد.معیار
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 : درجه امکان بزرگی و درجه ارجحیت5جدول 

 عوامل

 درجه امکان بزرگی

 درجه ارجحیت
 نرمالسازی 

 ارجحیت
 قابلیت اعتماد

 عرضهزنجیره  
 نوآوری

 سطح 

 سازمانی

 رقابت

 پذیری 

 مدیریت رابطه

 با مشتریان 

 همکاری  

 تبادل داده

 قابلیت اعتماد

 عرضهزنجیره  
1 0.36323 1 0.71951 0.94741 1 0.36323 0.13859 

 0.38154 1 1 1 1 1 1 1 نوآوری

 0.009 0.0236 1 0.1861 0.0236 1 0.33263 0.16937 سطح سازمانی

 0.26311 0.68959 1 1 1 1 0.68959 1 رقابت پذیری

 0.17918 0.46961 1 1 0.79821 1 0.46961 1 مدیریت رابطه با مشتریان

 0.02858 0.07491 1 0.12459 0.07491 0.90885 0.37292 0.09699 همکاری  تبادل داده

 های اصلی پژوهش نمایش می دهد.معیاروزن مولفه ها برای  6جدول 
 های اصلیمعیار: وزن 6جدول 

 رتبه عواملوزن  های اصلیمعیار

 4 0.13859 عرضهقابلیت اعتماد زنجیره 

 1 0.38154 نوآوری

 6 0.009 سازمانیسطح 

 2 0.26311 رقابت پذیری

 3 0.17918 مدیریت رابطه با مشتریان

 5 0.02858 همکاری  تبادل داده

ود. برای شداخته رهای اصلی پرمعیارهای هر یک از معیاشود تا به محاسبه وزن نسبی زیردر این بخش تلاش می

داده  رگان قرارتیار خبرهای اصلی تشکیل و در اخمعیارهای هر یک از معیااین هدف ابتدا ماتریس مقایسه زوجی برای زیر

ک از ط به هر یمربو لعوامشد. در نهایت با بهره گیری از روابط روش پروسه تحلیل سلسله مراتبی فازی به محاسبه وزن 

سبی ندف و وزن هرهای پژوهش نسبت به معیاپس از محاسبه وزن نسبی  .می شودپرسشنامه های مقایسه زوجی پرداخته 

ت رای به دسرداخت. برهای پژوهش پمعیاتوان به محاسبه وزن نهایی زیررهای اصلی اکنون میمعیارها نسبت به معیازیر

. ضرب نمود ی آنهارهامعیارهای اصلی را در وزن نسبی زیرمعیارهای پژوهش باید وزن نسبی معیاآوردن وزن نهایی زیر

 .استارائه شده  7شماره  رهای پژوهش در جدولمعیاوزن نهایی 
 های پژوهشمعیار: وزن نهایی 7جدول 

 های اصلیمعیار های اصلیمعیاروزن  هامعیارزیر  هامعیاروزن نسبی زیر هامعیاروزن نهایی زیر هامعیاررتبه نهایی زیر

21 0.02668 0.19251 R1 

0.13859 
 عرضهقابلیت اعتماد زنجیره 

(R) 

20 0.026857 0.19379 R2 

17 0.03059 0.22072 R3 

18 0.027334 0.19723 R4 

19 0.02713 0.19576 R5 
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 های اصلیمعیار های اصلیمعیاروزن  هامعیارزیر  هامعیاروزن نسبی زیر هامعیاروزن نهایی زیر هامعیاررتبه نهایی زیر

2 0.068158 0.178639 I1 

0.38154 
 نوآوری

(I) 

3 0.064657 0.169464 I2 

1 0.087856 0.230268 I3 

15 0.037995 0.099584 I4 

16 0.03507 0.091916 I5 

4 0.053016 0.138953 I6 

30 0.001268 0.140926 L1 

0.009 
 سطح سازمانی

(L) 

33 0.001061 0.117898 L2 

34 0.001058 0.117571 L3 

35 0.001025 0.113883 L4 

36 0.000925 0.102753 L5 

29 0.001346 0.149556 L6 

31 0.001204 0.133732 L7 

32 0.001113 0.123683 L8 

9 0.044523 0.16922 C1 

0.26311 
 یریپذ رقابت

(C) 

11 0.04109 0.15617 C2 

8 0.046173 0.17549 C3 

13 0.039132 0.14873 C4 

7 0.048623 0.1848 C5 

10 0.043566 0.16558 C6 

12 0.039816 0.22221 M1 0.17918 

 مدیریت رابطه با مشتریان

(M) 

5 0.051276 0.28617 M2 

 6 0.049955 0.2788 M3 

14 0.038133 0.21282 M4 

28 0.002659 0.09303 T1 

0.02858 
 و تبادل داده یهمکار

(T) 

24 0.00426 0.14904 T2 

25 0.004223 0.14776 T3 

23 0.00439 0.15359 T4 

27 0.003581 0.12529 T5 

26 0.00414 0.14487 T6 

22 0.005328 0.18642 T7 
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 های اصلیمعیار های اصلیمعیاروزن  هامعیارزیر  هامعیاروزن نسبی زیر هامعیاروزن نهایی زیر هامعیاررتبه نهایی زیر

12 0.039816 0.22221 M1 0.17918 
 مدیریت رابطه با مشتریان

(M) 

5 0.051276 0.28617 M2 

 6 0.049955 0.2788 M3 

14 0.038133 0.21282 M4 

28 0.002659 0.09303 T1 

0.02858 
 و تبادل داده یهمکار

(T) 

24 0.00426 0.14904 T2 

25 0.004223 0.14776 T3 

23 0.00439 0.15359 T4 

27 0.003581 0.12529 T5 

26 0.00414 0.14487 T6 

22 0.005328 0.18642 T7 

 

  گیریبحث و نتیجه. 5

 میتصم کینری از تکارتقا عملکرد زنجیره عرضه با بهره گی عوامل یبند تیشناختن و اولوهدف از انجام این پژوهش، 

منتخب  یهاه سازمانزنجیره عرض ایتدارکات  انمدیر را پژوهش این آماری ی بود. جامعهفاز یسلسله مراتب لیتحل یریگ

دند. در پژوهش حاضر، شدر نظر گرفته  آنها به عنوان خبرگاننفر  11 تعداد که دادندتشکیل می فارس استاندر  یدیتول

  .ده شداستفابه منظور جمع آوری داده های پژوهش از پرسشنامه مقایسات زوجی تحلیل سلسله مراتبی فازی 

 ائه شده می باشد.ار 9و  8پس از اجرای روش تحلیل سلسله مراتبی فازی، نتایج به دست آمده از این روش در جداول 
 عرضه رهیارتقا عملکرد زنج عواملاصلی  معیارهای: نتایج رتبه بندی  8جدول 

 رتبه معیاروزن  اصلی معیارهای

 4 0.13859 عرضهقابلیت اعتماد زنجیره 

 1 0.38154 نوآوری

 6 0.009 سطح سازمانی

 2 0.26311 رقابت پذیری

 3 0.17918 مدیریت رابطه با مشتریان

 5 0.02858 همکاری و تبادل داده

را به دست آوردن نموده ارتقا عملکرد زنجیره عرضه  عواملاصلی  معیارهایرتبه نخست میان  38154/0ی با وزن نوآور

تأثیرگذار بر عملکرد و موفقیت سازمان ها، عملکرد نوآوری آنها می باشد. بازارهای  عواملمی باشد. امروزه یکی از 

تا سازمان ها برای  باعث می شودپیچیده و رقابت تنگاتنگی که امروزه در تمامی عرصه های تولید و خدمات وجود دارد، 

اند به عنوان ابزاری کارآمد برای برتری های گوناگون، به نوآوری روی آورند. نوآوری می توارتقا عملکرد خود در حوزه

در رقابت با دیگر سازمان ها و سازمان ها به کار رود و به عنوان یک مزیت رقابتی برای پیشی گرفتن از رقبا از آن بهره 

گیری نمود. در نتیجه کاملاً مشخص می باشد که سازمان ها توجه ویژه ای به نوآوری داشته باشند و برای موفیقت در 

در رتبه دوم میان  26311/0ی با وزن ریرقابت پذ آن توجه ویژه داشته باشند. عواملارت خود دائما به نوآوری و تج
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قرار گرفته می باشد. در حال حاضر تقریباً تمامی سازمان ها با مسأله ارتقا عملکرد زنجیره عرضه  عواملرهای اصلی معیا

ی تواند موفق باشد که بتواند توان رقابت پذیری خود را بالا ببرد. بهره گیری رقبا و رقابت در بازار روبرو هستند. سازمانی م

مشتریان، توجه به مسائل زیست محیطی و بسیاری جنبه های  به بالاتر با کیفیت وری های جدید، ارائه خدمات آاز فن 

دیگر همگی از جمله برنامه ها و اقداماتی می باشد که سازمان ها می توانند برای بالا بردن رقابت پذیری خود در بازار از 

ابتی سازمان، آگاهی از آنها بهره گیری نمایند. ذکر این نکته ضروری می باشد که یکی از مسائل مهم در بالا بردن توان رق

 شرایط بازار و توجه به نیاز مشتریان و مصرف کنندگان می باشد. 
 عرضه رهیارتقا عملکرد زنج عواملای معیاره: خلاصه رتبه بندی زیر 9جدول 

رتبه نهایی 

 معیارزیر 
 معیارعنوان زیر  نماد

وزن نهایی زیر 

 معیار

1 I3 0.087856 یتجار یها پروسه مداوم در ارتقاء 

2 I1 0.068158 دیجد محصول ها یساز یتوسعه و تجار 

3 I2 0.064657 عرضه رهیزنج یایها و مزا سکری اشتراک 

34 L3 0.001058 نیمتخصص یهمکار 

35 L4 0.001025 و چشم انداز یسازمان است هاییس 

36 L5 0.000925 آموزش یزیکار و برنامه ر یروین یستگیشا 

زه ر گرفته می باشد. امروها قرامعیاردر رتبه نخست میان تمامی زیر  087856/0ی با وزن تجار یها پروسهارتقاء مداوم در 

ک ین همانند سازما در برخی تئوری های مدیریتی، به سازمان به شکل یک موجود زنده نگاه می شود. این بدان علت که

د. در ر می گذارن تأثیموجود زنده در رابطه با محیط خود می باشد و دائما از محیط اطراف خود تأثیر می گیرد و بر آ

رسی وان با برشند تا بتهای درون سازمان به طور مرتب و دائمی تحت نظارت و کنترل با سازمان و پروسه استنتیجه لازم 

خود و  ال ارتقاءئما در حمی شود سازمان داباعث لازم برسازمان نیز اعمال شود. این امر  یمداوم محیط سازمان، تغییرها

ولویت بندی در رتبه دوم ا 068158/0با وزن  دیدمحصول ها جی ساز یتوسعه و تجارارتقا وضعیت خودش باشد.  

رائه ال ابدائما به دن قرار گرفته می باشد. سازمان ها تولیدی پیشرو،ارتقا عملکرد زنجیره عرضه  عواملرهای معیازیر

تاق به دائما مش شتریانمی شود م باعثجدید  یجدید و نوآور برای ارائه به بازار می باشند. ارائه محصول ها یمحصول ها

ر سازمان دتوسعه  تر باشند. در این خصوص بخش پژوهش وبیشبا کیفیت  و خرید و در اختیار داشتن محصول ها جدیدتر

 زاریابی واحد باوها می تواند نقشی قابل توجه در توسعه محصول ها و طراحی محصول ها جدید داشته باشد. همچنین 

 رد.دید دااساسی در معرفی محصول و به وجود آوردن بازارهای جدید برای محصول ها ج فروش نیز نقشی مهم و

ب با وزن ه ترتیش بآموز یزیکار و برنامه ر یروین یستگیشاو  و چشم انداز یسازمان یها ، سیاستنیمتخصص یهمکار

ه تمامی ا توجه به اینکدر رتبه های سی و چهار الی سی و شش قرار گرفته اند. ب 000925/0و  001052/0،  001058/0های 

ستقیم در مه صورت که ب عواملیسطح سازمانی می باشند، می توان چنین نتیجه گرفت  زیر معیارهایاین مؤلفه ها جزء 

شد به این زم می بالاد. اما دارند برای فعالان حوزه تولید از ضرورت بیشتری برخوردار می باشپروسه تولید و توزیع تأثیر 

مراتب  رای سلسلهکه دا نکته نیز توجه داشت که ارتقا عملیات تولید و توزیع در سایه قرار داشتن در سازمانی قدرتمند

 .مشخص و مدیریت یکپارچه می باشد به دست می آید
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 تیرییری از مدبهره گ یچالش ها یبند تیو اولو یبررس"( در مقاله خود با عنوان 1398) انیریو نص یدهقان دهنو

 عرضهر مستمر مولفه فقدان حضو 3به این نتیجه رسیدند که  "یصنعت یعملکرد پروژه ها یزنجیره عرضه در ارتقا

ته می قرار گرف یت بندیاول تا سوم اولوی در رتبه های پروژه، فقدان دانش کاف یزیکنندگان، مشکلات مرتبط بابرنامه ر

 باشد.پژوهش با پژوهش انجام شده ناهمسو می این باشد که نشان می دهد نتایج

با بهره  CSRر ب یعملکرد زنجیره عرضه مبتن ستمیس یابیارز "در پژوهش خود تحت عنوان  (2018) تیاگی و همکاران

، عرضهدیریت یکپارچه زنجیره ممولفه های که  دندیرس جهینت نیبه ا "کپارچهی یفاز AHP-TOPSISگیری از گرایش 

ی دهد مکه نشان  گرفتند کنندگان و زیرساخت های فناواری داده در رتبه های اول تا سوم رتبه بندی قرار عرضهرابطه با 

 پژوهش با پژوهش حاضر غیرهمسو می باشد. این نتایج

 ود:پیشنهاد می ش فارس استانمنتخب  یدیتول یها سازمانبا توجه به نتایج به دست آمده به مدیرها 

نتیجه به  باشد. در مان میبه وجود آوردن نوآوری در سازمان ها نیازمند برنامه ریزی دقیق و پشتیبانی مداوم مدیرها ساز

ای ه ائه ایدهت و ارتصمیم گیران پیشنهاد می شود زمینه های گسترش مشارکت کارکنان در تصمیم گیری ها، ابراز نظرا

ات و ایده ه شدن نظرر شنیدبآنان را فراهم آورند. یکی از پیش نیازهای مهم قابلیت نوآوری در سازمان باور کارکنان مبنی 

 های آنان می باشد.

ر و ود را بهتضعف خ بازار، نقاط قوت و های گسترده بازاریابی و پژوهش های پیشنهاد می شود تصمیم گیران با پژوهش

رقابت  ده و توانمبدل ش ناخت نقاط قوت سازمانی می تواند به عاملی برای به وجود آوردن مزیت رقابتی. شبشناسندبیشتر 

 پذیری سازمان را بالا ببرد.

ک با ابطه نزدیاسطه رورابطه نزدیک با مشتریان یکی از تکنیک های شناختته شده در بازار رقابتی امروز می باشد. به 

د می شود پیشنها که سازمان می تواند از نظرات دست اول مشتریان نسبت به خود مطلع شود. در نتیجه استمشتریان 

ب به  اتفاق اکثر قری تمرکز سازنده با مشتریان را تقویت نمایند. در شرایط کنونی متأسفانه های سازمان ها زیربنای رابطه

لی و ائل ماآن می باشد. ضمن تأکید بر ضرورت مس سازمان ها بر روی مسائل اقتصادی و درگیری های مربوط به

های بازار و رضاء نیازابرای  واقتصادی، یادآور می شود در بازار امروز مشتریان متضمن بقا یا فقدان بقای سازمان ها هستند 

 باشند. داشته وجهتن نیز مشتریان لازم می باشد سازمان ها علاوه بر بُعد مالی بر لزوم داشتن رابطه سازنده با مشتریا

 برای پژوهش های آتی موارد زیر پیشنهاد می شوند:

  داریو عملکرد زنجیره عرضه پا تیریمد یها وهیناب در ش تیریو مد عرضهمدیریت ، زهیانگ ریتأث

 زنجیره عرضه سبز تیریبالا بردن عملکرد مد یبرا یهوش مصنوع یریبکارگ

 .یانزنجیره عرضه و عملکرد سازم یهاتیقابل لیپروسه زنجیره عرضه در تسه یکپارچگیو  ینقش سازگار
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Abstract  
The aim of this study was to identify and prioritize factors to improve supply chain performance using 

fuzzy hierarchical analysis decision making technique. In this research, selected production companies 

of Fars province have been considered as the place of research. The statistical population of this study 

included logistics managers or supply chain of selected manufacturing companies in Fars province, 

whose number was considered 11 people. In this study, the library method was used to collect research 

data and factors to improve supply chain performance. Also, fuzzy hierarchical analysis technique was 

used to prioritize these factors. The data collection tool in this study was a fuzzy hierarchical analysis 

pairwise comparison questionnaire. After analyzing the data using fuzzy sequence analysis method, the 

results showed that the innovation criterion weighs 0.38154, the competitiveness criterion weighs 

0.26311 and the customer relationship management criterion weighs 0.17918 in the ranks. First to third 

were the main criteria of the research. Also, the sub-criteria of continuous improvement in business 

processes with a weight of 0.087856, development and commercialization of new products with a 

weight of 0.068158 and sharing of risks and benefits of the supply chain with a weight of 0.064657 

were ranked first to third in the research criteria. 
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